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Angéende Kista servicehus
Svar pé skrivelser fran dels Mia Paarni m. fl. (S), dels Rinkeby-Kista Pensionérsrad

Forslag till beslut

1. Tjansteutlatandet utgor svar pa skrivelsen fran Mia Paarni m. fl. (S)

2. Tjansteutldtandet utgor svar pa skrivelsen fran Rinkeby-Kista Pensionéarsrad

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Till ndmnden har inkommit tva skrivelser som beror verksamheten 1 Kista service-
hus. Stadsdelsndmnden beslot den 17 februari 2011 att uppdra &t forvaltningen att
bereda en skrivelse av Mia Padrnis m.fl. (S) om Kista servicehus. I skrivelsen refe-
reras till kritik som framforts av de boende i servicehuset betrdffande organisatio-
nen, bemanningen, bemdtandet, aktiviteterna, lokalernas standard samt mathall-
ningen. Den 21 februari 2011 inkom en till Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd stélld
skrivelse "Brister pd Kista servicehus” frdn Rinkeby-Kista Pensionérsrdd, SPR.
Pensionérsradets skrivelse tar upp samma fragestéllningar som den frdn Mia Péaér-
ni m. fl. (S), men den berdr ocksé fragor kring kompetens och genomfoérandepla-
ner. Forvaltningen redovisar i utldtandet det pagdende forbattringsarbetet. I skri-
velserna formuleras dven ett tiotal konkreta fragor, vilka forvaltningen besvarar.

Bilaga: Skrivelse fran Rinkeby-Kista Pensionérsrad, SPR
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Skrivelserna

Till nimnden har inkommit tva skrivelser som beror verksamheten 1 Kista servicehus.

Stadsdelsndmnden beslot den 17 februari 2011 att uppdra at forvaltningen att be-
reda en skrivelse av Mia Pddrni m.fl. (S) om Kista servicehus. Skrivelsen ér av
foljande lydelse.

”Vid traffar med boende 1 Kista servicehus har kritik av olika slag framforts. Det
giller bl.a.
e De gemensamma lokalerna ar slitna och smutsiga. Det géller dven textilier.
e Larmen fungerar inte alltid och man far vénta ldnge innan hjélp kommer.
e Det ar ibland svart att fa hjdlp av personalen. De sdger att det inte &r deras
ansvarsomrade eller att deras arbetstid ar slut for dagen.
e Mer aktiviteter efterfragas och att det ska finnas tillgang till arbetsterapeut.
e Maten &r trdkig och man skulle vilja ha tillbaka restaurangen.

Med anledning av detta dnskar vi fa svar pa foljande fragor:

1. P4 vad sitt arbetar forvaltningen med att finga upp synpunkter och forslag till
forbattringar fran de boende och med vilken frekvens?

2. Vilka mojligheter finns att dter 6ppna restaurangen?

Vilka aktivitetsforbattringar planeras?

4. Hur ménga har varit anstédllda — rdknat som heldrsarbetare — pa Kista service-
hus éren 2008, 2009 respektive 2010?

5. Hur ménga anstillda har det funnits per arbetsledare dren 2008, 2009, 20107

Hur manga boende har det i genomsnitt funnits under dessa ar samt hur har

den samlade bistdndsbedomningen sett ut vid samma tidpunkter?

Hur introduceras ny personal? Finns det checklistor?

Hur stor ér vikarieanvdndningen?

Nér gjordes arbetsmiljorond senast?

Hur sker arbetet med att implementera den nya viardegrunden och hur ska man

folja och méta detta arbete?”
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Den 21 februari 2011 inkom en till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stélld skrivelse
”Brister pa Kista servicehus” fran Rinkeby-Kista Pensiondrsrad, SPR. Pensionérs-
radets skrivelse tar upp samma fragestillningar som den fran Mia Pdarni m. fl. (S),
men den beror ocksé frigor kring kompetens och genomforandeplaner. Pensionérs-
radets skrivelse bifogas i sin helhet (bilaga).

Férvaltningens yttrande

Forvaltningen redovisar forst det kvalitetsarbete i omsorgen om de dldre som pa-
gér 1 syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna. Dérefter redovisar for-
valtningen sina svar pa de konkreta fragor som stélls i de bada skrivelserna.
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Padgdende forbattringsarbete

Organisation och ledning

En foréndring av dldreomsorgen inre organisation beslutades under hosten 2010.
Tre enheter inrdttades; bestdllarenhet, utférarenhet och en féorebyggande enhet. En
chef for utforarenheten, med ansvar for Rinkeby vérd- och omsorgsboende, Kista
servicehus samt hemtjénsten, anstédlldes den 1 december 2010 med ett tydligt upp-
drag; att forbattra och utveckla verksamhetens kvalitet. Ett konkret utvecklingsar-
bete har nu paborjats inom ett antal viktiga omraden och utifran en vil utarbetad
atgirdsplan.

Kompetens

All vardpersonal har erforderlig grundutbildning. Fortlopande kompetensutveck-
ling kommer att erbjudas som ir relaterat till det uppdrag som dldreomsorgen har.
I verksamhetsplanen for 2011 beskrivs att stadens nya virdegrund for dldreomsor-
gen ska forverkligas genom att samtlig personal ges utbildning utifrén innehéllet i
denna.

Bemanning

Det ar viktigt att klargora att det dr de boendes samlade bistindsbedomda behov
som bestimmer den aktuella personaltdtheten. Detta forhallande gor att servicehus
har en ligre personaltéthet 4n vérd- och omsorgsboenden med heldygnomsorg.
Det pdpekas 1 skrivelsen att personaltidtheten vid Kista servicehus endast erhallit
siffran etf pa en femgradig skala i Socialstyrelsens dldreguide. I servicehus har de
boende insatser 1 varierande grad; frdn inga insatser alls till insatser pa hog niva.
Personaltitheten vid servicehus erhéller ddrmed en ldgre podng dn vard- och om-
sorgsboenden.

Genomforandeplaner

Vardpersonalen ska i samtal ge de dldre mojlighet att paverka sin vardag. Persona-
len ska vid dessa samtal aktivt ta reda pa hur de &ldre vill ha sin dag utformad.
Samtliga boende ska ha en uppdaterad genomforandeplan. En utsedd kontaktper-
son ska vara med och utforma en genomforandeplan tillsammans med de dldre och
deras nérstaende, utifrdn de insatser som beviljats. Samtliga genomférandeplaner
haller pa att uppdateras vilket till fullo planeras vara slutfort under hosten.

Slitna och smutsiga lokaler

Pé grund av lokalernas bristfélliga standard startade forbattringsarbetet med en
upprustning av servicehusets allmdnna utrymmen i samarbete med fastighetsdga-
ren Micasa. Hér ingdr mélning och byte av golv. Mdblemang och annan inredning
ska successivt bytas ut efter en bestdmd prioriteringsordning

Brister i larmfunktionen

Servicehusets larmsystem har setts 6ver och haller pd att bytas ut. Manga av avvi-
kelserna géllande larmen har berott pa att tekniken inte fungerat. Samtidigt har
savél rutiner som personalens forhallningssétt i samband med larmfunktionen dis-
kuterats och stramats upp.
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Svart att fa hjdlp av personal

Kritiken som framfors beskriver personalens bemétande av vardtagarna pa ett satt
som tyder pa ett oprofessionellt forhallningssitt till uppdraget. I stadens nya viér-
degrund for dldreomsorgen forklaras arbetet med dldre manniskor ur ett insikts-
fullt och djupare perspektiv. Meningen ér att alla i vird- och omsorgsarbete ska
forsta hur viktigt bemétandet dr for den enskilde. I verksamhetsplanen for 2011
beskrivs att viardegrunden ska forverkligas genom att samtlig personal ges utbild-
ning utifran innehéllet i denna.

Mer aktivitet samt tillgang till arbetsterapeut
Denna punkt besvaras under fragan: Vilka aktivitetsforbattringar planeras?

Trakig mat

Utforarenheten, i1 vilken Kista servicehus ingér, har formulerat ett sarskilt tagande
som lyfter fram maltidernas betydelse. Atagandet innebir att maltiderna for de
dldre ska vara sa njutningsfulla att aptiten stimuleras och vilbefinnande och frisk-
het 6kar. De dldre ska uppleva att maltiden &r ett positivt inslag under dagen ge-
nom att bade dukning och servering &r inbjudande. Detta giller saval maltider i
den egna ligenheten som vid gemensamma maéltider 1 servicehus/vérd- och om-
sorgsboende. Samtlig vardpersonal har darfor genomgatt en utbildningssatsning
om “Mat och maltider for dldre”.

Frégor och svar

Med anledning av den framforda kritiken formuleras 1 skrivelsen fran Mia Padarni
m. fl. (S) ett tiotal konkreta frigor som forvaltningen besvarar i det foljande.

Pa vad sdtt arbetar forvaltningen med att fanga upp synpunkter och forslag till
forbdttringar fran de boende och med vilken frekvens?

Synpunkter om verksamheten fran de dldre eller deras nirstdende tas upp som
stdende punkt vid boenderaden som dger rum en gédng per manad. De &dldres eller
deras nirstaendes synpunkter kommer dven fram i den arliga brukarenkéten.

Vilka méjligheter finns att dter oppna restaurangen?

Restaurangen hyrs for ndrvarande av utbildningsférvaltningen for servering av
skolmaltider. Inga diskussioner har forts med utbildningsforvaltningen om &dldre-
omsorgens mdjlighet att aterta restaurangen.

Vilka aktivitetsforbdttringar planeras samt finns tillgang till arbetsterapeut?
Ambitionen dr att de dldre ska vara verksamma under dagarna for att fa béttre
nattsomn, kdnna sig gladare och ddrmed bli friskare. Detta sker genom att verk-
samheten varje dag erbjuder de édldre olika slags aktiviteter, som antingen dr 6ppna
for alla eller 1 rehabiliterande syfte riktar sig till de som har sérskilt behov av en
viss aktivitet. En sa kallad aktivitetsgrupp har paborjat arbetet med att planera vil-
ka olika aktiviteter som ska erbjudas de boende och vilka som ansvarar fér genom-
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forandet. En underskoterska dr anstilld for att sérskilt ansvara for sociala aktivite-
ter. Meningen dr att det ska skapas en struktur for aktiviteterna sa att de dldre vet
vilka aktiviteter som &r dterkommande samt var och nér dessa erbjuds. En arbets-
terapeut finns anstélld pa heltid vars uppdrag framst dr att bedoma de dldres funk-
tionsnedséttningar (s.k. ADL- beddmningar) samt forskriva hjalpmedel. I ovrigt
bestar arbetsterapeutens arbete av, att tillsammans med sjukgymnasten, ansvara for
de rehabiliterande insatserna.

Antal anstdllda (heldrsarbetande) dren 2008, 2009 och 2010?
Statistik fran personalrapporteringssystemet ICE visar att antalet helarsanstillda
den 31 december under rubricerade ar varit foljande:

2008 47,1 helarsarbetare
2009 53,5 helarsarbetare
2010 44,2 helarsarbetare

Antal anstdllda/arbetsledare daren 2008, 2009 och 2010?
Under hela perioden har en enhetschef och en bitrddande enhetschef varit anstéllda
med ansvar for Kista servicehus och hemtjinsten.

Antal boende under daren 2008,2009 och2010?

Statistik fran stadens dokumentationssystem, det sa kallade paraplysystemet, visar
att antalet boende den 31 december under rubricerade ar varit foljande:

2008 141 boende varav 1 person under 65 &r med funktionshinder.

2009 143 boende varav 4 personer under 65 ar med funktionshinder.

2010 148 boende varav 5 personer under 65 ar med funktionshinder.

Hur har den samlade bistandsbedomningen sett ut aren 2008, 2009 och 2010?
Statistik fran paraplysystemet visar att antalet boende i Kista servicehus med hem-
tjénstinsatser den 31 december under rubricerade ar varit foljande:

2008 116 personer (1 person under 65 ar med funktionshinder)
med hemtjénstinsatser motsvarande 5 850 timmar.

2009 112 personer med hemtjénstinsatser (4 personer under 65 ar med funk-
tionshinder) motsvarande 4 878 timmar.

2010 114 personer med hemtjénstinsatser (2 personer under 65 ar med funk-
tionshinder) motsvarande 4 684 timmar.

Bistandsbedomningen har skett utifrén géllande lagstiftning och stadens riktlinjer.

Hur introduceras ny personal?

Introduktion om gillande rutiner ges bade muntligt och skriftligt nér ny personal
anstills och praktikanter tas emot. Den muntliga informationen ges av sjuksko-
terskorna och/eller paramedicinarna. Den som introduceras undertecknar att den
har tagit del av den information som getts. Dérefter arbetar ny personal dubbelt i
tva dagar med en utsedd ordinarie personal. Skriftligt introduktionsmaterial finns i
sdrskild parm pé varje avdelning.
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Finns checklistor?

Samtliga skriftliga rutiner kommer att finnas i en s kallad Akutpdrm som haller pa
att tas fram. Denna ska finnas tillginglig pa varje avdelning och i receptionen.
Foljande innehall finns i den befintliga parmen i Rinkeby vard- och omsorgsboen-
de, vilken utgdr modell f6r den som haller pé att tas fram;

Viktiga telefonnummer i akuta situationer

Akuta atgirder och handlingsplan vid hot och véld samt katastrofledning
Rutiner vid brandlarm

Rutiner vid fallolyckor

Rutiner vid blod- och smittsticka

Hur och nir anlitas Care Team

Rutiner vid akutférd till sjukhus

Rutiner vid vard i livets slutskede och dodsfall

Rutiner vid hogt/lagt blodsocker hos diabetessjuka
Rutiner for hantering av synpunkter/ klagomal

Hur stor dr vikarieanvindningen?

Ordinarie personal ersitts vid franvaro av timanstéllda vikarier om mer dn en per-
sonal dr franvarande. Under perioden 2008-2010 har vikarieanvindningen i ge-
nomsnitt utgjort 3-4 procent av den samlade arbetsinsatsen med en koncentration
till semestermanaderna.
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