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Uppféljning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féretagande och besék

Kommunfullméktiges mal bedéms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér

andra stéder i norra Europa
Y
2 Upptylls helt

Néamndens mal for aret bedoms uppfyllas.

Andel upphandlad 25% 25 % 35% 2011

verksamhet i

@ konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Kommunstyrelsen har b&de vid sin behandling av "Avstémning av mé&l och budget f&r
2011" och tertialrapport 1 2011 konstaterat att bland annat Rinkeby-Kista
stadsdelsnémnd har 1&gt mélvérde fér andelen upphandlad verksamhet i konkurrens.

Namnden uppmanas justera mélvérdet i samband med tertialrapport 2 samt ta fram
aktiviteter som stéder méluppfyllelsen. Under 2012 planeras en upphandling av den
dagliga verksamheten fér personer med funktionsnedséttning som drivs i egen regi.
Vidare planeras ytterligare upphandling av gruppbostader. Dessa upphandlingar
kommer att beaktas i mélvardet for 2012.
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NAMNDMAL:
Bidra till att féretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-
Kista stadsdelsnamndsomréade

® Uppfylls helt

Férberedelse av upphandling av daglig ~ 20110101~ 2011-12-31
® verksamhet

Forberedelse av upphandling av 2011-01-01  2012-12-31
¢ gruppbostader

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Andel praktikplatser 2,96 % 3% 2,8 % oka Tertial 2
som kan 2011
tillhandahéllas for
de aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
namnder/bolag)

Kommentar:
Férvaltningen har 37 praktikplatser fér aspiranter frén Jobbtorg Stockholm, vilket
motsvarar 2,96 % av férvaliningens anstallda.

Anfql Ungdomqr 708 st 475 st 3500st 2011

som fatt
sommarjobb i

® stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Upplylls helt

Kommentar:

Samtliga ungdomar som har sékt feriearbete och uppfyller kriterierna 15-18 é&r, boende i
stadsdelsomr&det eller tillhér en prioriterad grupp (funktionsnedséttning eller social
problematik) har erbjudits feriearbete. Totalt har 708 ungdomar feriearbetat.
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Andel barn som 14 % 15,3 % 15,3% 5,0% Tertial 2
lever i familjer som 2011
ar beroende av

ekonomiskt bist&nd

Andel barn som 6,7 % 7 % 7% 2,7 %  Tertial 2

véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bisténd

Kommentar:

N&amndens rsmal féreslds justeras frén 7,8 % till 7 % d& en ny bedémning har gjorts
utifrén 2010 &rs utfall. Utfallet fanns ej tillgangligt vid tillkomsten av 2011 é&rs
verksamhetsplan.

Andel personer 7,5% 8,2 % 82%  25% Tertial 2

beroende av 2011
@ ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Andel Ungdomgr 4 % 4,4 % 4,4 % 2,] % Terfiol 2

18-24 &r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bistand i
# forhallande till
samtliga 18-24
aringar i
forhallande till

befolkningen

Andel vuxna 6,4 % 6,5 % 6,5 % 2,2 % Tertial 2

personer beroende 2011
& av ekonomiskt
bistand i férhallande

till befolkningen

Kommentar:
Arsmélet foreslas justeras frén 7 % till 6,5 % d& en ny bedémning har gjorts utifrén 2010
ars utfall. Utfallet fanns ej tillgéngligt vid tillkomsten av 2011 &rs verksamhetsplan.
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Andel vuxna som 4,5 % 4,7 % 4,7 % 1,4 % Tertial 2
har ett ldngvarigt 2011
beroende av

@ ekonomiskt bisténd

jamfért med

samtliga vuxna

invanare

Andel nyanlénda 48,5 % 52 % 52 % 52 %  Tertial 2
som &r 2011

sjalvférsériande

& efter introduktion
exkl. nyanlanda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska

@ Upplylls helt

Antalet bistandsmottagare har minskat under perioden. Alla arbetslésa med minst
50 % arbetsforméga som ansokt om ekonomiskt bistdnd har hianvisats till
Jobbtorg. Forvaltningen analyserar for ndrvarande effekter av nimndens egna
arbetsmarknadsinsatser i syfte att forbattra stodet till personer som varit 1ngvarigt
beroende av ekonomiskt bistand. Merparten av socialsekreterarna har nu slutfort
grundutbildning i motiverande samtal. En ytterligare mélséttning &r att under aret
implementera checklistan for barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser. Detta
fortloper enligt plan.

Alla arbetslésa med minst 50 % 20110101 2013-12-31

o arbetstérméga ska hanvisas till Jobbtorg
inom fem dagar

Alla socialsekreterare inom ekonomiskt 2011-01-11  2011-12-31
# bisténd ska delta i grundutbildning i

motiverande samtal

Implementera checklistan for 2011-01-01  2013-12-31

@ barnperspektiv och modellen fér
barnkonsekvensanalyser
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Stadsdelsnamnden ska minska behovet av 2011-01-01  2013-12-31
@ och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

Vidareutveckla arbetssatt s& att 20110101 2013-12-31
o bistdndsmottagare blir sjalvférsériande

Alla arbetsféra nyanlénda flyktingar som  2011-01-01  2012-12-31
beviljats introduktionserséttning ska

® hanvisas fill jobbtorg, avser flyktingar som
kommit fére den 1 december 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylls helt

Andel av stadens 34 % 40 % 40% 2011
storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
* sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
«Uppfylls delvis

Kommentar:

Implementeringen av sorteringssystem dréjer i ett antal storkék. Skalet ér att det annu inte
géitt aft 16sa vasentliga frégor rérande teknik och férvaring av mataviall i flera
verksamheter.

Andel av stadens 100 % 100 % 100% 2011
verksamheter som
sorterar ut
@ férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt



v H

sTo

> €

O

.“i‘ﬁrx

Andel elbilar i stadens 12,5% 14 % 2,5%
2011

fordonspark inkl.

leasade fordon exkl.

utrycknings- och

specialfordon

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Férvaltningen deltar i Stockholms stads festflotta fér elbilar med en bil. Testflottan bestér av

sammanlagt fem bilar inom staden. Den angivna procentsatsen (12,5%) avser andel elbilar
av férvaltningens fordonspark.

Andel fordon som 75 % 100 % 100% 2011
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
# uitrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
¢ Uppfylls helt

Kommentar:

Mélet kommer att nds, nytt fordonsavtal tecknas med krav p& odubbade dack. En bil ska

byta till odubbat.

Andel férnyelsebart 73 % 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
* fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
«Uppfylls delvis

Kommentar:

Maélet férvéntas inte nds fér heldr 2011 beroende pd att tillgéngen till biogas &r
begrénsad.

Andel inképta 26 % 24 % 24 % 16 %  Tertial 2
ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® Jotala vardet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)
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Kommentar:
Malet &r uppnétt.

Andel medarbetare 90 % 85% 2011
som under arbetstid
anvénder
B milisvanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

Kommentar:
Medarbetarenkéten som ligger som grund fér indikatorn &r nu utskickad till medarbetarna.
Resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen fér 201 1.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
o exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Maélet nds.

Andel 100 % 2011
upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pé att
prioriterade
miljéskadliga
dmnen inte ingér
(alla némnder)

& Upplylls helt

Kommentar:
Prognosen visar att rsmélet kommer att n&s. Redovisningen sker i verksamhetsberattelsen

for 2011.
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Elférbrukning (alla 374701 680gWh 2011
o némnder/bolag) 7 kWh
¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Prognosen visar att rsmélet kommer att nds. Redovisningen sker i verksamhetsberattelsen
for 2011.

Elférbrukning per 41,7 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt

Kommentar:
Prognosen visar att rsmélet kommer att nds. Redovisningen sker i verksamhetsberattelsen
for 2011.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljo

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att utveckla och vdrna om en hallbar livsmiljo genom
att erbjuda stadsdelsomradets foreningar miljoutbildningar som mdjliggor for dem
att driva studiecirklar 1 miljéfrdgor. Dessa utbildningar arrangeras i samverkan
med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och miljoforvaltningen.

Inom ramen fér projekt Hallbara Jarva 2011-01-01  2013-12:31
framjas cykling genom vl fungerande

¢ cykelvagnat, cykelskola, cykelkérkort fér
barn och en cykelpool fér medarbetarna

Kommentar:

Under sommaren har cykelskola fér barn och ungdomar bedrivits i
stadsdelsnémndsomrddet med méjlighet fér deltagarna att kunna ta cykelkérkort.
Cykelvagnatet haller successivt pé att férbéttras med bérjan vid Akallastigen till Granby
sportfalt. En cykelpool har inréttats f6r férvaltningens medarbetare med 20 tjanstecyklar.

Stadens milimal och klimatfrégor 20110101 2011-12-31
uppmarksammas bland annat under en

kampanijvecka i maj inom ramen fér

projekt Hallbara Jarva
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Stadsdelsnamndens forskolor ska vara 2011-01-01  2013-12-31
® "Gron Flagg'-certifierade

Oka informationen for ett hallbart boende 2011-04-27  2013-12-30
® och hallbara livsstilar.

Kommentar:

Stadsdelsnédmnderna i Rinkeby-Kista och Spé&nga-Tensta bidrar till en héllbar
stadsutveckling genom att erbjuda féreningar i stadsdelarna runt Jarvafaltet
miljéutbildningar som sedan méjliggér fér féreningarna att driva studiecirklar i
miljsfragor.

Genom att delta i trygghetsvandringar, Medborgarexpo, Jérvadialogen och Jarva-Andan
bidrar férvaltningen med kunskaper till boende fér ett héllbart boende och livsstil.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska féa ta del av professionella konst-
och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

Barnkulturgruppen har haft tva planeringstréaffar och producerat ett vér- respektive
hostprogram for forskolebarn. Programutbudet innehdll 42 professionella
forestéllningar. Totalt har 4 420 barn deltagit. Under loven har barn och ungdomar
erbjudits ett varierat kultur- och fritidsprogram; flertalet arrangerade i samverkan
med det lokala foreningslivet.

Dagkolloverksamhet fér barn och 2011-01-01  2013-12:31
@ ungdomar ska utvecklas i samverkan med
lokala ideella organisationer

Oka tillgangligheten for barn och 2011-01-01  2013-12-31

@ ungdomar med funktionsnedséttning inom
fritidsverksamheterna - Fritid fér Alla

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av
stadsdelsnamndens ungdomsverksamheter



@ Uppfylls helt

Triaffpunkterna for dldre ungdomar har stormdten en gdng i madnaden med sina
besokare. Ungdomsgardarna samtalar organiserat med sina ungdomar om fragor
som ror verksamhet och aktiviteter. Arbetet med att utveckla ungdomars
deltagande och inflytande leds av en samordnare och en referensgrupp med
representanter fran olika ungdomsforeningar eller projekt. En referensgrupp for
yngre ungdomar haller dven pa att bildas. I maj inbjods ett hundratal ungdomar till
en lokal traff om demokrati och ungdomsfragor.

Forum fér ungdomars delaktighet ska 2011-01-01  2011-12:31
® skapas i alla ungdomsverksamheter

Utveckla 8ppen och fast verksamhet for ~ 2011-01-01  2011-12-31
® de sldre ungdomarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

“Uppfylls delvis

Stockholmarnas nsjdhet 52 % 60 % 60% 2011
med skétsel park och
~ grénomréden

+Upplylls delvis

Kommentar:

Brukarundersékningen "Medborgarenkét: Stadsdelsinvénarna om milié och miljévanor i
Stockholm 2010", som redovisades i maj 2011, visar att 52 % av inv@narna i
stadsdelsndmdsomrédet &r ndjda eller mycket ndjda med skétseln av parker och
grénomréden.

Antal identifierade 1 st 2 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelse
m n avser att arbeta
ferebyggande med
under &ret
«Uppfylls delvis
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Kommentar:

Stadsdelsférvaltningen har under &ret arbetat med att implementera
incidentrapporteringssystemet RISK som bedémdes vara en sé&rbarhet att dtgarda under
2011.

Antal intraffade O st 4 st minska 2011
o incidenter
¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Indikatorn avser mycket allvarliga incidenter i némndens verksamheter.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2013-12:31

&
s&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

@ Uppfylls helt

Ungdomsutskottet inom Jarva-Andan ger stdd till nattvandrarna. Event Jarva-
Andan deltog i Rinkebyfestivalen och Husbyfestivalen.

Trafikgruppen inom Jérva-Andan har, i ndra samarbete med polisen, trafikkontoret
och fastighetségare, under sommaren fokuserat pa de sa kallade asfaltsldggarna
och okynnesakning med mopeder.

Andel av befolkningen 2011
som kdnner sig ganska
o eller mycket otrygga efter
mérkrets inbrott i
omrédet dér de bor

Kommentar:
Mattalen kommer att redovisas under oktober i samband med Stockholms stads
trygghetsmétning.

Andel av befolkningen 2010
o som kdnner sig oroliga
for att utsattas for brott
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Kommentar:
Mattalen kommer att redovisas under oktober i samband med Stockholms stads
trygghetsmétning.

Nationella skrépplockardagarna sista 2011-01-01  2011-12:31
*® veckan i april

Kommentar:

Nationella skrépplockardagarna genomférdes i hela stadsdelsomrédet mellan 26 och 30
april.

3 800 barn, unga och vuxna deltog.

Projekt Jarva-Andan ska férandra attityder 2008-01-01  2013-12-31
# sd aft boende och verksamma stéller upp
fér varandra pé gator och torg

& Trygghefsvcmdringqr 2011-01-11 2013-12-31

Kommentar:
Under trygghetsvandringar besiktigas utomhusmilién ur ett trygghetsperspektiv. En s&dan
kommer att genomféras i oktober.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvéndning av droger ska minska

@ Uppfylls helt

Tréaffar med fordldrar har arrangerats dér det 6kade spelberoendet
uppmairksammats. Omridesgrupperna inom Myndigheter i samverkan - skola,
polis och socialtjdnst - hills uppdaterade om ungdomssituationen. Faltgruppen,
medborgar- och ungdomsvérdarna arbetar forebyggande med ungdomar.
Uppf6ljning av det senaste STAN-programmet har pabdrjats.

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

@ Uppfylls helt

I samarbete med Jobbtorg och projektet merit.nu erbjuder férvaltningen ungdomar
en chans att fa arbetsmarknadserfarenhet samt ta ansvar for sin fritid och framtid.
Infér sommaren rekryterades 20 nya ungdomsvardar bland drygt hundra s6kande.
Alla sokande intervjuades och de som inte erbjods jobb inbjdds till uppféljande
maoten.
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Utbildning till omrédesgrupper med flera  2011-01-11  2011-12-31
& om jamstalldhet, kénsroller, attityder och
varderingar hos ungdomar

Kommentar:
Tre férelésningar om genus, véld inom familjen, méns véld och hedersrelaterat véld har
genomférts tillsammans med omrddesgrupperna.

SID 13 (46)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Kommunfullméktiges mal bedéms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

NAMNDMAL:
Féraldrar ska aktivt kunna viélja férskola

@ Upplylls helt

Nir fordldrar ansoker om plats via stadens webb finns littillgédnglig information
om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna. De kommunala forskolorna i
stadsdelsndmndsomradet har egna hemsidor ldnkade till webbplatsen. Enskilt
drivna forskolor har mojlighet att ansluta sig till stadens webb-baserade ko- och
placeringssystem. Fordldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ
genom skriftligt material, via stadens kontaktcenter, kontakt med forvaltningens
kohandldggare eller genom att besoka medborgarkontoren.

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsétining och personer med behov
av insatser fran socialpsykiatrin ska aktivt kunna vilja
utférare

@ Uppfylls helt
I motet med brukarna ldmnar bistdndshandldggarna och socialsekreterarna, inom

ramen for kundvalssystemet, information om tillgdngliga alternativ utifrén den
enskildes behov.

Férbéttra och anpassa informationen till ~ 2011-01-01  2013-12-31
~ maélgruppen
Kommentar:
Arbetet med att tydliggéra informationen till brukarna pagaér.

NAMNDMAL:
Beslut om éldreomsorgens insatser ska grunda sig pé den
enskildes behov och é6nskemal

@ Uppfylls helt
Bestéllarenhetens rutin dr att inleda utredningarna inom fem dagar efter inkommen

ansokan. Utredningen genomfors tillsammans med den édldre och om denne onskar
ar dven nirstaende delaktiga i utredningen. Om den s6kande befinner sig i en akut



situation erbjuds alltid hjélp 1 form av tillféllig insats. For att sékerstilla
inflytandet 1 alla boendeformer har alla éldre en utsedd kontaktperson. Denne har
ett utvidgat ansvar for att ha en kontinuerlig dialog med varje brukare.
Kontaktpersonen ansvarar for att en aktuell genomférandeplan finns upprittad och
ar utformad tillsammans med de &dldre och deras nirstdende. Nya rutiner har tagits
fram for att genomforandeplanerna ska vara ett reellt redskap som den dagliga
varden utgdr ifrdn. Bade bestillar- och utforarenhetens arbetssétt utvecklas mot att
de dldre ska motas av dkat inflytande och 6kad individualisering, trygghet och
valfrihet, i den dagliga verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och utvecklas

® Uppfylls helt
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Andel barngrupper (1- 2,08 % 0 % 0 % minska  Tertial 2
@ 3 &r) med fler én 14 2011

barn

Andel barngrupper (4- 1,89 % 0% 0% minska  Tertial 2
@ 5 ar) med fler an 18 2011

barn

Andel enheter som 100 % 2011

genomfdr systematiskt
D barnsakerhetsarbete
& Upplylls helt

Andel forskollarare av 60 % dka 2011
o antal anstallda
+Upptylls delvis

Kommentar:

Kommunfullméktiges m&l om att stadsdelsnédmnderna ska 8ka andelen férskollérare
berdknas uppnés. Stadsdelsnémndens &rsmél om 60 procent berdknas dock inte uppnés.
Prognosen fér denna indikator &r cirka 50 procent, vilket motsvarar utfallet fér 2010.
Stadsdelsndmndens mél speglar en hég ambition med ett tydligt kvalitetsperspektiv pé
verksamheten. Begrénsningar finns i méjligheten att nyrekrytera térskollérare p& grund av
stor brist av férskollérare i stockholmsregionen.
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Andel néjda féraldrar i 81 % 85 % 83% 2011

forskoleundersekninge
& n avseende trygg och
saker miljs
+Uppfylls delvis
Kommentar:
Kommunfullm&ktiges m&l om 83 procent uppnds inte d& férskoleundersékningen visade 81
procent fér stadsdelsnamndens férskolor.

En barnsékerhetsgrupp, bestdende av representanter frén férskoleverksamhetens stab och
eft barnsdkerhetsombud fr&n varje férskolenhet arbetar med att belysa och aktualisera
stikerhetsfrégorna pé férskoleenheterna. Arbetet omfattar savél inne- som utemiljs.

Andel néjda féraldrar i 79 % 85 % 82% 2011

férskoleundersékninge
& n avseende utveckling

och lgrande

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunfullmé&ktiges mé&l om 82 procent ér inte uppnétt. En jamférelse med
férskoleundersékningen 2010 visar dock en 8kning frén 77 till 79 procent. Det
genomsnittliga vardet fér samtliga stadsdelsnamnder ligger 2011 p& 77 procent.

Antal barn som inte 0 st O st O st O st Aug 2011

& barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 4,5st  tasfram 2011
2011

o anstalld

& Upplylls helt

NsjdFéraldralndex 74 80 74 2011
* «Uppfylls delvis
Kommentar:
Kommunfullm&ktiges m&l om 74 procent ér uppnétt. Stadsdelsnamndens férskolor har 6kat
frén 72 procent 2010, till 74 procent 2011 och har d& nast hégst NFI index i staden som
helhet. Dock &r stadsdelsnémndens eget mal om 80 procent inte uppfyllt.
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Resultatet av 3,3 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
# Upplylls helt

Kommentar:

Den pedagogiska verksamheten ska genomféras sé& att den stimulerar och utmanar barnets
utveckling och larande. Sjalvvarderingsverktyget anvénds inom sex omréden dér
medarbetarna sjélva p& en skala 1 till 6 bedémer hur vél de av staden centralt bestémda
kriterierna avseende utveckling och larande upplylls. Det genomsnitiliga vérdet f6r de sex
delomrédena var 3,4 fér perioden 2010 .

Samverkan med fristéende forskolor och ~ 2011-01-01  2011-12-31
# skolor ska utvecklas

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2013-12:31

férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda
* medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:

Staden erbjuder fortbildningsinsatser i form av méjlighet fér barnskétares vidareutbildning
till férskollarare. Elva barnskétare deltar fér narvarande i vidareutbildning il
férskollarare. Arbetet med kompetensutbildning sker kontinuerligt inom alla
férskoleenheter.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01 ~ 2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en
& .. .
kartlaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
| stadsdelsnamndens férskolor ska barn ha inflytande (i
enlighet med lédroplanens méal om barns inflytande)

@ Uppfylls helt



SID 18 (46)

Pedagogisk dokumentation &r centralt for att frdmja alla barns kunskaps- och
erfarenhetsutveckling. Arbetet med att fordjupa pedagogernas kunskaper 1
pedagogisk dokumentation sker kontinuerligt i alla enheter. Dokumentationen blir
arbetslagets underlag for reflektion dir barnens intresseomraden far paverka
verksamhetens utveckling.

Andelen féraldrar som ar 82 80 % 2011
néjda med barnens
méjligheter till inflytande
® i stadsdelsnamndens
forskolor
& Upplylls helt

Kommentar:

Kommunfullmé&ktiges mé&l om 80 procent ér uppnétt. Férskoleundersdkningen visar aft
stadsdelsnamndens férskolor har 82 procent néjda féraldrar avseende bemétande och
inflytande.

Fortbildning i pedagogisk dokumentation  2011-01-01  2011-12-31

® med inriktning p& barns inflytande

NAMNDMAL:

| stadsdelsnéamndens férskolor ska barn i behov av sarskilt
stéd kunna delta i den ordinarie verksamheten (i enlighet med
laroplanens méal om utveckling och larande)

@ Uppfylls helt

Arbetet med att anpassa verksamheterna sé att de fungerar for alla barn pagar
kontinuerligt pa alla enheter. Det huvudsakliga underlaget for detta arbete &r
avdelningarnas arbetsplaner, pedagogisk dokumentation och olika typer av
reflektionsmdten.

Enheten for barn 1 behov av sirskilt stod har f6ljt upp 2010 ars verksamhetsstod
via enkét och sammanstillt resultatet i en rapport. Den andra av arets tva
uppfoljningar av fordelat individstod paborjas under oktober.

Enheten for barn i behov av sarskilt stsd ~ 2011-01-01  2013-12-31

 foéljer upp enheternas arbete kring barn i
behov av sarskilt stéd
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NAMNDMAL:

| stadsdelsnédmndens férskolor ska barnen méta en
verksamhet med grundlaggande demokratiska vérderingar (i
enlighet med laroplanens mél om normer och vérden)

® Uppfylls helt

Genus ér en viktig del av forskolans arbete med méngfald och etnicitet. Ett
overgripande genusnitverk bestdende av representanter fran samtliga
forskoleenheter ska bidra till att synliggdra genusfragor och utveckla genusarbetet
1 enheterna. Genusnétverket leds av forskoleverksamhetens utredare samt en
bitrddande enhetschef, bdda med extra kompetens i form av genuspedagogik.

Andelen fsraldrar som ar 90 80% 2011
ndjda med att flickor och
pojkar ges lika
o mojligheter i
stadsdelsnamndens
forskolor

& Uppfylls helt

Utveckla arbetsformer som starker 2011-01-01  2011-12:31
@ genusarbetet i stadsdelsnémndens
forskolor
@ Fortbildning i genuspedagogik 2011-01-01  2011-12:31
NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamndens férskolor ska ha en pedagogisk miljé
utformad fér barnens behov av lek och larande (i enlighet
med laroplanens méal om utveckling och lédrande)

@ Uppfylls helt

Pedagogisk dokumentation dr centralt for att fraimja alla barns kunskaps- och
erfarenhetsutveckling. Arbetet med att fordjupa pedagogernas kunskaper i
pedagogisk dokumentation sker i alla enheter. Verksamhetsomradets samtliga
medarbetare har deltagit i storforeldsningar som behandlat &mnet barns
matematiska tdnkande. Under varen har ocksa fortbildning i barns kunskaps- och
sprakutveckling erbjudits.
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Den arbetsgrupp som under 2010 arbetat med ett for verksamhetsomradet
gemensamt dokument kring barns kunskaps- och sprakutveckling har slutfort sitt
arbete. Implementering i forskolorna sker under hosten 2011.
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Andelen féraldrar som 79
uppger att de ar ndéjda
med att miljén i
& stadsdelsnamndens
forskolor stéder barnens
utveckling och lgrande
«Uppfylls delvis

Kommentar:

SID 22 (46)

80% 2011

Stadsdelsnémndens mé&l om 80 procent kommer inte att uppnds dé& resultatet frén

férskoleundersékningen visade 79 procent. Siffran fér stadsdelsnédmnderna totalt visar p&

77 procent vilket gér att némndens férskolor har en hég siffra jamférelsevis med dvriga

stadsdelsnamnder.

Arbetet med att utforma den pedagogiska miljén fér att motsvara barnens behov av lek

och larande p&gér kontinuerligt.

Fortbildning i pedagogisk dokumentation  2011-01-01  2011-12-31
® med inrikining p& pedagogisk milis

Fortbildning inom omrédet matematik, 2011-01-01  2011-12-31
® naturvetenskap och teknik

Nya mél och ansvarsbeskrivningar fér 2011-01-01  2011-12:31
L

férskolans medarbetare

Utveckla arbetsformerna om barns 2011-01-01  2011-07-31

" kunskaps- och sprakutveckling

Kommentar:

Arbetsgruppen har avslutat sitt arbete. Planering fér implementeringsarbetet i

verksamheterna kommer att ske under hésten.

Fortbildning i barns sprdk- och 2011-01-01
& .
kunskapsutveckling

2011-12-31
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndens férskolor ska ha néjda féraldrar (i
enlighet med laroplanens méal om férskola och hem)

® Uppfylls helt

Den arbetsgrupp som under 2010 arbetat med att utveckla arbetsformerna for
samverkan med fordldrar har slutfort och sammanstallt sitt arbete. Syftet dr att
fordjupa medarbetarnas kunskaper och skapa likvirdiga forutsattningar mellan
forskolorna. Gruppen leds av forskoleverksamhetens utvecklingsledare och bestar
av representanter fran samtliga forskoleenheter. Implementering i verksamheten
sker hosten 2011.

Andelen fsraldrar som ar 82 % 80% 2011
néjda med beméstande
och inflytande i
#® stadsdelsnamndens
forskolor
& Upplylls helt

Kommentar:
Kommunfullmé&ktiges mé&l om 80 procent ér uppnétt. Férskoleundersdkningen visar aft
stadsdelsnamndens férskolor har 82 procent néjda féréldrar avseende bemétande och

inflytande.
¢ Fortbildning i samtalsmetodik 2011-01-01  2011-12:31
Utveckla arbetsformer for aft starka 2011-01-01  2011-07-31

forskolans samverkan med foraldrarna

Kommentar:
Arbetsgruppen har avslutat sitt arbete. Planering fér implementeringsarbetet i
verksamheterna kommer att ske under hésten.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Upplylls helt

Andel ASI (Addiction 2011
o Severity Index)
utredningar

Kommentar:
Arbete med att ta fram exakt definition och métmetod pégér inom staden.

Andel bqrn OCh 52,42 % 60 % 60 % Terfiol 2
unga i 2011

® bistandsbedsmd
dppenvard (loF)

Andel barn och 3,09 % 3% 3% 1,66 % Tertial 2

ungdomar i 2011
forhallande till alla
# barn och ungdomar
i stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

Andel barn och 2011
ungdomar som lever
o i familjer som ar
aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Arbetet med att definiera indikatorn och finna métmetod pégér i staden.

Andel barn och 2011
ungdomar som lever
o i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:
Arbete med att definiera indikatorn och finna métmetod pé&gér i staden.
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Andel barn och 75,6 % 68 %

ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte aér aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

67,5 %
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Tertial 2
2011

72,1%

Andel 57,8 % 60 %

genomférandeplaner
for

bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Kommentar:
Resultatet ér fortfarande 18gt och arbetet kring genomférandeplaner intensifieras under
hosten, vilket &r nédvandigt fér aft klara mélet p& 100 %

100 %

Tertial 2
2011

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhallit tvé

S uppfslining enligt

DUR under éret
+Upptylls delvis

Kommentar:
Verksamheten kommer inte helt att kunna uppfylla mélet p& 100 %. Det har tagit langre
tid &n beraknat att géra DUR- uppftéliningarna en géng/brukare. Darfér blir tvé
uppféliningar per brukare svért att genomféra fullt ut.

100 %

2011

Andel personer i 0,72 %
férhéllande till hela

befolkningen som

® har haft insatser

inom loF,
socialpsykiatri

0,72 %

0,72 %

Tertial 2
2011
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Andel personer i 0,23 % 0,23 % 0,23 % Terficl 2

forhallande till hela 2011
befolkningen som

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF.

Andel personer i 1,3% 1,3 % 1,3% 0,65% Tertial 2
forhallande till totala 2011
befolkningen som

varit aktuella for

insatser inom individ

och familjeomsorgen

under dret

Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (loF)

Andel vuxna i 79,86 % 75 % 75 % Tertial 2

bistdndsbedémd 2011
Sppenvard (loF)

Andel vuxna som 58,4 % 2011
inte ar aktuella 12

manader efter

avslutad insats inom

loF vuxen,/missbruk

Andel vuxna som 2011
inte ar aktuella 12

ménader efter

avslutad insats inom

loF, socialpsykiatri
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Kommentar:

Arbetet med att definiera indikatorn och finna métmetod pégér i staden.

Andel vuxna som 67,43 % 67 % 56 %
varit aktuella for

insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte ar

aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats

(loF)

63,3% Tertial 2

2011

Néjda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
|
brukarundersdkning
o angett att de &r
néjda med sina
insatser/
bistdndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras &rende (loF)

Kommentar:

tas fram 2011
2011

Brukarundersdkning kommer att genomféras frén staden under senare delen av &ret och

redovisas i verksamhetsberattelse.

Antal nytillkomna 6 st. 6 st.

omsorgslagenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och

® service fill personer
med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

Kommentar:

Under é&ret kommer det ej att fardigstallas négra fler gruppbostader én de som redovisas.

100st. 2011
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Brukarens upplevelse 86 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och

® service fill personer
med
funktionsnedsattning)
& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkning genomférs under senare delen av hésten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen fér 2011.

Brukarnas néjdhet 80 % 2011

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och

 service till personer
med
funktionsnedséttning
& Upplylls helt

Kommentar:

Brukarundersdkning genomférs under senare delen av hésten. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

Nsjda brukare - 90 % 90% 2011

daglig verksamhet

(stéd och service il
. personer med

funktionsnedséttning)

& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkning genomférs under senare delen av hésten. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

Nojda brukare - 90 % 21% 2011

korttidsboende (stéd
och service Hill

O
personer med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

SID 28 (46)



c¥Hg

sTo
- 1
> €G]
'S‘N'\-

Kommentar:
Brukarundersdkning genomférs under senare delen av hésten. Resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen fér 201 1.

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkning genomférs under senare delen av hésten. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 201 1.

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar nojda med hur

o anhérigstédet
fungerar

& Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2011.

Andel 90 % 89% 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(&ldreomsorg)
& Upplylls helt

Kommentar:

Kommunfullm&ktiges m&l om att 89 % av omsorgspersonalen ska ha grundutbildning
uppfylls. Det &r endast ett mindre antal i denna personalgrupp som saknar erforderlig
utbildning, dessa personer har avbait utbildningserbjudanden dé de &r néra sin
pensionering

Andelen néjda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bisténdsbedémd
dagverksamhet
& Uppfylls helt
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Kommentar:
Brukarundersékningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen fér 201 1.

Andelen néjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
® boende

(8ldreomsorg)

& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet av redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o vard- och

omsorgsboende

& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 201 1.

Brukarnas néjdhet 90 % 2011
med bemé&tande frén
o bist&ndshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarundersékningen fér dldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011
upplevelse av
o trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
& Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.
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Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2011

upplevelse av

o trygghet - vérd och
omsorgsboende
& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen fér 2011.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen i
o

vérd- och

omsorgsboenden

& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjénsten i

ordinart boende

(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarundersdkningen fér éldreomsorgen &r inte genomférd. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2011.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12:31
¢ stadsdelsnadmnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

Kommentar:
| alla nya @renden gérs alltid en DUR-utredning.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 20080101 2011-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras
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Kommentar:

Under v@ren invigdes sex nya lagenheter i en gruppbostad fér personer med
funktionsnedséttning i Kistahdjden. Dessa légenheter ersatte en gruppbostad med
"gammal norm" i Rinkeby. En férprojektering genomférdes innan sommaren av ytterligare
en gruppbostad innehdllande fem lagenheter i Husby.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomrédet
Kommentar:
Satsningar inom demensomrédet har gjorts under perioden och kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

& Stadens nya vérdegrund fér éldreomsorg ska  2011-01-01 2011-12-31
inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Insatser fér att inarbeta stadens nya vérdegrund har pagétt kontinuerligt under &ret och
redovisas i verksamhetsberéttelsen fér 2011.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2011-12-31

@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12:31
& s
grundutbildning

Kommentar:

Namndens verksamheter har en hég andel vérd- och omsorgspersonal med
grundutbildning. Det &r endast ett mindre antal i denna personalgrupp som saknar
erforderlig utbildning, dessa personer har avbéit utbildningserbjudanden dé& de ér néra
sin pensionering.

NAMNDMAL:
Barn i socialt utsatta situationer ska uppmarksammas tidigt

® Uppfylls helt

Fordldrarddgivarna deltar fran och med augusti 1 det pdgdende samarbetet med
barnavérdscentraler, modravardscentraler och 6ppna forskolan, for att tidigt na
barnfamiljer 1 behov av stdd.
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Férvaltningens samarbete med 20110101 2013-12-31
barnmorskemottagningarna och

® barnavérdscentralerna ska
vidareutvecklas

Kommentar:

Arbetet med att vidareutveckla samarbetet mellan social omsorg och
barnmorskemottagningarna och barnavérdscentralerna inleddes den 15 augusti 2011.
Tvé féraldrarédgivare tar sedan dess emot vissa blivande féraldrar frén
barnmorskemottagningarna och féréldrar frén barnavérdscentralerna i stadsdelsomrédet.
Under hasten kommer verksamheterna gemensamt att utforma en tydligare definition av
vilken/vilka mélgrupper som ska erbjudas r&d och stéd av socialtjansten.

NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska fé insatser med god kvalitet

@ Uppfylls helt

Alla verksamheter inom social omsorg som riktar sig till barn, ungdomar och
vuxna med individuellt bistdindsbeddmda insatser arbetar malinriktat med att folja
upp mél och delmal i genomforandeplanerna. Vidare utdkas antalet
evidensbaserade insatser och metoder, som till exempel Sékrare Pappor - ett
program for pappor som anvéinder vild mot nérstdende. Ungdomsmottagningen
utvecklar arbetssitt grundat pé forskning for att béttre kunna méta ungdomar med
specifika problem till exempel med sexualitet och vald. MST (Multisystemisk
Terapi) - ett evidensbaserat program som riktar sig till tonérsforildrar - anvands
inom forvaltningens 6ppenvard for barn och ungdomar.

Andelen barn, i familjer 55% 2011
dar det forekommer
vald, som far riktad
D stadinsats i Barnets Rum,
(stédsamtal)
«Upptylls delvis

Kommentar:

P& grundval av en preliminér prognos fér &ret framsté&r det som att mélet inte kommer aft
uppfyllas helt. Det finns oklarheter i mé&tningen som behéver undersdkas och som kan
vara en del av férklaringen till prognosen.
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Andelen hotade och 60% 2011
v8ldsutsatta kvinnor som
. sjalva soker hjalp
«Uppfylls delvis
Kommentar:
Mélet, att andelen hotade och valdsutsatta kvinnor som sjélva sdker stéd och hjalp ska
ka till 60 % av alla inom malgruppen som f&r hjalp, kommer sannolikt inte att uppnds
under 8ret. Fér att denna mélgrupp kvinnor sjélva ska séka hjalp krévs ett brett och
ut&triktat informationsarbete.

Andelen insatser vid 60% 2011
resursenheten,
kvinnofridsteamet,
familjevardsenheten och
Y Rinkeby-
Kistamottagningen dar
delmal har uppnéts.
& Upplylls helt

Resursenheten ska utveckla 2011-01-01  2011-12-31
bedémningsverktyg och
g f..|~ . d {.. d
uppféliningsmetoder fér den egna
dppenvarden

Kommentar:

Resursenheten féljer det arbete som Sédermalms stadsdelsférvaltning har med forskare for
att anvéinda och utvérdera uppféljningsverktyget SDQ. Social omsorg har ocks& anmélt
intresse till stadens ansdkan om ett EU-projekt om evidensbaserade metoder, dér
beddmningsverktyg och uppféljningsmetoder ingér som naturliga delar. Om projektmedel
beviljas kommer arbetet att inledas 2012.

Social omsorg ska utforma eft 2010-11-05  2012-12-31
@ ledningssystem i verksamheten fér kvalitet
enligt Sol, LVU och LVM

Kommentar:
Arbetet med att utforma ett ledningssystem fér kvalitet har inletts. Vissa delar &r klara och
har fsljts upp, t.ex. samverkansrutiner medan andra delar kommer att utformas under &ret.

Arbetet med resultatbaserad styrning 20110901 2014-12-31
& .
inleds
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Kommentar:

Arbetet med resultatbaserad styrning har inletts dels genom seminarier och planering med
alla arbetsledare inom social omsorg, dels genom att alla medarbetare deltagit i en dags

presentation av syfte och mél med resultatbaserad styrning. Under hésten 2011 fortsétter

arbetet med att definiera mélgrupper och utforma lampliga sé&tt att méta och systematisera
resultat f6r olika mélgrupper. Resultaten ska pé sikt ligga till grund fér en vidareutveckling
av insatserna och strategisk planering inom verksamheten.

Genomfsrandeplaner ska anvéndas och ~ 2011-01-01  2011-12-31
e foljas upp fér alla insatser inom social
omsorg

Kommentar:

Arbetet p8gér och kommer att f& &n stérre betydelse och genomslag i arbetet med
resultatbaserad styrning, som p&bériats under hésten 201 1. Uppfélining av omfatiningen
av dokumenterade genomférandeplaner sker i samband med verksamhetsberéattelsen.

NAMNDMAL:
Barnet och vardnadshavarna ska vara delaktiga i
utredningsprocess och beslut

@ Uppfylls helt

Arbetet med att fordjupa utredningarna om barns och ungdomars behov fortsitter.
Syftet ar bl. a. att fordldrar 1 hogre grad ska vara delaktiga i utredningarna. Detta
beddms ge béttre forutsittningar for att mélen med varden for barnet/ungdomen
ska nés.

Barnets och vérdnadshavarens delaktighet 2011-01-01  2011-12-31

® ska fsljas upp

Kommentar:

Arbetet med att félja upp barnets och vardnadshavarens delaktighet i utredning och beslut
pégér. Att delaktigheten ar dokumenterad féljs upp av arbetsledare i samband med att ett
arende avslutas. | samband med verksamhetsberéttelsen 2011 kommer resultatet av
uppféliningen att redovisas.

NAMNDMAL:
Utredningar fé6r barn, ungdomar och vuxna ska vara av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla utredningarnas kvalitet pagér. Arbetet med att utveckla
forhandsbedomningarna for barn och ungdom fortsétter. Syftet &r att 6ka
sdkerheten om vad som ska avgora att en utredning inleds. Under &ret kommer



vidare godkdnda och ldmpliga beddmningsinstrument att kartldggas for successivt
inforande 1 arbetsprocessen. Syftet ér att 6ka sidkerheten 1 val av insatser.

Alla socialsekreterare och behandlare 20110101 2011-12-31
@ inom social omsorg ska delta i
grundutbildning i motiverande samtal

Kommentar:

Alla socialsekreterare och behandlare inom social omsorg har gétt eller kommer att gé
3,5 dagars grundutbildning i MI (Motiverande Samtal). Grundutbildningarna kommer att
vara slutférda under hésten 201 1. Ledningsgruppen fér social omsorg kommer att i
kompetensutvecklingsplanen 2012 behandla frégan om Ml som vidareutbildning fér
medarbetare.

Fér alla barn som placeras ska barnens 20110101 2011-12-31
# halsa och skolsituation vara utredda enligt
BBIC

Kommentar:
Aktiviteten féljs upp i varje enskilt fall under éret och redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen 2011.

Tillampning av grundprinciperna fér 2011-01-01  2011-12:31
utredningsarbetet ska féljas upp

Kommentar:

Aktiviteten pdgér vid berérda barn-, ungdoms- och vuxenenheter, dar arbetsledare i
samband med avslut av enskilda drenden féljer upp att grundprinciperna fér de tvé
utredningsmetoderna ASI (Addictions Severity Index) och BBIC (Barns Behov i Centrum)
har tillampats.

Samtliga socialsekreterare och 2011-01-01  2011-12-31

behandlare vid Rinkeby-Kistamottaningen
® (missbruk) ska fordjupa arbetssattet med
motiverande samtal

Kommentar:
Aktiviteten p8gér. En métning av om aktiviteten ér fullt genomférd kommer att ske i
samband med verksamhetsberéttelsen 2011.

NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med
funktionsnedsétining ska ges méjlighet till delaktighet,
inflytande och sjalvsténdighet

@ Uppfylls helt
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Socialsekreterare och bistandsbedomare intensifierar arbetet med att informera
och motivera enskilda brukare med sérskilda behov att ansdka om en individuell
plan. Syftet dr att forbéttra och underlétta en samordning av de insatser som ges
till den enskilde fran flera verksamhetsomraden inom socialtjansten och /eller
andra huvudmén. Samtliga utférarverksamheter arbetar mélinriktat med att
kontinuerligt folja upp mél och delmaél i genomforandeplanerna for alla brukare.
Inom gruppbostéderna pagar ett utvecklingsarbete med brukarrad och husméten
for att ge brukarna stod och mojlighet att paverka i for dem aktuella fragor rérande
deras boende och fritid.

Andelen brukare som 87 2011
anser att de har
méjlighet till delaktighet,
® inflytande och
sjalvstandighet
& Upplylls helt
Kommentar:
En brukarundersékning genomférs under hésten. Resultatet kommer att redovisas i
verksamhetsberéttelsen 2011.

Brukarréd inom / 2011
o gruppbostéderna
& Uppfylls helt

Alla bist&ndsbedémare och 2011-01-12  2011-12:31
socialsekreterare inom omsorgen om
# personer med funktionsnedsattning ska
delta i grundutbildning i motiverande
samtal

Kommentar:
Utbildning i motiverande samtal pagér.

Tydlig information ska tas fram om 2011-01-01  2011-12:31
férdelen med en individuell plan fér de

® brukare som har behov av att insatserna
samordnas

Kommentar:
Specifika rutiner som beskriver hur information ges om insatsen individuell plan kommer
att tas fram under hésten.
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NAMNDMAL:

Kvaliteten i uppféljning av insatser inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning och socialpsykiatri ska vara
sakerstalld

® Uppfylls helt

En foretradare for forvaltningen medverkar i en arbetsgrupp som har till uppgift
att ta fram ett stadsgemensamt uppfoljningsunderlag. Arbetsgruppen samordnas av
Socialforvaltningen. Syftet med att samtliga stadsdelsndmnder inom staden
anvinder samma uppfoljningsunderlag ir att sdkerstilla att uppfoljningen av
stadens verksambheter i egen regi och entreprenader, inom LOV, sker pé ett
likvardigt satt. Nér det géller individuell uppfoljning sker den alltid 1 den enskilde
brukarens genomforandeplan. Under april padbdrjades framtagandet av ett
kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Sékerstéillande av uppfoljning dr en del av kvalitetssystemet.

Delta i att ta fram eft gemensamt 2011-01-01  2012-12-31

= uppfsliningsunderlag inom staden

Kommentar:
Ett uppféliningsunderlag har tagits fram och uppféliningar kommer att kunna pé&bérjas
under hdsten.

NAMNDMAL:

Med utgangspunkt fréan stadens handikappolitiska program
ska tillganglighet och information till personer med
funktionsnedsétining vara god

@ Upplylls helt

I all verksamhetsplanering tas sirskild hinsyn till tillgénglighetsaspekterna.

Informationen till brukare och invénare 2011-01-12  2013-12:31
~ ska vara begriplig (lattlast) och tillganglig
Kommentar:
| métet med brukare anpassas dialogen.

Tillgangligheten ska vara god i lokaler 2011-01-01  2013-12:31

= som férvaltningen har verksamheter i

Kommentar:
| samband med planering av ny- och ombyggnad tas sarskild héansyn till
handikappaspekterna.




NAMNDMAL:
Stéd, boende och sysselséattning fér personer med psykisk
funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet

® Uppfylls helt

Alla utforare inom stod, boende och sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedséttning uppréttar och foljer upp genomforandeplaner gemensamt
med den enskilde brukaren. Genom dialog med brukaren och dokumentation av
insatsen sdkerstélls kvaliteten for den enskilde. Resultatet fran Socialstyrelsens
granskning inom socialpsykiatrin 2010, anvénds som underlag i arbetet med att ta
fram ett kvalitetssystem for hela verksamhetsomréadet. Detta arbete paborjades
under april.

Personer med psykisk funktionsnedsattning 2011-01-01  2013-12-31
ska ges stéd att klara sin vardag och

® boendesituation samt erbjudas meningsfull
sysselséttning

Kommentar:
| genomférandeplanen planeras och dokumenteras den insats som varje brukare fétt
beslut om.
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NAMNDMAL:
Stodet till anhériga inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska utvecklas

® Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla ett anhorigstod inom verksamhetsomradet har paborjats
under april 2011.

Utveckla anhérigstédet inom omsorgen 20110101 2011-12-31
# om personer med funktionsnedséattning
och socialpsykiatri
Kommentar:
Utvecklandet av anhérigstédet har p&bérijats och kommer att bedrivas i projektform.

NAMNDMAL:

Aldre personer och deras anhériga i stadsdelsnamndens
édldreomsorg ska bemétas véardigt, professionellt och med
intresse

@ Upplylls helt

Ett utvecklingsarbete pagar om vardpersonalens/bistaindshandliggarnas bemotande
av de éldre och deras ndrstdende. Samtal och dialog mellan vardpersonalen och de
dldre ska, forutom att praktiska fragor kring den dagliga omvérdnaden diskuteras,
ocksa syfta till att de dldres identitet och sjdlvkénsla stirks genom att deras
inflytande betonas. Hogtider och traditioner kommer i hdgre grad att utga fran de
aldres kulturella bakgrund.

Genomférda boenderéd 8 8 2011

o. )
inom &ldreomsorgen

Andel uppdaterade 85 100 100 % Tertial 2
#® genomférandeplaner 2011

Anhérigtraffar anordnas tva ganger per ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ &r inom samtliga avdelningar i vérd- och
omsorgsboendena
Kommentar:
Anhérigtraffar har genomférts som planerat. Planeringen omfattar hésten 201 1.




Individuell uppfélining ska géras hos 2011-01-01  2011-12:31
o samiliga vérdtagare i vérd- och
omsorgsboenden under &ret

Kommentar:
Individuella uppfsliningar sker kontinuerligt i verksamheten.

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i stadsdelsnamndens vérd- och
omsorgsboende och servicehus ska ges méjlighet till en
stimulerande vardag

@ Upplylls helt

Alla brukare inom vard- och omsorgsboendet ska ha en uppdaterad
genomforandeplan dér dven sociala och rehabiliterande aktiviteter ingar. De
rehabiliterande insatserna planeras och genomfors av sjukgymnast. En sérskilt
avdelad person finns som, tillsammans med vardpersonal, ansvarar for de sociala
aktiviteterna (hir kan ndmnas dagliga kaffestunder, bingotréiffar, musikevenemang
etc.). Olika aktiviteter erbjuds d@ven pa avdelningarna utifran en aktivitetsplan.
Forutom att maltiderna ska vara goda och néringsrika fokuseras dven pa att dessa
ska ge en lustfylld kénsla. Samtlig vrdpersonal deltar i en utbildningssatsning
kring mat och méltider for dldre.

De éldre inom vérd- och omsorgsboenden 2011-01-01  2011-12-31
@ ska inbjudas till en kulturell aktivitet minst
en géng per ménad
Kommentar:
Planering och genomférande av kulturella aktiviteter fér de @ldre inom vérd- och
omsorgsboenden sker som planerat.

Samtliga arbetslag ska ges 2011-01-01  2011-12:31
# kompetensutveckling om mat och méltider
for aldre

Kommentar:
Kompetensutveckling om mat och méltider f6r éldre erbjuds arbetslagen och redovisas i
verksamhetsberéttelse 2011.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

»

T Uppfylls helt

Chefsutveckling

Cheferna har erbjudits att delta i det interna utbildningsprogram som forvaltningen
genomfor under 2011. Forvaltningens chefer deltar ocksa i1 stadens olika
chefsutbildningar och nitverk for chefer. Nya chefer erbjuds och ges mojlighet att
delta 1 de utbildningar som staden anordnar.

Inom verksamhetsomrdde Social omsorg har enhetscheferna haft en
chefsutbildning pa tva dagar och en uppfoljningsdag ar planerad under hosten.
Verksamheten har ocksé pébdrjat ett utvecklingsarbete med resultatbaserad
styrning.

Inom verksamhetsomrade Forebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande
har alla enhetschefer deltagit pa utbildningsdagar som staden arrangerat.

Inom verksamhetsomrade Forskola har tva enhetschefer paborjat
rektorsutbildning.

Inom verksamhetsomréde Aldreomsorg har en enhetschef deltagit i stadens
utbildning for chefer inom dldreomsorgen.

Utveckling av kunskaper i det svenska spréaket

Flera chefer har upprittat individuella kompetensutvecklingsplaner tillsammans
med de medarbetare som behover forbattra sina sprakkunskaper. I dessa planer
preciseras vad som ska utvecklas, hur det ska ga till och néir det ska foljas upp.

Najd 63 63 2011
medarbetarindex

B (NMI)
& Upplylls helt

Kommentar:

En redovisning kommer att ske i samband med stadens medarbetarundersékning hésten
2011.

Sjukfr&nvaro (alla 6,3 % 4,8% 2011

o nédmnder/bolag)
& Upplylls helt
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Kommentar:

Férvaltningen har minskat sin sjukfrénvaro under &ret frén 7,55 % i december 2010 fill
6,49 % i juli 2011. Arbetet med att minska sjukfrénvaron fortsatter och férvaltningen
arbetar aktivt med aft utveckla det férebyggande arbetet. Projektet Verksamhet och hélsa
pd&gér inom socialpsykiatrins boendestéd, en gruppbostad, ungdomsgérdarna i Akalla,
Husby och Rinkeby samt tv& férskolor och tvé& avdelningar inom Kista servicehus. Syftet
med projektet &r att skapa effektiva, hélsosamma och attraktiva arbetsplatser.

NAMNDMAL:
Chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter
ska ha en hég kompetens

@ Upplylls helt

Forvaltningens chefsutvecklingsprogram pagar och utbildningarna "Lon,
l6nepolicy, 16nesittning, 1onedversyn" samt "Ekonomi, verksamhetsstyrning och
styrsystem" har genomforts. For chefer och berdrda handldggare har utbildning
skett 1 "Rehabprocessen"”, "ILS-webb", "Grundkurs 1 ekonomi/Agresso" och
"Webbinfo/Business Objects".

Pa den utvidgade forvaltningsledningsgruppen har foreldsning getts i bland annat
ledarskapsutveckling.

Chefer erbjuds delta i kurser och natverk ~ 2011-01-01  2011-12-31
inom kommunikativt ledarskap som

L]

anordnas av staden.

Férvaltningen genomfér ett program for 20110101 2012-03-31
att utveckla kompetensen hos chefer och

L ]

administratorer.

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska

@ Uppfylls helt

Arbetet med att minska sjukfranvaron har intensifierats och uppfoljningsrutinerna
har blivit battre och tydligare. Forvaltningen arbetar aktivt med korttidsfrdnvaron
och utvecklar det forebyggande arbetet, bland annat genom att anvinda
foretagshélsovirdens tjidnst "Tidiga insatser". Samarbetet med Forsékringskassan
fortsdtter och cheferna har mojlighet att boka in Forsdkringskassans
kontaktpersoner varannan vecka. En gang i manaden deltar dven
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foretagshélsovdrdens lidkare 1 dessa rehabiliteringsmdéten. Under juni manad
genomfordes ett informationsmote for langtidssjukskrivna medarbetare.

Forvaltningen anlitar ocksa sjuk- och friskanmilningstjdnsten MedHelp for att
arbeta med sjukfrdnvaron pa ett effektivt och tydligt sétt.

o Forvaliningen fortsatter att anlita Medhelp  2011-01-01  2011-12-31

Projekt "Verksamhet och Halsa" syftar till  2011-01-01  2012-12-31
att férebygga ohdlsa genom individuella

mal, dtaganden och &kat inflytande &ver

arbetssituationen

Strukturerade rehabiliteringsméten 2011-01-01  2011-12-31
tillsammans med Férsékringskassan,
o foretagshdlsovarden, berérda chefer och
medarbetare samt personalavdelningen
genomférs tvd génger per ménad

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamndens verksamheter ska i enlighet med
jamstalldhets- och mangfaldsplanen ha en god arbetsmiljé
utan krénkningar, mobbning och trakasserier

@ Uppfylls helt

En redovisning kommer att ske i samband med uppfoljning av jamstilldhets- och
mangfaldsplanen vid arets slut.

Implementera rutiner pd arbetsplatserna~ 2011-01-01  2011-12-31
o for att motverka krankande behandling,
inkluderande trakasserier i olika former

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska
lampa sig fér alla medarbetare

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljon och arbetsforhallanden f6ljs upp pé arbetsplatstraffar (APT), i
medarbetarsamtal, pd skyddsronder samt i samverkan mellan forvaltningen och de
fackliga organisationerna. Detta sker kontinuerligt utifran forvaltningens arshjul.
Arets medarbetarsamtal dr genomforda liksom arets 16nedversyn med Iénesamtal
och loneforhandlingar.
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Ny hot- och valdspolicy &r utarbetad i samverkan. Forvaltningen har ocksa i
samverkan utvecklat och fortydligat rutinerna kring den rokfria arbetsplatsen.

Information om erbjudande om friskvardsaktiviteter ges till alla medarbetare bland
annat via intranétet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Upplylls helt

Ndmndens 99,43 % ]OO % ]OO % Terfiol 2
budgetfélisamhet 2011
a efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&amndens 99,6 % 100%  100% Tertial 2
budgetfélisamhet 2011
& fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2011

prognossdkerhet T2
O ]

(alla némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
Néamndens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt
Malet om en budget i balans bedoms uppfyllas.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
“Uppfylls delvis

Administrationens 3,2%  minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
+Upptylls delvis

Antal tavlande i 1 st 2 st 2011
m kvalitetsutmarkelsen
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Néamndens resurser ska utnyttjas effektivt med fokus pé
kéarnverksamheterna

@ Uppfylls helt

En genomlysning av vissa arbetsrutiner, 2011-01-01  2011-12:31
enligt den s.k. Lean-metoden.

NAMNDMAL:
Ekonomiskt bistand ska inte betalas ut péa felaktiga grunder

e  Uppfylls helt

Forvaltningen intensifierar for ndrvarande arbetet med att utveckla rutinerna for att
stdvja felaktiga utbetalningar. Forvaltningen har anstéllt ytterligare en person for
att forstdrka resurserna inom Felaktiga utbetalningar (FUT) och Ratta och riktiga
utbetalningar (RUT).

Rutinerna fér aft stavja felaktiga 2011-01-01  2013-12:31

@ utbetalningar av ekonomiskt bisténd ska
utvecklas vidare
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