Bilaga 3 Internkontrollplan

m Risk Sannolikhet  Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Sjukfranvaro (alla Forebyggande/halso- 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Genomgang av Christer Edfelt tertial
namnder/bolag) framjande insatser ger dokumenterade insatser
(Servicenamnden) inte tillrackliga resultat. och resultat
Hantering av underlag - Felaktig registrering av 3 - Mojlig 5 - Mycket Kontroll av att ratt Mariann Hellstrom, manad
ekonomiadministration och [underlag allvarlig arbetsbeskrivning féljs  Anna-Karin Sandén
[6neadministration
(Servicenamnden) Kontroll av att underlag Mariann Hellstrém, manad
ar ratt registrerade Anna-Karin Sandén
Informationssakerhet Obehoriga kan anvdanda 4 - Sannolikt 5 - Mycket Kontroll av att ratt Christer Edfelt tertial
(Servicenamnden) system de inte ska ha allvarlig personer har ratt
tillgang till. behorighet
Kontroll av hanteringen Christer Edfelt tertial
gallande avslut av
systembehorighet
Korrekt information och De som ringer far 3 - Mojlig 5 - Mycket Medlyssning Anne-Sofie Ohlsson  tertial
vagledning till invanarna och | felaktig information allvarlig
ovriga intressenter - Stickprov fran Anne-Sofie Ohlsson  tertial

kontaktcenter
(Servicenamnden)

drendehanteringssystem
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Bilaga 3 Internkontrollplan

m Risk Sannolikhet  Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Rehabiliteringsprocess/sjukfr||[Férsamrad 2 - Mindre 4 - Allvarlig Genomgang av Christer Edfelt tertial
anvaroinsatser - alla rehabilitering/samre sannolikt dokumenterade insatser
verksamheter resultat pa grund av att samt resultat
(Servicenamnden) rehabiliteringsprocessen

inte foljs

Samtliga Felaktiga utbetalningar 3 - Mojlig 5 - Mycket Kontroll av att ratt Mariann Hellstrom, manad

ekonomiadministrativa och [[sker allvarlig arbetsbeskrivning féljs  Anna-Karin Sandén

[6neadministrativa processer

(Servicenamnden) Kontroll av att Mariann Hellstrom, manad
utbetalning ar korrekt ~ Anna-Karin Sandén

Upphandlingsprocessen Processen inom en 3 - Mojlig 5 - Mycket Granskning av Teenie Bennerholt tertial

(Servicenamnden) upphandling bedéms av allvarlig upphandlingsprocesser

rattslig instans inte folja
regelverken
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inkluderande rutiner och
dokumentation



