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Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjansteutldtande till kommunstyrelsen att ”IT-program
— program for digital fornyelse” ska faststéllas och gélla for stadens ndmnder samt att
Stockholms stadshus AB uppmanas ge bolagsstyrelserna uppdraget att anta programmet
att gélla 2013-2018.

Forvaltningen stodjer forslaget till it-program for staden. Programmet 4r koncist, vl ut-
format och ger tydliga utgangspunkter for att styra och utveckla it-verksamheten inom
ramen for stadens vision och mal.

Forvaltningen menar att genomforandet av programmet bor stodjas av en strategisk funk-
tion fOr styming av leveransperspektivet inom stadens storre avtal pa it-omradet. Vidare
framhaller forvaltningen att intern effektivisering inom staden bor ges utrymme i pro-
grammet.

I 6vrigt framhéller forvaltningen att organisationen for e-tjénster bor stirkas med avseen-
de pa kompetensstod till forvaltningar och bolag samt styrning av supporttjinster.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa avdelningen i samrdd med
verksamhetsomradena. Arendet har behandlats pa forvaltningsgruppen 2012-12-04.

Bakgrund

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjansteutlatande till kommunstyrelsen att ett IT-
program for staden ”IT-program — program for digital fornyelse” ska faststéllas for att
gilla inom stadens ndmnder 2013-2018. Vidare forslas att Stockholms stadshus AB upp-
manas att ge bolagsstyrelserna uppdraget att anta programmet att gélla for samma period.
Dokumentet ska ersétta stadens sedan tidigare gillande IT-program.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicendmnden m fl for yttrande senast
2012-12-31.

Sammanfattning av remissen

Av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande framgér att kommunstyrelsen av kommun-
fullméktige har fétt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida organisation
for e-tjanstutveckling inom staden. Vidare har kommunstyrelsen getts uppdragen att revi-
dera den sedan 2004 géllande informationstekniska plattformen for staden samt att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten. Forslaget till nytt it-
program for staden, Program for digital fornyelse 2013-2018, utgdr stadsledningskonto-
rets samlade redovisning med anledning av dessa uppdrag.

I programmet klargdrs inledningsvis att utgangspunkten for all it-verksamhet inom staden
ar att it ska hjélpa staden att nd Vision 2030 — att Stockholm ska bli en stad i vérldsklass.
Hiér konstateras att tillvaratagande av den nya teknikens mdjligheter for att utveckla verk-
samheten &r ett prioriterat arbete inom stadens fornyelse. Vidare framhalls att digital for-
nyelse dr en forutsittning for att hdlla jimna steg med en omvirld som fordndras nér in-
formationstekniken blir alltmer tillgédnglig och finner nya anvéndningsomréden.

Darefter foljer avsnitt om informationsteknikens bidrag till kommunfullméktiges mal
samt om prioriterade omraden. Beslut som ror it ska alltid relatera till stadens mal och it-
utveckling maste ddrmed knytas till verksamhetsutveckling. Etablering och anvéndning
av tekniska verktyg bidrar till att bygga upp verksamhetsformégor som i sin tur gor det
mdjligt att nd kommunfullméktiges mal. Effekt av it-stod uppnés forst da det accepteras
och tas i bruk av den som é&r tinkt att anvénda det. En fullstindig nyttoanalys bor darfor ta
hénsyn till bdde vad den tekniska 16sningen mojliggdr och hur verksamheten behdver
forandras for att teknikinforandet ska ge avsett resultat.

SID 2 (5)



TJANSTEUTLATANDE

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen krévs en hog grad av samver-
kan och en gemensam malbild. Under de kommande aren ska it-utveckling inom foljande
fem fokusomraden prioriteras:

o tillginglighet och service for medborgare, foretagande och besok,

o fOrbéttrad forméga att sammanstilla, analysera och dteranvinda information,

e utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéndning av be-

fintligt it-stod,
e samverkan och informationsutbyte ned andra myndigheter och organisationer,
e innovativ verksamhetsutveckling med stdod av it.

Programmet omfattar vidare delar avseende it-styrning och finansiering. Grundlaggande
principer for stadens it-styrning &r nagot forenklat att den ska utgé fran verksamhetens
behov och utveckling, att verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it samt att ater-
anviandning av savil information och tekniska I6sningar ska efterstravas. System ska vara
Oppna och bl a tilldta integration pa ett enkelt sétt och kostnader maste relateras till verk-
samhetsnyttan. Styrningen ska se olika ut beroende pé vilken typ av it-utveckling det ar
frdga om - grundldggande, differentierande eller innovativt it-stod.

Vad avser finansiering foreslas att it i forsta hand ska finansieras inom ramen for respek-
tive ndmnds eller styrelses ordinarie verksamhet. Sarskild finansiering avsétts inom ramen
for fem portfoljer vilka anknyter till de ovan ndmnda respektive fokusomradena. Kom-
munstyrelsens beslut om vilka projekt som ska tilldelas medel ska grundas pa samrad med
ett utvecklingsrad samt med beredningsgrupper for respektive portfol;.

Harefter foljer ett kapitel avseende uppfoljning av it-verksamheten av vilket framgér att
nimnder och styrelser l10pande ska folja upp hur digitala anvénds och kan anvéndas.
Kommunstyrelsen ska svara for en stadsdvergripande uppfoljning omfattande perspekti-
ven extern nytta, intern nytta, intern it-mognad, it-kostnad samt it-kvalitet.

Slutligen innehéller programmet ett avsnitt om leveransen av it-stod. Hér framhalls att
service ska ges utifrdn medborgarens fokus samt att detta forutsitter att olika ndimnder
verkar inom gemensamma losningar for att ge service i gemensamma kanaler. Detta mdj-
liggors genom att strukturer och standards utvecklas i samverkan kring gemensamma
arkitekturfragor. Staden ska darfor ha ett gemensamt arkitekturramverk som gor det mo;j-
ligt att utbyta information, integrera processer och utveckla verksamhetsstddjande 16s-
ningar och tjinster.

Vad giller leverans av it-stod betonas 1 6vrigt vikten av att staden har hog bestéllarkom-
petens och star for en aktiv samordning. Leverans ska affarsméssigt hallas ihop med sa
tydliga ansvarsforhallanden som mojligt mellan de inblandade parterna. Vidare under-
stryks att det 4r angeldget att stadens har ett gemensamt datakommunikationsnit som halls
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samman som en leverans samt att staden ska ha en gemensam funktion for licensadminist-
ration.

Till remissen hor ocksa drendet ”Det ska vara enkelt att vara stockholmare”, ett forslag till
organisation for e-tjdnstutveckling vilken innehaller malsittningar och styrprinciper for e-
tjanstutvecklingen, uppgifter om finansiering, framtida organisation samt forslag géllande
indikatorer for uppfoljning med mera

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stddjer forslaget till nytt it-program for staden. Programmet &r koncist, val
utformat och ger tydliga utgdngspunkter for att styra och utveckla it-verksamheten inom
ramen for stadens vision och mal.

Det ér positivt att det nya it-programmet &r tydligt strategiskt inriktat och ddrmed ar avsett
att realisera viktiga potentialer for stadens fornyelse och moéjligheter for medborgarna. It-
stod kan ddrmed bedémas och utvecklas dels med utgangspunkt fran hur det bidrar till att
uppfylla stadens mal och skapa vérde for medborgarna, dels for att 6ka produktivitet och
minska kostnader.

Programmet innehaller fem prioriterade omraden for stadens verksamhetsutveckling med
stod av it. Dessa tacker flera centrala delar/dimensioner av informationsteknikens bidrag
till stadens méaluppfyllelse och langsiktiga forutsittningar for fornyelse. Forvaltningen
menar dock att det bor ges utrymme att ytterligare fokusera pé intern effektivisering.
Detta avser ett forvaltnings- och bolagsoévergripande perspektiv sisom exempelvis info-
rande och nyttogdrande av gemensamma tjénster.

Forvaltningen menar att de principer for it-styrning som anges i programmet ir vél ge-
nomténkta. Forslaget att styrningen ska ske utifrin olika principer beroende pé vilken it-
utveckling det ér frdga om askadliggors med tydliga exempel som underléttar prioritering
och val nér det géller investeringar. Vidare ar det bra att den portfoljhanering som fore-
slas mojliggor ett snabbare och enklare sétt att finansiera forandringar och nya tjénster
jamfort med stadens tidigare gillande utvecklingsmodell.

Ett viktigt perspektiv pad genomforandet av it-programmet ar framtagande och utveckling
av ett gemensamt arkitekturramverk. Inte minst &r det viktigt att staden utvecklas former
och organisation for att utveckla och forvalta en gemensam informationsforsorjning.
Héarmed ges en viktig grund for fornyelsearbetet med avseende pé it-utveckling.

I programmet understryks vikten av att staden aktivt samordnar behov, forvaltar avtal och
styr leveransen av de storre for staden gemensamma avtalen pé it-omradet. Forvaltningen
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menar att i detta sammanhang ar Onskvért att staden inréttar en tydlig strategisk funktion
for styrning av leveransperspektivet som en helhet.

Genomforandet av programmet kommer att innebéra krav pa nya arbetssétt nér det géller
it-stod. Forvaltningen ser gérna att staden utnyttjar den investering i organisationsupp-
byggnad som serviceforvaltningen gjort i samband med inférandet av gemensam service
IT samt att detta framgér i eller i anslutning till IT-programmet.

I forslaget till organisation for e-tjanstutveckling anges att den tekniska foérvaltningen av
e-tjanster ska dgas av respektive verksamhet. Det ska konstateras att verksamheternas
mojlighet till detta varierar i stor utstrickning dver staden. Av detta skél kan det behovas
kompetensstod och utbildning for att denna modell ska kunna realiseras.

Mot bakgrund av erfarenheter kring inférande av e-tjdnster menar forvaltningen att det ar
onskvért att ansvarig verksamhet redan innan respektive e-tjanstprojekt avslutas ska ange
hur man avser att 18sa supporten till e-tjinsten. Detta for att sikerstélla att respektive
tjénst redan frén borjan kan utgora en fungerande helhet for anvdndarna. Frgan skulle
med fordel kunna tillforas forslaget till organisation for e-tjanstutveckling.

Bilaga Remiss frén kommunstyrelsen:
1. Nytt IT-program for Stockholms stad. Stadsledningskontorets tjansteutlatande.
2. IT-program. Ett program for digital fornyelse 2013-2018.
3. Det ska vara enkelt att vara stockholmare. Forslag till organisation for
e-tjanstutveckling.
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