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Biblioteksplan 2.0 - en grund for
biblioteksutvecklingen 2006-2010

Bibliotcksplanen dr ete vikeigt instrument for strategisk styrning, Den omsiites i drliga
verksamhetsplaner, med tidplan och budget, som foljs upp i verksamhetsberiteelser.

Den nu gillande biblioteksplanen "Bibliotek i rérelse” hiirrdr ur motcot "Nir mdnniskor
i viirelse moter bibliotek i rirelse dr allt mdjligt.” Den antogs av fullmikeige 2006 och utgér
fran fyra minskliga behov: "Att lira och uppleva, att kommunicera och paverka”.

Under de senaste fem aren har biblioteken i Stockholm ruseat sig for att méta behoven av
upplevelsebaserat och gemensame lirande exempelvis genom sprakkaféer och Hsecirklar
och lirande upplevelser, genom att siitta in livteraturen f ett sammanhang eller genom att
introducera det nya och oviintade, exempelvis i "Den linga svansen”, dir gamla bicker
miter nya, och "Poesibazaren”. Biblioteket har arbetat med act bli bittre pa att méta det
mingkulturella Stockholm genom att satsa pa litteratur pa fler sprik vid fler bibliotek,
och pd act lyfta in fler kulturer genom att introducera litteratur frin fer sprikomriden .

Minniskors sitt att kommunicera och paverka har under dessa femn ar friindrats radikalt.
Under perioden har bloggar, twitter och facebook blivit en del av vardagen och e-media,
som funnits tillgingliga pd Stockholms stadsbibliotek sedan 2001 fitt etr genomslag.
Detta har biblioteken méte genom breda utbildningssatsningar som 23 saker” ate lra

i ett kollaborativt projekt eller det nyss startade "Mediespranget”. Bada syftar il an

rusta sévil bibliotekens medarbetare som dess anviindare. Fortfarande ér kunskapen om
verkeygen [6r act kommunicera och piverka ojimt férdelad i saméiller och biblioteken
tillsammans med folkbildningen har dirf6r initierat ett natonellt projekt for "digiral
delaktigher”.

Det virtuella biblioteket, biblioteket.se, som &ppnade 2008, har idag lika minga besékare
som alla stadsdelsbiblioteken tillsammans. Dir utriittar man drenden som ate soka,
bestilla, 1ina om och séka inspiration till lisning, Det 4r ct¢ bibliotek som finns dir

nér man behiver det. For att yteerligare mota stockholmaren i rérelse introduceras nu
Biblioteket i mobilen, m.biblioteket.se.

Biblioteken ska ligga diir minniskor ror sig. Dirfor har Stockholm nu tre nya
‘I-banebibliotek, i Hégdalen, vid Stureplan och i Brediing. De ska utgbra "en tredje plats”
mellan jobbet och hemmet, men ocksd kunna erbjuda snabb inspiration och service
mellan evi tg. T Kulturhuset har Lisesalongen flyteat ned till entrén och 8ppnat sig som
"Bibliotek Plactan”.

Stockholms bibliotek ska vara "Angeligna, Tillgingliga och Effekdiva”. For atc 6ka
rérligheten infor forindringar i omviirlden och stiirka kompetens, Eirande och samarbete,
och maximera resurserna, har Stockholms stadsbibliotek under perioden gate dver till en
processbaserad organisation kring de olika huvuduppdragen Lisa, Lira och Lina/Méta.
For att i ett gemensamt Firande granska den egna verksamheten och inféra en kultur av
stiindig forbiitering i vardagsarbetet, har man borjat anvinda sig av "lean” som arbetssiite.
Det har bland annat resulterat i ett nytt siict att samarbeta med skolan, Genom att arbeta
via pedagogerna i gemensamma Bisfriimjande projeke ndr man mingdubbelt fler barn.
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Bibliotek i rorelse

Vart dr vi pd viig?” En friga frin TVs frigesportprogram “PA sparet”, en friga som ir
lika gileig for Stockholms bibliotek. Och precis som dar fir vi under resans ging nya
pusselbitar atc Higga till vir kunskap om omviriden och resmailet,

Det 4r vikeige att vera varifrin var resa utgdr. Man det ir ocksa viktigt att ha en bild
av milet. Aven om detta mél kan fériindras under resans ging, wir fler lederidar dill
framtiden blir synliga.

Hir dr ndgra utgangspunkter och nigra nomaningar vi har ate anta om vi ska nd malet
att mota en stad i virldsklass, med innovativa bibliotek som inspirerar till viixande, med
mingsidiga bibliotek fyllda av upplevelser, som ir till for alla stockholmare, som lyssnar
till och samarbetar med stockholmarna fér méten av hég kvalitet mellan minniskor och
mellan bok och minniska,

Stackholm har en folkbiblioteksverksamhet som anvinds av 1/4 av alla stockholmare. De
gor sammantaget 9 miljoner besék pa de fysiska biblioteken och pa niitet. Det iir minga,
men Stockholm har firre fysiska bibliotcksbessk per invinare r riksgenomsnittet.
Biblioteken méter fSrhillandevis fler invandrade dn infadda svenskar, enligt Stockholms
Utrednings- och Statistikkontor, USK. A andra sidan konstaterar Kulturridets
Kulturvaneundersskning (2009) att i Sverige anviinder 31 procent av dem med den
kortaste utbildningen biblioteket mot 72 procent av de langtidsutbildade.

Stockholm har en jimforelsevis hogre utbildningsnivi 4n resten av landet (37 procent
respekeive 24 procent hégutbildade enligt SCB:s register Befolkningens utveckling

fran 2010). Nér mycket i sambhillet tar sin utgdngspunke i den utbildade majoriteten,
inte minst den tekniska utvecklingen, 8kar risken for en klyfta mellan de som kan och

de som inte kan, mellan de som har och de som inte har. Denna klyfta dventyrar det
dppna, demokratiska samhiilet. Act minska den genom att bygga broar till kunskap

och forstielse, genom samarbeten med minniskor, féreningar och institutioner som nér
Hingre, kan innebira att biblioteken miste ppna sina verksamheter for paverkan och
forindring, For att de som #r nya ska kiinna sig hemma, for att de 4r vana ska fortstitta ate
overraskas och for att Stockholmarna ska kinna sig stolta &ver sin stad ach sin stadsdel.

Stackholms bibliotek har arbetat med samarbeten, men mycket pa verksamhetens egna
villkor. Vad hiinder om man slipper in stockhofmarna, deras organisationer, foreningar
och foretag som likvirdiga partners och liter dem paverka verksamheten? En verksamhet
f6r, men ocksa med och av stockholmarna. Det stiller krav pa bibliotcken atc beskriva
vad man stir fér och tydliggdrasina villkor, men ocksd att 8ppna upp, nyfiket ta in ny
kompetens och lara sig paverkas.

Under flera generationer har bicker och lisning varit en viktig del av barns liv, néistan
oavsett vilken utbildningsbakgrund deras fordldrar haft, Det har folk- och skolbiblioteken
sett till. Nu minskar den tid barn ligger pd lisande. Det uemanar biblioteken att finna
nya vigar att nd fram med berictelser och fakta, De barn som hittar in i spinnande
berittelser far en drivkraft som gér att de knicker liskoden, De ldr sig att lisa lingre
sammanhingande berittelser och har diirmed fatt en biljett till resor i tid och rum for all
framtid.




Kulturarver byggs medan vi lever det. Stockholms berittelser har linge fite firg och doft
frin manga delar av Sverige, Nu hiimtar de stoff frin hela viirlden. En enorm tillging, rite
synliggjord och anvind. Detta ska synas i bibliotekens hyHor. Hiir ska finnas bécker pa
originalsprik och 6versatta frin andra kalturer och sprakvirldar #n den vanliga svenska
eller anglosaxiska, for barn, men ocks3 fér vuxna. Stockholms stadsbibliotek ska inte

bara ha ett internationellt bibliotek, vi ska vara ett, Detta stiller krav pa bibliotekens
kompetens. Den kompetensen kan viixa genom utbildning, engagemang, rekrytering och
samarbeten.

Varje bok har sin lisare, Det giller bara act de finner varandra, boken och lisaren,
Forlagens och bokhandelns riktade marknadsféring ach begriinsade lagerhdllning gér ate
det som inte #r det allra senaste eller det sjdlvklart fista, snabbe blir osynligt. Bibliotekens
utmaning ir att hitra kopplingarna och sammanhangen, att introducera dec oviintade, det
man inte omedelbart hittar.

Biblioteken behovs for demokratin il vardags. For de manga individernas

miénga steg mot en fngsikeigt hallbar tillviixt i etr gemensame sambhiille. For act
biblioteksverksamheten ska genomsyra samhiillet ricker det inte med bibliotekens
engagemang. For det behdvs dven att stadens vriga verksamheter anvinder biblioteken
som redskap for att fora ut Fsning och lirande till pensioniirer, forskolebarn, boende,
elever, medlemmar och kunder,

Biblioteket ir stockholmarens partner i vardagen, for lirande, lisande och reflektion. Det
finns nifr och diir man behdver det: i telefonen i fickan, pi caféet, hemma, pd jobbet. Det
inspirerar till barnets sprikutveckling, nyfikenhet och lirande, Det iir en parener for den
som investerar i sitt egen Hrande. Det tar en med pa resor i tid och rum, nir man inte
har tid eller inte Eingre ork, Om biblioteken inte fanns skulle man behéva uppfinna dem.
Utmaningen dr dock ate uppfinna dem fér 2000-talet, igen och igen,

Stockholm 2011-05-04

Berit Svedberg Inga Lundén
Kulturdirekesr Stadsbibliotekarie




Vision 2030

Stadens vision 4r ett strategiske dtagande for de nirmaste decennierna. Visionen ger
riktning i arbetet for ett Stockholm i viirldsklass och samlar beskrivningen under
huvudrubrikerna mangsidig och upplevelserik, innovativ och viixande samt medborgarnas
Stockholm.

Arbetet med att omsitea visionen till konkreta handlingsplaner med tidsatta degiirder
bérjar f&r biblioteksverksamheternas del i denna biblioteksplan, och fortsitter dérefter i
drliga verksamhetsplaner och daglig dialog med bibliotekens anvindare.
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Innovativ och vaxande

Stockholm viixer; inte bara i antal, utan ocksd i kunskap, komplexitet och
mangfald. I en sidan stad 6kar behovet av bildning som ett medel mot
ridsla och fordomar. Bildning ger perspektiv och utsikt for forstielse och
insikt. Det dir stockholmarnas kompetens, kreativitet och nyfikenbet pi
omuvirlden — lokalt och globalt — som bygger det innovativa Stockholm.

Varje stockholmares majligheter

Stadens biblioteksverksamheter #r viktiga resurser for stockholmarnas livslinga Eirande
och for att ge varje individ méjlighet att viixa utifrdn sina egna forutsittningar. Varje
miinniska dr expert pd sina egna behov och sitt eget lirande. I moten med bibliotekens
medarbetare och medier, utvecklas stockholmarnas kunskap, sammanhangen blir
tydligare och forsticlsen fr den egna identiteten och den egna formagan dkar. Det
giller de allra minsta barnen som erévrar ett sprak liksom barn och ungdomar i intensiva
skeden av lirande och utveckling, Det kan ocksd handla om den vuxne som har kommit
till Sverige frdn ett annat land eller som stir infor cte viigval i site fiv. Eller kanske de
ildre medborgare som kan och vill fortsitta ate lira och pé sa siiee bidra dll et viixande
Stockholm.

Samarbetet mellan skola och stadens bibliotek dr en vikeig del av skolans arbete med
Hsutveckling, Liisning stirker sprakférstielse och fantasi. Boken och lisupplevelsen
ir dirfor viktiga i skolan arbete. Lisutveckling och sirskilda insatser till elever i
behov av stéid dkar elevernas lislust och dirmed méjlighet att inhiimea kunskaper.
Skolbiblioteksverksamheten fyller savil hir som i kunskapsbildningen, en viktig roll.

I take med ate den digitala utvecklingen tagit rejil fart har skillnaderna i tillgang till
digitala kommunikationsmedier blivit allt tydligare. Tillgdng som bade paverkas av
ekonomiska faktorer och av skillnader i kompetens, Bibliotcken ska bidra ilf en ékad
digital delaktighet och erbjuda méjlighet atc skaffa sig digitala kunskaper,

Stockholmarnas behov och drémmar, deras vilja att ldra och vara delaktiga, ska vara
utgdngspunkten for bibliotckens verksamhet, Biblioteket ska, bide pi grupp- och

pi individnivi, figna sirskild uppmirksamhet &t dem som pa grund av dlder, sprak,
funktionsnedsittning, utbildning eller ekonomi, har de stérsta behoven av stimulans och
handledning.

Stadens bibliotek vilkomnar samarbete for innovation och vixande, inom och utanfor
stadens verksamheter, med organisationer, foretag och anviindare som bidrar tll:

s Okac kunskapsutbyte

o Verksamhetsutveckling

s Biittre resursutnyttjande

o Nyaintikter inom ramen for verksamhetsuppdraget



Samverkan med olika, framforalle nya typer av samarbetspartners gér bibliotekets
verksamhet dnnu mer intressant, angeldgen och varierad fr &nnu fler. Dir erfarenhet och
idéer mdts fods nya verksamheter, utbudet breddas och férdjupas och nya milgrupper
nds, Utbkad samverkan ir dven angeldget fr att de resurser som stockholmarna satsar pa
biblioteken ska ricka lingre.

[ takt med utvecklingen

Utmaningen att finnas till och vara angeligna for alla och samtidigt f6r var och en, sciller
krav pd au biblioteken alltid ska vara en del av samtiden. Férindrade beteenden och
férviintningar hos den mycket varierade och breda malgruppen ska métas av biblioteken.
Det giller sivil forvintningar pd snabb och professionell service och moderna
arbetsmetoder som tillimpning av rationella tekniska lésningar. Det handlar ocksd

om anpassning av verksamheten nir malgruppen frindras, Exempelvis forviintningar
pi dkad delaktighet eller digital niirvaro bland yngre generationer eller tillging till
mingsprikig litceratur frin stockholmare med annan kulturell bakgrund.

En av de stérsta utmaningarna som biblioteken stitles infér under senare tid ir den
snabba utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknikens omride.
Genom biblioteket.se fick Stockholms bibliotek 4r 2008 ocksi en vircuell métesplats,
som erbjuder lisupplevelser och méten med bide bestkare och medarbetare som p3 et
fysiske bibliotek. Men redan v 4r efter lanseringen har anviindarnas virtuella beteende
forindrats, och alle fler kommunicerar, séker och delar informadon med varandra

pd internet via sin mobiltelefon, Anviindarna 3r vana att sjilva séka sin information

och stiller hidga krav pa stkbarheten, Det ger &kad valfrihet och nya méjligheter for
anviindarna, men stiller ocksd helt andra krav pi biblioteksverksamheten, Grinserna
mellan der fysiska och virtuella suddas ut, och virtuell teknik blir alltmer integrerad i den
fysiska biblioteksverksamheten. Utvecklingen ger ocksé bibliotekens yrkesroller ett delvis
annat innehdll, stifler andra krav pd vidareutveckling av medarbetarnas kompetens, men
ocksa krav pi helt nya kompetenser.

Det finns all anledning att tre ate minniskors site ace Hsa och lira kommer ace forindras
pé liknande sitt nér mediebérarna blir smartare, lickrare och billigare. Man bygger sina
egna liromedel med utgdngspunkt frin information och formedlad forskning kring
nedladdade pedagogiska ramar, som man delar med andra i kursen,

Modern teknik ger nya méjligheter i skolans arbete fér alla elever och i synnerhet

for elever i behov av stéd. Skolledare, lirare, bibliotekarier och annan personal i den
pedagogiska verksamheten ir nyckelpersoner i detta arbete, Detta stiller krav pa
utveckling av skolbiblioteksverksamheten avseende kunskap om nya former av lisstéd,
informationssékning och tillging till kompensatoriska verktyg.

Hur milgruppernas férviintningar efler hur informations- och kommunikationsbeteendet
ser ut nir det 4r dags att ta stillning till nista bibliotcksplan ir oméjligt att forutse.
Dirfor ska biblioteken forddpande inte bara folja, utan ocks inspirera till utveckling
inom detra filt, for ace bevara minniskors fria tillgang till beriuelser och information. For
att detta ska vara majligt mdste biblioteksverksamheten langsiktigt planera resurserna for
utvecklingsarbete, sivil vad giller metoder som kompetens och teknik.
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Mangsidig och upplevelserik

Det dr stockholmarna som genom att anviinda och besika ett bibliotek
avgir om verksambeten dr angeligen. Alla ska ha tillging till bibliotek,
men biblioteken ska ocksd passa alla stockholmares olikheter genom att
erbjuda en mdngfald av upplevelser. For att bidra till en mangsidig och
upplevelserik stad ska biblioteken alltid ha en hog kvalitet men ocksd ha
olika profiler.

Berattelserna bygger kulturarvet

Biblioteken symboliserar vér kulturs kontinuitet och minne men dr samtidigt nédrvarande
i det samtida, dagsaktuella och visar mot framtiden. Det #r kopplingen mellan nu och d,
mellan historia och framtid, mellan det egna kvarteret och virlden, digitale och analogt,
som ir bibliotekets unika kiinnetecken. Biblioteken forindras stindigt i take med att
Stockholm férindras. Nya stockholmare bidrar till forindringen genom att dela med

sig av sitt liv och sin historia, P4 biblioteken ska man kunna méta beritcelser i alla olika
former. Man ska kunna bidra med egna beriittelser men dven ta del av andras berittande.
Upplevelserna gér det majligt att resa i tid och rum. Nir minniskor méts i samtal

och tankar vidgas perspektivet och forhdllandet till omvirlden. Det ir i métet mellan
minniskor i samtal om lisning och upplevelser, liksom i métet mellan minniskor och
medier som bibliotekets faktiska betydelse och innehall skapas.

Offentliga rum i tillgénglig struktur

Stadens bibliotek dr offentliga och 8ppna rum dit den enskilde individen kan komma
utan krav pd drende, medlemskap eller pengar. Alla ir vilkomna oberoende av ekonomi,
kén, alder, utbildning, dvertygelse eller speik. Biblioteken finns pi minga platser runt om
i staden, men dven pA nitet via dator eller mobil 24 timmar om dygnet. Ett bestk pi et
bibliotek ska vara en upplevelse i sig. Bide det fysiska och det virtuella biblioteksrummet
ska vara viitkomnande, angeliget, tillginglige, synligt och samtida, I en framtida
biblioteksstruktur ska varje bibliotek i sitc fysiska ram motsvara dessa viirdeord, Det kan
innebira allt frin smiirre renoveringar till omflytningar och omdaningar.

Bibliotek ska finnas dir stockholmarna finns i sin vardag och vara ppna niir
stockholmarna har tid att beséka dem. Aldre och smabarn med forildrar som vistas i

sin stadsdel pa dagtid ska kunna besiska ett bibliotek inom rimligt avstind och den som
pendlar till studier eller arbete ska kunna utfora sina bibliotcksirenden pi vig till eller
frin hemmet. Elever ska ha tillgang till biblioteksverksamhet p# eller i omedelbar nirhet
tilf sin skola. Den som inte kan besika bibliotek under vardagen ska ha tillging till 8ppna
bibliotek pi kvillar och helger. Biblioteken ska ocks# kunna flytea ut till platser dde
stockholmarna vistas, exempelvis till képcentra, marknader eller festivaler. Den mobila
verksamheten i form av biblioteksbussar ska utvecklas som cte komplement till annan
verksamhet, genom att aktive séka upp barn och ildre som av olika skiil kan ha svirt ate
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rora sig ver staden. Personer med funktionsnedsittning ska erbjudas sirskild leverans-
och dterlimningsservice, Det ska vara litt ate anviinda biblioteket oavsett fysiska,
sprikliga eller mentala hinder.

Folkbiblioteken i Stockholm ska bilda en strukeur som genom sin placering, sina
dppettider ach sitt utbud ska tillgodose stockholmarnas efterfrigan. Det betyder inte

ate all service ska finnas tillginglig dverallt, men att stockholmarnas olika behov ska
tillgodoses pd biista sitt genom Stockholmsbibliotekens samlade resurser. Lokala profiler
for biblioteken ska utvecklas i dialog med lokalsamhille och boende. Genom profilering
dkar stockholmarnas valfrihet och verksamheten far en skad mangfald.

Méangfald av medier

Biblioteket dr mer dn bocker, men bockerna dr bibliotekens bas. Minniskor ska méta
det man kinner igen, for att kiinna trygghet ate méta det man inte visste att man sokte,
Skénlitteraturen kan pa ett odvertriffat siitt forklara sammanhang, 8ppna viirldar och
mdta lisaren var in hon befinner sig. Biblioteket har ete sirskilt ansvar f5r nya litteriira
roster. Biblioteken ska upplevas som samtida, croviirdiga, effektiva och tiflgingliga
formedlare av information och lisupplevelser. Det dr anvindarens behov av information
och upplevelser som ska std i cencrum for bibliotekens kulturpolitiska uppdrag act
tillgiingliggtira medier. Vid biblioteken ska anvindarna erbjudas bide smalt och brett.
Biblioteket ska garantera den smala, svirdtkomliga litteraturen och samtidigt snabbt
mbta efterfrigan pa akeuell litteratur. Stockholms bibliotek ska forbittra tillgingen till
litteratur p4 andra sprik in svenska och frin andra kulturer #n de visterlindska for ate
méta behoven hos Stockholms alltmer mingsprikiga befotkning. Ett stérre utbud av
medier frin minga sprik- och kulturomriden stéller ocksd hégre krav pi bibliotekets
medarberare.

Den snabba utvecklingen pi medieomridet och den digitala utvecklingen seiller kray
pa bibliotekens férmaga ate utveckla nya tjinster och att tillgingliggra innehall cavsett
medieformat, Den ger sameidigt helt nya méjligheter ate 8ka mangfald och tillging
genom att anvinda nya kanaler och e-medier.

Utvecklingen inom medicomridet ger nya méjligheter i skolans arbete och
kommunikation. Skolbiblioteksverksamheten ska erbjuda nya former fér lsning och stdd
i lirandet.

Folkbibliotekens verksamhet har alltid stitt i relation till den kommersiella forlags- och
bokbranschen, I take med att den tryckea bokens ekonomiska livslingd har blivic allc
kortare har bibliotckens mangfald blivit allt mer intressant. Detta kan snabbt komma
att forindras om forlagsbranschen utvecklar nya stracegier for ate tillgingliggéra

dldre utgivning. PA samma sitt ir biblioteken beroende av relationen till bok- och
forlagsbranschen nir det ghller de affirsmodeller som seyr rillgingen till e-medier. Med
nuvarande {8sning fir bibliotekens anviindare inte tillgang cill all utgiven e-media och
bibliotekens medicbudget hiller inte for en alltfor expansiv 6kningstake for utlin av
e-medier. Fér en fortsatt fri tillgdng cill innchall, oavsett medieform, ir det avgorande att
de olika parter som har ansvar inom kunskaps- och bokbranschen aktive verkar for ac
hitta nya losningar.
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Medborgarnas Stockholm

Nir ménniskor mdts i samtal och tankar vidgas perspektiven och
[forbdllandet till omvirlden. Det dr i mitet mellan méinniskor, i samtal
om ldsning och upplevelser och mellan mdinniskor och medier som

bibliotekets faktiska betydelse och innehill skapas. Stockholms bibliotek ir
medborgarnas bibliotek.

Stockholmarna ska stalla krav

Stockholmarna #ger stadens bibliotek och finansierar bibliotekens verksamhet. Dirfor ska
biblioteken ha en angeligen och tillginglig service och verksamhet av hig kvalitet samt
vara effektiva och langsiktigt hillbara, bide nir det giller ekonomi och resursanvindning
i 6vrigt. Stockholmarna ska stilla hdga krav pa sina bibliotek, och fi veta vad de kan
forviinta sig av verksamheten.

Bibliotekens resurser dr gemensamma for stockholmarna, Dirfor ska alla medier och all
kompetens delas sd att de ér tillgiingliga for besdkarna pa varje bibliotek, savil fysiska

som virtuella, Bibliotekens dialog med stockholmarna, bestkare och anvindare ska
forstiirkas sd att synpunkeer och 8nskemal tas tillvara och leder till en bittre verksamhert.
Alla ska fa ctt bra och lyhart bembtande pd Stockholms bibliotek. Det ir en férutsittning
for att biblioteken ska klara sitt uppdrag att finnas till f6r alla — och for varje enskild
stockholmare,

Delaktighet

Stockholms bibliotek ska uppmuntra och underlitea f6r stockholmarna att ta akeiv del i
utformandet av bibliotekens verksamhet och innehll. Det sker genom ett samspel mellan
de erbjudanden och urval som biblioteket star for och de 6uskemal och behov som finns
hos anviindare ate sjilva paverka och bidra dll bibliotekets utbud. Inbjudan ate bedriva
verksamhet i samverkan med biblioteket, eller pa egen hand med stdd av biblioteker,
giller fram{or allt barn och ungdomar. Bibliotekets utbud av medier, program och
evenemang ska vara angeliget och majligt act paverka. Det dverordnade syftet i métet
med anviindaren ska alleid vara bibliotekets méjlighet ace bidra till Hslust och lirande.

Plats for moten

P4 biblioteket genomfors planerade méten, pd besdkarnas initiaciv eller p bibliotekets.
En annan slags gemenskap uppstdr i kiinslan att vara for sig sjilv tillsammans med
andra, liksom i moétet med en annan ménniskas erfarenheter formedlade via bocker,
Biblioteken ir ofta barnens firsta méte med beriittande och lslust utanfor hemmets
viggar, Nyankinda svenskar méter ménga ganger det svenska samhillec pa bibliotcket i
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stkandet cfter litteratur elier nyheter frin det forna hemlander. Biblioteken bidrar genom
sin nirvaro i stadsdelarna och sin funktion som métesplats for olika dldrar, kulturer

och intressen ¢l en tryggare stadsmiljé. Genom méten blir det okinda inte lingre
frimmande. For att skapa trygga matesplatser ska biblioteket ha en stark forankring i
stadsdelen genom samverkan med fritidsverksambhet, férskola, skola, féreningsliv och
niringgliv.

Bibliotcket erbjuder ocksi en litterdr plats pd nitet, En plats f6r méten mellan anvindare
och med bibliotekets medarbetare som erbjuder méjlighet till kommunikation och
delaktighet genom egen innehéllsproduktion. Det virtuella biblioteket forbittrar
tillgingligheten pd ett nyte site genom ett Sppethéliande utan grinser, och genom act
erbjuda biblioteksverksamhet oavsett var man befinner sig.

Demokrati och yttrandefrihet i praktiken

Demokratin i vardagen dr beroende av ett oppet offentligt sameal, diir ménga réster gor
sig hdrda. Biblioteket ska ge plats for en mangfald av sikeer, sdvill § litterira uttryck
som i samhillsdebatter. Bibliotekens urval av medier ska vara brett och inte viija f6r det
obekvima,

Biblioteken ska spegla den kultur och det samhiille som stockholmarna #r en del av och
stiirka férutsiteningarna f6r dem act kunna vara aktiva medborgare med make ate paverka
sivil site liv som sambhiillet.

Biblioteker ska introducera och tillgiingliggéra det intressanta och relevanta som inte
alltid dr det uppenbara, Biblioteket ska bidra till awt skapa sammanhang och djup utifrin
det som ir samtida och dagsaktuellt, till exempel genom ate gora kopplingar mellan
samtida teman och hiindelser i litteraturen, i samhiller och i debatten — och det som
hinde for linge sedan.

Fri tillging till information och kunskap, oavsett medieform, &r yttrande- och tryckfrihet
i praktiken. Biblioteken har idag méjlighet att képa in bécker ach ldna ut dem frict.
Ersduningen till upphovsmiinnen/férfattarna betalas av staten via férfattarfonden, Denna
allminhetens rite dill fria boklan bér gilla oavsett publiceringsform.
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Strategiska utvecklingsomraden for
stadens bibliotek

For att klara de utmaningar som formuleras i biblioteksplanen
behéver stadens biblioteksverksambheter siitta fokus pi ett antal centrala
utvecklingsomriden.

Utveckla dialogen med bestkare och anvédndare

Biblioteken behéver utveckla strukturer for kontinuerliga samtal och undersskningar
biand befintliga och potentiella beskare och anviindare om forvineningar och resuleat,
Ett kontinuerligt arbete med bestks- och behovsundersskningar gér det moilige act
folja forindringar dver tid, bide for att se nya trender med ocksi for att kunna gora
kvalitativa utviirderingar av verksamhetens resultat. Biblioteket ska ta fram utmanande
kvalitetsgarantier i dialog med stockholmarna,

Fér ate mita krav pa 6kad service och tillginglighet ska kunddialogen utvecklas i
det dagliga métet. Bemétandet ska alleid vara professionellt och utifrin besékarens
forutsiteningar, for att kunna ge varje individ just det man behéver vid varje tilifille,
Det innebir att alla biblioteksmedarbetare behéver triining i att kommunicera med
bibliotekets alla olika malgrupper.

Samarbete mellan stadens bibliotek och skolan

Stadens bibliotek och skolan bidrar i sina respektive uppdrag till barns och ungdomars
lirande och utveckling, Lust och nyfikenhet ér drivkrafter som ska tillvaratas, Dialogen
med barnen och ungdomarna tar sin utgingspunke i stadens strategiska plan for barn

och ungdomskultur - "Kultur i 8gonhdjd: For, av och med barn och ungdomar”.
Utgingspunkeen i arbetet med att finna nya former av samarbete ska vara dialog som
bygger pi kunskap och tillic till varandras verksambheter. Syftet 4r att nd fler barn-

och ungdomar och att stimulera till lisning for att ka maluppfyllelsen inom bada
verksamhetsomridena. Detta uppdrag finns formulerat i dokumentet "Mal for samverkan
mellan skola och bibliotek”, bestutat i KF 2007.

Lyhord och nyfiken organisationskultur

Okad samverkan och delaktighet stiller nya krav pa hela organisationen. Bibliotcken
ska bli &n mer nyfikna pA omviielden och besékarnas férvintningar, och lyhorda fér
vilka konsekvenser intrycken fir f5r verksamheten, Det giller savil pa ledningsnivi vid
prioriteringar och strategiska stillningstaganden, som i i medarbetarnas vardag genom
torhallningssite och arbetsmetoder for stindiga forbittringar,
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Kompetens som méter verksamhetens behov

Bibliotekens ska under de nirmaste dren hitta former fr en kompetensforsérjning
som motsvarar de lrav som verksamheten behéver i takt med en kontinuerlig
forindringsprocess.

Det ska ske genom att erbjuda medarbetare kompetensutveckling, genom att tillféra ny
kompetens vid nyrckrytering, genom ate képa tjinster eller tillfora andras kompetens
genom samverkan.

Prioritera genom att inkludera

Bibiioteken har ull uppgift at ge sirskilt stéd till dem som behdver det mest, vilket r

en stindig utmaning i vardagen. Dirfor dr det viktige att hitea ett forhallningssiu som
gor denna prioritering till en del av den dagliga verksamheten. Bibliotcket ska alltid uegi
fran besékarens och anvindarens unika behov, men ocksa frin deras behov som dnnu inte
uppticke biblioteken. Exempelvis kan det handla om att betrakea biblioteksmiljon ur ete
barns perspektiv, att utgd frin synskadades behov nir belysning planeras eller atc dven
utga frin invandrade stockholmares kulturary nir nya medier ska képas in,

Ekonomiska resurser for utveckling

Ete bibliotek i rérelse behéver kontinuerlige avsitea resurser for utvecklingsarbete. For
att géra det méjligt behdver biblioteken bide arbeta med effekeiviseringar for a frigéra
ekonomiske utrymme och tillféra nya intikeer, exempelvis genomn samverkan med andra,
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