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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i uppdrag att utviardera och utveckla stadens kvalitetsstrate-
gi och kvalitetsutmérkelse. Stadsledningskontorets hér framlagda forslag till pro-
gram for kvalitetsutveckling baseras pa, och avses ersétta, den inriktning av kvali-
tetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling ar att sékerstélla ett systema-
tiskt och strukturerat arbetsétt for att fa till stind en stindig utveckling och forbatt-
ring av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska storsta
mojliga nytta dstadkommas for stockholmarna. Utmaningen é&r att skapa en resul-
tatkultur dér varje medarbetares handling styrs utifran vilket resultat den ska leda
till for stockholmarna.

Forvaltningen anser att det nu foreslagna programmet for kvalitetsutveckling ar
vil genomarbetat och skapar en tydlig gemensam och enhetlig struktur for det
fortsatta kvalitetsarbetet i staden.

Bilaga
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande 2011-06-14.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande senast den 30 september 2011 remitterat ett av
stadsledningskontoret utarbetat tjansteutlatande den 14 juni 2011 med f6rslag till
oversyn av stadens program for kvalitetsutveckling till samtliga nimnder och bo-
lag inom staden.

Stadsledningskontorets férslag till program fér kvalitetsut-

veckling

Kommunstyrelsen har i uppdrag att utviardera och utveckla stadens kvalitetsstrate-
gi och kvalitetsutmérkelse. Stadsledningskontorets framlagda forslag till program
for kvalitetsutveckling baseras pa och avses ersétta den inriktning av kvalitetsarbe-
tet som lades fast 1999 och 2004.

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling ar att sékerstilla ett systema-
tiskt och strukturerat arbetsétt for att fa till stind en stidndig utveckling och forbatt-
ring av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska, utifrdn
givna resurser, storsta mojliga nytta, i forhallande till forvintat relevant resultat,
astadkommas for stockholmarna. Utmaningen ir att skapa en resultatkultur dér
varje medarbetares handling styrs utifran vilket resultat den ska leda till f6r stock-
holmarna.

Stadens kvalitetsarbete ska kdnnetecknas av:

e Att stockholmarnas synpunkter vérdesitts, tillvaratas och utgor en viktig
grund for kvalitetsutveckling

e Att ledningen pi alla nivéer har ett tydligt och ansvarstagande ledarskap
och prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet dér resultat for stockhol-
marna star 1 centrum

e Att alla medarbetare har ansvar for kvalitetsarbetet och kvalitetsutveck-
lingen inom sitt ansvarsomréade

e Att alla ndmnder och styrelser systematiskt sprider och anvénder sig av
goda exempel 1 syfte att utveckla verksamheten

Stadsledningskontoret betonar sérskilt foljande utvecklingsomréden.

Arbetet med att formulera dtaganden behdver utvecklas. Atagandena ska vara
tydliga, finga syftet med verksamheten och fokusera pé vésentliga kvalitets-
aspekter i relation till det forvintade resultatet samt vara uppfoljningsbara.

Ett annat utvecklingsomrade dr arbetet med strukturerade uppfoljningar pé olika
nivaer for att underldtta mojligheten att identifiera olika utvecklingsomraden.
Uppf6ljning av resultatet ger verksamheterna viktig styrinformation for det fortsat-
ta arbetet med att utveckla kvaliteten.
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Analysarbetet behover utvecklas. For all verksamhetsuppfoljning och framgangs-
rik utveckling dr det av yttersta vikt att regelbundet analysera uppnadda resultat
och arbetssitt och se i vad man detta leder till en effektiv verksamhet med stock-
holmarnas bista i centrum. For att kunna na dit maste varje enhet sékerstilla att de
prioriterar ritt omrdden i forhdllande till avsatt budget och befintliga resurser och
brukarnas behov.

Att dela med sig av goda exempel ar resurseftektivt. Goda exempel ska darfor
spridas och tillvaratas. Varje ndmnd har ett ansvar att finna former {or detta.

Det ér av stor vikt att varje medarbetare ser sin del i helheten och ges mojlighet till
inflytande och delaktighet for att kunna ta ansvar for utvecklingen av kvaliteten
inom sitt omrade.

Arbetet med kvalitetsgarantier behdver utvecklas. Det ér viktigt att stockholmarna
vet vad de kan forvénta sig av den service och de tjanster som staden levererar.
Genom tydliga kvalitetsgarantier ges stockholmarna en mojlighet till dialog om
forvintningar, upplevd kvalitet och resultat.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande i drendet bifogas i sin helhet (bilaga).

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det nu foreslagna programmet for kvalitetsutveckling &r
vél genomarbetat och har inga invindningar mot forslaget. Programmet skapar en
tydlig gemensam och enhetlig struktur for stadens fortsatta kvalitetsarbete. For-
valtningen delar uppfattningen, att strukturerade uppfoljningar och regelbunden
analys av uppnddda resultat 6kar mojligheten att identifiera olika utvecklingsom-
rdden. Genom introduktionen av det webbaserade verktyget Integrerat ledningssy-
stem, ILS, har forutséttningarna for analys och uppfoljning vésentligt forbéttrats.

Vidare ér det forvaltningens erfarenhet att det dr avgorande for kvalitetsarbetets
resultat att det genomfors pa enhetsniva dé staden rymmer verksamheter av myck-
et olika karaktér. Det dr dven av visentlig betydelse att varje enskild medarbetare
engageras i detta arbete och att det gors till en integrerad del av det dagliga arbe-
tet. Genom att lyfta fram goda exempel pd kvalitetsarbete skapas diskussion kring
kvalité och verksamhetsutveckling. Forvaltningen ser darfor stadens kvalitetsut-
markelser och fornyelsepris som effektiva sitt att skapa diskussion och intresse for
dessa fragor bland stadens chefer och medarbetare.




