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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkéinner forvaltningens svar pd remissen.
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Stadsdelsdirekttr Avdelningschef Samhéllsservice
Sammanfattning

Arendet ror ett forslag frin Stadsledningskontoret om nytt it-program for
Stockholms stad, *Program for digital forayelse 2013-2018”,

Forslaget innehéller en modell fér it-styrning och projektfinansiering samt
grundliggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning och
leverans av stadens informationstekniska plattform.,

Viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjélp av IT pekas ocksa ut.

T sirendet foreslas att dagens e-tjiinstprogram och utvecklingsmodell erstts av en
sammanh&ten modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av IT. Den foreslagna modellen innehéller fem prioriterade omraden (portfoljer)
fian vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrat till att stéirka
organisationens forméga att nd sina mal.

Stadsledningskontoret foreslar vidare en samumanhallen modell for métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet.

Den forestagna modellen for styrning innebér att kommunfullmaktige beslutar om
den &vergripande inriktningen for stadens it-leverans och stadsdirektéren far i
uppdrag att genom riktlinjer konkretisera denna inriktning,

Skirholmens stadsdelsforvaltning anser att fSrslaget dr bra,

Box 503, 127 26 Skirholmen. Bodholmsplan 2
Telefon 08 508 24 000
ragnhild.stamsater@stockholm.se www.stockholm,sefskarholmen




TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1/657-12

Balcgrund

Kommunfullméktige i Stockholms stad bestutade &r 2007 att avsitta 650 miljoner
kronor for att forenkla stadens service och oka tillgingligheten for invénate och
foretagare. Malet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.
E-tjéinstprogrammet inréttades for att samordna, styra och folja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag hade méjlighet att stka finansiering for utveckling av e-
tifinster.

2011 fick stadsledningskontoret uppdraget att utreda och ta fram forslag till en
framtida organisation for e-fjanstutveckling i Stockholms stad.

2012 gavs Kommunstyrelsen uppdraget att revidera den Informationstekniska
plattformen for Stockholms stad. Kommunstyrelsen har ocksé i budget fatt i
uppdrag aft ta fram limpliga nyckeltal och verktyg for uppfolining av
it-verksamheten.

Stadsledningskontoret redovisar i detta drende en sammanstéllning av gjorda
utvirderingar och ett forslag till ny strategisk intiktning for vetksamhetsutveckling
med hjalp av IT: Program for digital fornyelse 2013-2018. *Det ska vara enkelt att
vara stockholmare”, forslag till organisation for e-tjiiustutveckling, bifogas
drendet.

Arendet

Stadsledningskontoret har genomfort ett antal utvirderingar och studier kring den
nuvarande och framtida it-styrningen och verksamhetsutveckling med hjélp av it.
Intervjuer och workshops har genomftits med personer som pé olika sttt verkat
inom eller berorts av de befintliga modellerna. Vidare har infervjuer genomforts
med verksamhetsforetridare och olika nyckelpersoner inom stadens it-verksamhet
for att diskutera hela eller delar av den téinkta strategin.

Ett antal rapporter om detta finns att lisa, Det huvudsakliga innchéllet och
slutsatser fidn respektive rapport redovisas i stadsledningskontorets
tjinsteutlatande.

Arendets beredning
Arendet har beretls inom avdelningen Sambhéllsservice.

Svar pi remiss frin Kommunstyrelsen om
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Programmet for digital fornyelse 4r mycket bra skrivet, kortfattat och
lattoverskadligt.

Att se informationsteknikens uppgift som att 6ka verksamheternas formaga att na
sina mal dr genialiskt i sin enkethet: alla som har IT som sin huvudsakliga
arbetsuppgift ska stindigt ha fokus pa hur IT kan stodja verksamhetsutvecklingen.
Férvaltningen instimmer fullstéindigt i beskrivningen av vikten av att anviinda IT
som ett verktyg i det dagliga arbetet, behoven av att tillgodose medborgarnas
sténdigt 6kade forvintan pé tillgdnglighet och de dkade kraven pa oss medarbetare
att kunna anvénda den digitala tekniken pa bésta m&jliga sitt.

Fem omriden for verksamhetsutveckling med hjilp av IT prioriteras

1. Tillginglighet och service f5r medborgare, foretagande och besok
Det stora flertalet medborgare har stor nytta av e-{jinster och naturligtvis
bor utvecklingen av dessa fortsitia, En ytterligare aspekt vad géller
tillgsinglighet och service for medborgare &r mdjligheten till ett personligt
méte pa stadens medborgarkontor, Dér kan medborgare som dr ovana
datoranvindare eller som #nnu inte behiirskar svenska spraket fullt ut fa
information, viigledning och bli visade de e-tjénster som finns. Hér finns
ocksé publika datorer att lina,

2. Forbittrad formaga att ssammanstélla, analysera och ateranviinda
information
Vi ser fram emot inforandet av en for staden gemensam hantering av
information genom eDok, ett gemensamt tekniskt system for
srende- och dokumenthantering.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 8ka och férenkla anvéindning
av befintligt it-stod .
Det kan vara svart att prioritera utbildning i vardagsarbetet. Onskviirt vore
att kompetenshdjning ingick som ett dterkommande strukturerat moment
for att 6ka effektiviteten i anviindandet av stadens it-stdd.

4, Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och

organisationer

Gemensamma grinssnitt for kan underlitta mycket for medborgarna i
handlaggning av drenden dér information beh6vs frén olika myndigheter.
Det forenklar ocksd administrationen fér myndigheterna och minskar
kostnaden pa sikt.

Svar pd remiss frin Kommunstyrelsen em
"Nytt It-program f&r Stockholms Stad”
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5. Innovativ verksamhetsutveckling med hyélp av IT
Bra att staden centralt ska bedviva ett arbete for att finga upp idéer och
premiera innovationer! Det vore ocksd onskviirt att pé ett enkelt sitt
lspande f3 vetskap om den utveckling som gjorts eller som pagér hos andra
forvaltningar och bolag. Detta for att fa inspiration och kanske kunna
anvinda det som passar hos oss.

[T-styrning

De grundliggande principerna for it-stod dr bra:
-it-styrningen ska utgé frén verksamhetens behov
-verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it.

-staden ska striva efter Ateranvindning av savil information som tekniska

lsningar

-systemen ska vara 8ppna, stddja elt horisontellt, organisationsoberoende
arbetssiitt samt tillata integration pd ett enkelt silt

- it-utveckling ska gé i takt med verksamhetsutveckling ‘

-kostnaden for it-stddet maste stillas i relation till verksamhetsnyttan

I texten fors ett resonemang om olika utvecklingstakt for olika typer av it-stéd.
Vi vill framhalla behovet av snabbare férbéttringar av grundldggande
verksamhetssystem som till exempel Paraplyet. Det skulle vara till stor nytta for
ménga medatbetare i det dagliga arbetet.

Finansiering av verksamhetsutveckling med hjdlp av it

Forslaget 4t att avsitta medel for de fem prioriterade omrédena (fokusomréidena) i
siirskilda sa kallade projektportfoljer. Det medger snabba och lpande beslut,
vilket &r bra mycket béittre dn den tidigare langdragna processen i samband med
Utvecklingsmodellen. Att representanter frén stadens verksamheter har méjlighet
att yitra sig 4r en frutsittning for en reell nyttobeddmning,

Uppféljning av it-verksamheten

Kommunstyrelsen ska utviirdera stadens Ipande it-leverans och de projekt som
finansieras inom ramen for de gemensamma portfljerna ur féljande fem
perspektiv:

1. Ditt externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besdk.

2. Eit internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

Svar pi remiss frin Kommunstyrelsen om
"Nytt it-program fér Stockholms Stad”
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3. Ftt internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investetingar tas till vara och medatbetarnas forméaga att anviinda det
befintliga it-stodet.

4. FEit it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stddet och
mdjliggdr utviirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Ettit-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgdnglighet hos it-
stadet.

Skirholmens stadsdelsforvaltning anser att strukturerad uppfoljning &r viktig.
Punkten 3 om intern it-mognad #r bra; medarbetarnas it-kompetens ir mycket
varierande. Fler méjligheter till digital utbildning behdvs, gérna kopplad till
support for fragor. Det vore bra om staden centralt tog fram fler moduler och att
stadens chefer uppmanades att prioritera detta. Aven it-adminstrationen for
bestillningar av hirdvara, mjukvara och tjénster bér foljas upp och forenklas.

Leverans av it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsitter effektiv organisation av stadens it-stod.
Skarholmens stadsdelsforvalining anser att standardiserad och gemensam
arkitektur #ir en forutsittning for utveckling av e-tjénster och samverkan mellan
stadens olika verksamheter. Det ir bra att arkitekturramverket ska detaljeras och
kontinuerligt hallas aktuellt i kommunstyrelsens riktlinjer. M&jlighet till flexibilitet
behdvs med hénsyn till den snabba teknikutvecklingen. Vi tycker att s& mycket
som mdjligt av Svergripande tjdnster sjélvklart ska vara gemensamma for att & de
stordriftsfordelar detta medger.

Vikten av cn hog bestillarkompetens savil tekniskt som kommersiellt framhalls.
Detta giiller svil lokalt som centralt. Skdrholmens stadsdelstdrvaltning uppskattar
att staden fven fortsitiningsvis ska ett gemensamt datakommunikationsnét och att
det ska hallas samman som en leverans hela véigen frén lokala nét till
anslutningspunkt mot internet. Leveranser av datakommunikation méste forbéttras
med forbittrad kompetens, organisation och tillgéng pa personal hos
underleverantdrer sé att tidsplaner 1 kan héllas.

En sammanhallen support, en s kallad SPOC (Single Point of Contact) borde
utvecklas snarast. Anvéindare hiinvisas idag mellan de parter som ger support
vilket gor att anvéindarnas problem tar onddigt lang tid att 16sa.

Svar pi remiss frin Kemmunstyrelsen om
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Om forslaget till organisation for e-tjanstutveckling:

Det ska vara enkelt att vara stockholmare ‘

I forslaget framgér att ett femtiotal e-tjinster utvecklats sedan starten av
e-tjfinstprogrammet 2007, Stockholmare &r vana vid att pa olika sttt och i olika
sammanhang anviinda sig av internet, Staden ska dérfor skapa forutsitiningar for
att erbjuda fler digitala tjéinster till fler mélgrapper av stockholmare. Fér att mota
kundernas och anvéindarnas behov méste stadens verksamheter utvecklas i samma
takt, Medarbetare pa alla nivéer i staden méste forstd forvintningarna och foréindra
arbetsstitten.

Flertalet stockholmare har ltt att anviinda e-tjéinster men for vissa dr det svérare.
Internet och telefoni dr de viktigaste kanalerna f6r stadens kommunikation men
alternativ bor finnas. P& medborgarkontoret finns méjligheten till ett personligt
mote for dem som av olika skiil foredrar detta, Publika datorer finns att 1dna sa att
medborgarna kan fa viigledning till hur man anviinder e-tjinster. P4 sa sétt Skar
deras forutstittningar att sjilva kunna ta hand om sina drenden.

Skirholmens stadsdelsforvaltning hiller med om att e-tjéinster ér ett utmérkt sétt
att forenkla for medborgarna och att minska administrationskostnader for staden.
Att forandra arbetssiitt och bidra till e-tjinstutveckling &t en utmaning i en vardag
som for flertalet medarbetare redan #r fylld av de dagliga arbetsuppgifterna. Det &r
viktigt att resurser kan tillforas vid utvecklingsprojekt och vi hoppas detta ska ske
p# ett enkelt och smidigt sétt i den nya organisationen for verksamhetsutveckling
med hjélp av it.

Tre mal med tillhérande delmal och kriterier finns i forslaget:
1. Enkelt for medborgarna
2. Effektiva verksamheter
3. IT-tillgingligt, tiltforlitligt och dppet

Den framtida organisationen vilar pa Vision 2030 och KF:s inriktningsmél. P4 s&
sttt knyts det ordinarie arbetet pé ett bra sétt ihop med utvecklingen.

L-tjinstutveckling som begrepp foreslés erstittas med et vidare begrepp:
verksamhetsutveckling med stéd av IT.

E-tj#nstprogrammet och Utvecklingsmodellen sammanférs till en modell:
Stockholms stads modell fr verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

Svar pi remlss frin Kommunstyrelsen om
"Nytt it-program {6r Stockhelms Stad"
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Framtida organisation

Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att forlaget till framtida organisation &r
bra. Férnyelseavdelningen vid stadsledningskontoret ftreslés fa uppdraget att i
samarbete med it-avdelningen och finansavdelningen beskriva
forandringsbehoven och identifiera pa vilket sitt verksambeterna kan utvecklas
ytterligare med stod av I'T. Behoven ska prioriteras och sammanforas till forslag
#ill insatsomraden for kommande budgetér. Efter kommunfullmiktiges bestut
skapas portfoljer for olika verksamhetsomraden som géller for budgetéret.

For var och en av dessa portfoljer dr det ddrmed tydligt vad som ska utvecklas,
vilka budgetramar som finns liksom hur kostnader f6r drift och forvaltning ska
fordelas. Modellen med portfoljer innebir att verksamhetsutveckling med stéd av
IT blir mer centralstyrd. Genom aft styra utvecklingen liggs resurserna dér de gor
storst nytta for medborgarna och for verksamheterna. 1 vatje portfé}j ska det finnas
resurser som gor det mojligt for verksamheterna att precis som idag s6ka medel
f51 e-tjanstprogrammet. Innovativa forslag liksom pilotprojekt blir méjliga att
realisera snabbt, Anstkningar bereds och beslutas, som tidigare, av grupper dér
olika kompetenser finns representerade.

It-avdelningen ska ha ett utitriktat och strukturerat uppdrag mot de lokala
it-funktionerna, beskriva vilka byggstenar som finns i form av infrastruktur och
vilka servicetjéinster den kan &ppna upp for.

Det bir finnas personer lokalt som har kunskaper om det centrala stdd som finns
och tillrickliga kunskaper for att tillsammans med verksamhetsansvariga ta fiam
idéskisser och ansékningar. Om kunskap saknas lokalt finns stdd vid den centrala
it-funktionen. Det kan vara i form av resurspersonet, av projektplatser eller
regelbundna informationsmdten.

Indikatorer/nyckeltal och aktiviteter kommer att tas fram for de tre mélen
Enkelt for medborgarna, Effektiva verksamheter och IT- tillgéngligt, tillforlitligt
och &ppet. Mycket bra! Nir detta finns med i ILS blir det tydligt att IT verkligen
it en verksambhetsfriga och inte bara teknik.

Bilagor

1. Nytt it-program for Stockholms stad, stadsledningskontorets férslag pé beslut
till Kommunstyrelsen

2. Tt-program 2013-2018, ett forslag for digital férnyelse

3. »Det ska vara enkelt alt vara stockholmare”, forslag till organisation for e-
tjanstutveckling

Svar pi remiss frin Kommunstyrelsen om
“Nytt it-program f8r Stockholms Stad”
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KOMMUNSTYRELSEN DNR: 031-786-2012

FINANSROTELN DATUM: 2012-10-01

Till berord remissinstans

Af.\lGAENDE REMISSEN OM NYTT IT-PROGRAM
FOR STOCKHOLMS STAD

Deita giller remissvar pa “Nytt IT-program for Stockholms stad”
Dnr: 031-786-2012

Remisstiden striicker sig till den 21 december 2012, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av ndgra skél inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pd
roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrddssekreterare pa Finansroteln &t Tobias
Holdstock, tfin 08-508 29 2981.

Remissvar skickas till:

e Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienumimer som namn
pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RlI-remissvar eller
RI-remissvat(@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHIOLM

Med vinliga hélsningar

Finansroteln




DNR: 031-786-2012
DATUM: 2012-10-01

KOMMUNSTYRELSEN

FINANSROTELN

Remitteringsmapp
Arende: Nytt IT-program for Stockholms stad

For yitrande senast: 21 December 2012

Stadsdelsniimnderna Fackniimnderna Ovriga
Rinkeby-Kista Arbetsmarknadsnfimnden Stadshus AB
Spénga-Tensta Exploateringsndmnden
Hisselby-Villingby Fastighetsniimnden
Bronmmna Idrottsnémnden
Kungsholmen Kulturngmnden
Norrmalm Kyrkogérdsntimnden
Ostermalm Miljs- och Hilsoskyddsndamnden
Stidermalm Revisionskontoret
Enskede-Arsta-Vantir Socialnimnden
Skarpniick Servicenimnden
Farsta Stadsarkivet
Higersten-Liljeholmen Stadsbyggnadsnimnden
Skéirholmen Storstockholms Brandforbund
Alvsjs Utbildningsnémnden
Trafik- och renhiliningsnimnden
Aldrensimnden

Overformyndarnimnden




