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Programmet och dess
rilktlinjer

Detta program Innehéller av
kommunfullmiktiges beslutade principer
{ér ledning och prioritering inom stadens
it-verksamhet och fér stadens
verksamhetsutyeckling med hjélp av it.
Programmet dr bindande for samtliga
nimnder och f6r bolag vars styrelser
antagit programmet.

Syftet 4 att samordna stadens arbete
med digital férayelse. Med digital
{arnyelse avses det arbete organisationen
utidr for att dla service och effektivitet
genom att anvinda modern
informationstekatk. Den digitala
{5rnyelsen syfiar dll att 8ka
organisationen formiga att uppni
kommunfullmiktiges mil.

F&r att kankretisera programmets
innehill utfirdar kommunstyrelsen
riktlinjer. | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta for att
verkstilla kommunfullmiktiges bestut om
inrikining f8r stadens it-verksamhet
utifrén vad som specificeras i detta
program.

It-omridet styrs ocksi genom stadens
sikerhetsprogram med tillhgrande
rikdinjer, Dessa bestimmelser existerar
parallellt med it-programmet.

Kommunfullmiktige och stadens
nimnder och bolagsstyrelser kan besluta
om andra styrande dokument inom t-
omridet. Exempel pi sidana dokument,
som existerar parallellt med och
kompletterar it-programmet 3t

s  Grdn it-strategl

o E-strategi

« E-hilsa

+ OppnaData

Styrdokument, beslut och Svriga dokument som

upphivs [ och med detta program ir

- Informationstelolsk plattform (03196612004}

- le-program (031-2486/2007)

Telestrateg] (041-775/1995)

. Stdens datakommuntiation {033-303672007)

- Leveransstrategl for TT-omridet (031:2080/2008)
Inrittande av centrale Indringsrdd {033-
B00F2008)

- [nfdrands av gemensam |3sning for inloggning il

stadens e-tfinster (034-2147/2008)
Utvecklingsmadsllen (031388412007}

| Program for digital fornyelse

Malet for Stockholms stad #r att bli en stad i vérldsklass. fnom flera
omraden har vi redan kommit en bit p& vig for att né detta mél, medan det
inom andra omréiden kravs ett fortsatt arbete. Informationsteknikens uppgift
i staden #r att oka verksamheternas forméga att nd sina mal. Aff se
informationstekniken som ett verktyg i det dagliga arbetet, och att anvéinda
det pa ett nytt och innovativt sétt & mycket betydelsefullt. UtgAngspunkien
for all it-verksamhet #r att it ska hjalpa staden att né vision 2030.

Vi befinner oss mitt i en stor samhéllsfirindring, Att utveckla
verksamheten fir att ta vara p& den nya teknikens mdjligheter dr ett
prioriterat arbete inom stadens fomyelse. Digital fomyelse & en
forutstittning for att hilla jimna steg med en omv#rld som snabbt fordndras
nir informationstekniken blir alit mer tillgiinglig och finmer anvindning
inom allt fler omraden i samhillet. Detta skérper kraven pi stadens
verksamheter genom att medborgarnas [Brvintan p# tillganglighet till
service dkar, Det staller ocksd hogre krav pé stadens medarbetare som ska
kunna anvinda den digitala tekniken for att ge service till medborgare pé
andra platser och vid andra tider dn vad som tidigare forviintats.

De mbjligheter till genomgripande forandring av stadens arbetssitt och
service som tekniken erbjuder #r skélet till att den digitala fornyelsen dgnas
ett stirskilt styrdokument och sérskilt finansiellt stod. Tekniken stér i
medborgarnas, foretagandets, bestkarnas och verksamhetens tjfinst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin intensitet ocksh en mojliggorare for en
snabb fornyelse. For att den ska tas tillvara & det av vikt att premiera och
generost skapa mbjligheter for innovation och verksamhetsutveckling med
hjalp av oy teknik.

Ett pemensamt program it viktigt darfor att en avgdrande framgangsfaktor
sir att stadens verksamheter dstadkommer digital fornyelse tillsammans.
Utvecklingen kriiver ett aktivt och samordnat arbete frin niimader,
bolagsstyrelser, chefer och medarbetare i hela organisationen for att
stikerstilla att teknisk utveckling verkligen leder till en tkad firméga att
nyttja information och ge service utifehn medborgarens fokus. Alla som har
it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska stindigt ha fokus pa hur it kan
stodja verksamhbetsutvecklingen.

For en del medarbetare ir den nya tekniken en utmaning i sig, For andra 8r
tekniken och dess mojligheter en sjalvklarhet som de dr svArt aft vara utan,
Det viktiga #r att de steg som tas { den tekniska utvecklingen tas i syfte att
sttdja verksamhetens fSrmaga att né de av kommunfulim#ktige uppsatia
mélen,




Verksamhetsutveckling syftar till att
bygga upp nya eller forbittra befintliga
verksamhetsférmigor 1 syfte att 8ka
lovaliteten och effektiviteten,

Verlksamhetsfdrmaga beskriver vad
verksamheten kan eller behdver kunna {6r
att nd malen. Verksamhetsférmigor byggs
upp ay kompetens, processer,
medarbetare, it-férmagor och andra
resurser,

It-formagor beskriver vad det dr mdjligt
att ghra med hjilp av specifika tekniska

I8sningar.

Tekniska I8sningar fir de faktiska
tekniska resurser (it-infrastrukear, it-
system e t ¢) som anvinds fdr att skapa It-
{érmagor.

2 It:s bidrag till fullméktiges mal

Nyttan med it ska forstds i relation till Vision 2030 och till fullmaktiges
inriktningsmal. Beslut som fattas och som ror it ska alltid relatera till malen
och visionen.

Genom att etablera tekniska Iosningar kan staden bygga upp formégan att
utfora ett visst arbete digitalt och mojliggora utveckling och fornyelse av
verksamheten. Genom att anvéinda tekniska losningar och verktyg byggs
verksamhetsspecifika formagor upp. Dessa formégor gir det mojligt att
effektivt nd de av kommunfullmiktige prioriterade inriktningsmélen.

Ett exempel hur relationen meltan kommunfullin#ktiges mal och stadens
satsningar pé it-stod fungerar illustreras i Figur L
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Figu 1 Nytta med it i stadens verksamheter ska viirderas utifvéin att it Hr en
mijliggtirare till Mrmfga att nd organisationens mél,

Att tekniken 4r en mojliggorare och inte en nytta i sig innebdr att it-
utveckling méste kuytas till verksamhetsutveckling, Effekt av ett visst it-
stod uppnés forst dé det accepteras och tas i bruk av den somn #r tinkt att
nyttja it-stodet. En fullstindig nyttoanalys bor darfor ta hinsyn till béde vad
den tekniska losningen mojliggor och hur verksamheten behover forindras
foir att teknikinforandet ska resultera i en 8kad formdga och en hogre
maluppfyllelse. Stadens modeller for utviirdering av nyttan med it ska utgd
fiéin ett synsalt dir tekniska 1gsningar mojliggor nya arbetsitt som dkar
verksamhetens forméaga att nd fullmiktiges mél.




3 Prioriterade omraden for

verksamhetsutveclkling med hjilp av it

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen kriivs en hig
grad av samverkan och ett gemensamt arbete. En viktig del i det digitata
fornyelsearbetet fr att underldtta informationsutbyte meltan olika
verksamhetsdelar, For att deita ska bli mdjligt kefivs en gemensam mélbild,
dir vissa omraden méste prioriteras framfor andra.

Under de kommande &ren ska stadens niimnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program prioritera it-utveckling inom foljande fem
fokusomrdden:

1.

Tillgiinglighet och service for medborgare, foretagande
och besbk

Utifran medborgares, foretagares och bestikares fokus och situation
ska staden erbjuda mojlighet att uiftra drenden och hantera
kontakter med staden digitalt. Gepom effektiv anvéindning av ny
teknik kan tid frigoras for att mota medborgare persontigen dir det
krdivs. Det 4r ocksd mojligt att spara tid f0r medborgare, foretagare
och besokare genom att erbjuda service Sver nitet och genom att
samla tjsnster som 10r en viss situation pd ett shdant sttt att flera
olika kanaler i kontakten med staden inte v nédviindiga. Ofta, men
inte alltid, leder sidana externa nyttor for medborgare ocksé till
interna nyttor nét information kommer in digitalt och ddrmed
snabbare och billigare kan Gverforas, analyseras och &teranvindas.

Forbittrad formaga att ssmmanstilla, analysera och
ateranvinda information

Det ska vara mojligt att kunna beskriva kvalitet och effekter av
stadens arbete savil internt som externt, s& att beslut kan fatias pé
riitt grunder och effekter av beslut kan tydliggtras och forkiaras. Det
ska vara enkelt bade for stadens medarbetare och fir medborgare,
foretagare och besokare aft ta del av olika slags information och att
snabbt gora ssmmanstiliningar ph det sitt situationen krdver. For att
1h detia mal kitivs utéver analysstod ocksd bra grunddata. Det dr
viktigt att s& mycket av stadens information som mijligt tas emof,
skapas, bearbetas och bevaras i digital form. Fér medborgarnas,
foretagarnas och bestkarnas tiligang till information spelar ocksh
ppna data, soru fritt kan analyseras utanfor orgpaisationen, en
avgorande roll.

Utbildning och systemutveckling i syfte att tka och
frenkla anvindning av befintligt it-stéd

Stadens nimnder och bolagsstyrelser ska inom ramen for sitt
uppdrag se till att respektive verksamhet drar nyita av teknikens
mojligheter for att nd sina mdl, Detta stiller krav p it-mognad bland
stadens medarbetare, men ocksd pé satsningar p4 anvindarvinlighet
och en utvecklad support till de som anvénder it-std det internt.
Kunskapen om vilket it-stdd som finns i organisationen och hur man
effektivt anvinder det ska oka, En bred satsning pa okad it-




anvindning ska genomfuras, i vilket det bide ingr
kompetensutveckling utifién olika rotler i organisationen och
satsningar ph okad anviindbarhet i stadens system. Att sAval internt
som externt ha lttanviinda och anvindarvinliga system &r en
prioriterad friga och ska ges strskilt fokus i alla utvecklingsprojekt.
Under programperioden star staden infor beslut om en eventuell
generationsvixling for flera av stadens gemensarma och
stadsovergripands system.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter och organisationer
Ett viktigt utvecklingsomride framéver 4r att kunna samverka och
utbyta information med andra myndigheter och organisationer. Detta
handlar bide om att kunna bverfora information och att kunna
presentera gemensamina grinssnitt mot medborgare, foretagare och
bhestkare. Staden behover pa olika sift bedriva projekt som kar
formagan till digital samverkan, till exempel genom etablering av
federativ identitetshantering och genom att bedriva ett arbete fir att
utbyta information och i tkad grad integrera och/eller sarnutnytija
system. Detta giller inte minst samverkan med landsting och med
externa untforare.

5. Tunovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it
Staden ska bedriva ett sarskilt arbete for att sinka trosklarna for att
g4 frén idé till forstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att
framfora idéer. Kommunstyrelsen ska ge stod till de som vill driva
verksamhetsutveckling med hjlp av it. Metoder ska finnas for att
finga upp, utveckla och sortera idéer, prioritera projekt och stotta
genom{vrande. Staden ska centralt bedriva ett arbete for aft fanga
upp idéer och premiera innovationer.

De utpekade fokusomrdenas huvudsakliga bidrag till futlméktiges mil
framgar av figur 2 nedan:
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Figur 2 Fokusomridenas huvudsaldiga bidrag till respektive fulimiiktigemél,




Tabellen ovan syflar inte till att vara uttémmande utan till att go en
grundléiggande bild av hur utveckling inom fokusomridena forvéntas bidra
till kommunfullméktiges mal. Enskilda projekt kan inom ramen Rr
sindamalet med respektive fokusomréide bidra till fullmaktiges mél dven p&

andra sitt.

1,

Sammanfattning

Stadens verksamhetsutveckling ned hjitp av it ska fokuseras till
foljande fem omraden:

Tillgéinglighet och service fr medborgare, foretagande och
bestk,

Forbattrad formaga att sammanstilla, analysera och fteranvénda
information.

Utbildning och systemutveckling i syfte att tka och forenkla
anvindaing av befintligt it-stod.

Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

Innovativ verksamhetsutveckling med hjdlp av it.




Innovativt

Differentierande

4 It-styrning

Grundliggande principer for stadens it-styrning #r att:

- it-styrningen ska utgd frin verksamhetens behov

. verksamheten ska vara delaktig i beslut som 16r it

- staden ska stréiva efter dteranvéndning av sdvil information som
tekniska [sningar

- system ska vara 8ppna, stodja ett horisontellt,
organisationsoberoende arbetssitt samt tillita integration p ett
enkelt sitt

- it-utveckling ska gé i takt med verksamhetsutveckling

. kostnaden for it-stbdet méste stillas i relation tilk
verksamhetsnyttan

Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga innebérden av ovanstiende
principer och tydliggtira vad den gemensamma plattformen omfattar vid
varje given tidpunkt. Styrningen tydliggors ocksé genom riktlinjer for
specifika arbetsstt vid arbete med systemfbrvalming, systemutveckling
och projekt. Detta #r vikiigt for att uppritthilla anviindarvinlighet,
tillginglighet, kostnadseffektivitet och sikerhet i stadens it-miljo. Undantag
fian dessa riktlinjer ska vara dokuunenterade och go dkénda av
kommunstyrelsen.

Styrningen ska se olika ut beroende pa vilken typ av it-utveckling det &r
fraga om. Utgéngspunkten dr fsrandringstakten i olika tekniska plattformar,
det vill séga hur snabbt olika typer av it-stdd behtver och kan fordndras. [
Figur 2 visas hur it-stymingen i Stockholm stad ska fungera.
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Figur 3 Stadens it-styrning varieray beroende ph frandringstakt i de
underliggande processerna

Basen i stadens it-leverans ir de gemensamima och lokala
vorksamhetssystemen. Det dr eft grundliggande it-stod som inte har ett
direkt syfte att gbra staden unik, mex som ofta 4r verksamhetskritiskt och
ofta anvinds av flera olika verksamheter, Eorandringstakien fiir processer
som stods av detta it-stod &r 1ig, och it-stodet kan ofta vara i grunden
detsamma i tio Ar eller mer. De styrmetoder som anvénds ér anpassade for




Grljndiéggan&e

Differeatierande

G rund_l.igg'a'nde

stabil systemforvaltning och kraven pé testning och dverensstimmelse mot
de tekniska standarderna r strike, Kommunstyrelsens riktlinjer for
arkitektur beskriver niirmare de arbetssitt som giller. For det
grundliggande it-stddet finns ett behov av sirikt styrning och alla
fursndringar méste vara genomtinkta och noga avviigda. All finansiering
sker inomn linjen.

En hogre forindringstakt finns i de 16sningar som tas fram for aft gbra
staden unik och for att forbéttra Stockholms konkuirenskraft. Det vi kallar
differentierande it-stod kinneteckaas av att forsindringstakten &r hogre dn
for de ctablerade systemen och att vi behover kunna arbeta mer med
projektstyrning. Samtidigt #r de underliggande processermna inte kortlivade.
Denna typ av if-sttd har ofia en livslingd pa 3-5 &r. Eftersom [9sningama
p4 sikt kan bli en del av det etablerade it-stodet och behdllas under en
Iangre tid #r kraven p fekniska standarder hoga. Implementering i stor
skala forutsitter noggrann estning och dir det &r mojligt ska losningar
steranvindas. Kommunfullmaktige prioriterar stirskild finansiering till
fokusomridena for att stimlera den digitala fornyelsen av stadens
verksamheter,

For att kunna prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns
innovativt it-stod. Har tillits verksamheter gra forstk med ny teknik utan
att behova forhélla sig till hela stadens befintliga plattform. Syftet dr att
skaffa exfarenheter eller gbra forstudier som kan ligga till grund for
framtida storre projekt som har en differentierande funktion. De arbetssitt
och processer som stods av innovativt it-stod &r nya eller av andra skil
uttafat tillflliga, Livslangden pd detta it-stad bor inte dverstiga 3-6
ménadler. Projekten drivs under friare former med ligre krav pi exakia
nyttobertikningar, ligre krav p testning och utan krav pé att kunna ansluta
41 alla tekniska standarder. Stadens sdkerhetsprograrit med tillhorande
viktlinjer giller dock #éven for innovativt it-stod. Aven for innovativa
projekt och forstudier prioriterar kommunfullmaktige sirskilda medel.

Innovativt it-stod ska drivas i liten skala. Proj ekt som syftar till inforande
av innovativt it-stéd ska redan néir de startas ha en uttalad plan for hur
gjorda erfarenheter ska tas om hand och hur de lsningar som etablerats kan
avvecklas eller integreras i stadens miljo nér projektet dr stut.

Verksamheter som skapar nya system ska sitkerstiilla att dessa system ges
ett tydligt dgarskap. D& infirande av nya systemlosningar planeras ska den
tiinkta system#igaren vara kind och ha accepterat framtida ansvar och
kostnader som foljer av deita ansvar. Systemagaren #r alitid en ndmnd elter
en bolagsstyrelse. Den som 18pande utdvar ansvaret pd uppdrag av
namnden eller bolagsstyrelsen bendmns systemigarrepresentant.
Systemzgaren ansvarar [Or att forvaltning av systemet sker med beaktande
av de bestimmelser som framghr av it-program och siikerhetsprogram med
tiilhsrande riktiinjer.




Politisk styrning genom
ramar for portfoljer

5 Finansiering

Grundtanken #r att it-stod i Stockholms stad finansieras inom ramen for
respektive namnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.
Lopande kostnader for centrala system kan hanteras genoin ceniral
fakturering frén leverantdr. Dessa fordelas till de nimnder och
bolagsstyrelser i enlighet med den fordelning konununstyrelsen beslutar.
Utnycklingen ska spegla anviindningen av tjénsterna utan att inebira en
orimlig arbetsinsats eller kostnad. Om beslut § kommunfuilmaktige eller i
stadens namnder och bolagsstyrelser kifiver foréndringar i stadens it-std
ska kostnaden for dessa bealkdtas i beslutet.

Fér de fem fokusomréden som definierats i avsnitt 3 ovan avsatis sHrskild
finansiering inom ramen for s& kallade projekiportfoljer. Det innebér aft
staden under programmets [optid kommer att ha fom portfiljer som syftar
i1l att finansiera prioriterad digital fomyelse. En portfo}j dr knuten til ett
specifik fokusomrade och omfattar projekt som bedrivs med samma
sndamél och motsvarande malbild. Syfiet med portfoljstyrning & att
sikerstilla balans mellan utveckling inom de olika fokusomrédena.

Kommunfullmiktige balanserar de olika perspekfiven genom att besluta om
ambitionsniva for respektive portfolj. Detta sker genom att ekonomiska
ramar for respektive portfolj faststélls i kommunfuliméktiges budget.
Genom alt ramarna sitts med koppling till ett tydligt syfie, men utan

koppling till ett specifikt projekt blir det majligt for kommunstyrelsen att

snabbt och lgpande under dret besluta om finansiering till projekt utifrdn
prioriteringar inotm ramen for respektive portfolj. Finansering inom
projektportfoljerna kan ske antingen dver driftbudget eller genom
disposition av eget kapital.

- Fér att fa finansiering inom ramen for en portfolj ska den som vill driva ett

projekt inkomma med en anstkan till komuwunstyrelsen. Inom varje portfolj
tilldelas medel till de projekt som beddms mest angeldgna, dock higst till
det virde som faststillts av kommunfullmiktige i budget. Hur angeltiget ett
projekt &r bedoms i forhéllande 111l kommunfullmiktiges inriktningsmal
med tillimpning av de principer for virdering av nytta som framgér av
modellen fir it:s bidrag till organisationens mél i kapitel 2 ovan. Denna
modell utvecklas och specificeras i kommunstyrelsens riktlinjer, ¥or den
portfolj soin syftar till att finansiera innovation anpassas kraven pé
nyttobeddmning till det faktum att projekten kan ha som huvudsyfte att
beddma nyttan med ett visst arbetssétt,

Kommunstyrelsens besiut om vitka projekt som ska tilldelas medel ska
bysga pa samrid med representanter frin stadens verksamheter.
Beslutsprocessen ska nérmare beskrivas i riktlinjer for portfoljhantering och
anstkningsprocessen. Radgivande till kommunstyrelsen i dessa beslut #r ett
utvecklingsrad som leds av stadsdirekttren. Ledamdter i utvecklingsridet
utses av stadsdirektoren bland forvaltnings- och bolagschefer samt berdrda
chefer inom stadsledningskontoret. Utdver utvecklingsridet ska
beredningsgrupper formeras for att bereda ach beddma forslag inomn
respektive portfolj.
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Tilidelning av projektmedel
inom ramen fér portfélier

Varje projekt som beviljas mede] ur portfoljerna ska ha en tydlig plan for
hur den verksamhetsutveckling som planeras ska uppnds och hur den
forvintade nyttan ska realiseras, Projekien ska normalt vara avgrinsade och
kunna genomfBras under ett och samma verksamhetsér, Stora projekt delas
upp i delar som beslutas frén &r till &r, Projekten f5ljs upp av det
utvecklingsrid som ocks# beslutar om titldelning av medel till projekt.

Kommunstyrelsen svarar for planering och uppfoljning av de fem portfoljer
som syftar tifl finansiering av digital fornyelse. En [8pande
verksambetsdialog ska ligga till grand for komrunfullmiktiges besint om
portfiljernas storiek frén &r till ar. Som en del av detta driver
kommunstyrelsen en strukturerad process for att finga upp goda idéer och
stimulera innovation.

Uttver ovanstiende kan kommunfullméktige stirskilt besluta om
finansiering av prioriterade projekt inom it-omradet, exempelvis for att
finanisiera utbyte av foraldrade system eller for att finansiera foréindringar
av it-stodet med anledning av andra beslut om forandringar i stadens
verksamhet,

Sammanfattning

v Tt ska i forsta hand finansieras inom ramen for respektive néimnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksambet.

v Vid framtagning av underlag for beslut om verksamhetsfrindringar
ska kostnaden for mojliggdrande Rrindringar i it-stidet alltid beaktas.

v Sirskild finansiering avstitts inom ramen fBr fom portfsljer fOr att
stimulera utveckling inoin stadens fokusomraden for.digital fornyelse.
En projektportfolj dr knuten till ett specifikt fokusomréde och omfattar
projekt som bedrivs med samma andamal och motsvarande malbild.

v Kommunfillmiktige besiutar ambitionsniva genom att arligen
faststilla ekonomisk ram for respektive portfslj.

v Ett utvecklingsrad och bereduingsgrupper sikerstiller verksamhetons
delaktighet i viirderingen av planerad utveckling,
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6 Uppfoljning av it-verksamheten

Fér att hoja verksamhetens forméga att nd de av kommunfullmiktige
beslutade inriktningsmélen ska stadens néimnder och bolagsstyrelser
jopande folja upp hur digitala 1sningar anviinds och kan anviindas.
Kommunstyrelsen ska ocksa svara for en stadstvergripande uppfolining.
Nmnder och bolagstyrelser ska medverka med de underlag som
kommunstyrelsen begir for detta.

1t ska foljas upp baserat pé kvalitet och kostnad for it-stodet, men ocksd
utifrén den nytta it-stodet ger. Det #r viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppfoljningen for att f en balans mellan olika atgirder som syftar tilt att
siinka kostnader, skapa driftstabilitet eller mojliggdra fornyelse.
Kommunstyrelsen ska dérfor utvirdera stadens lopande it-leverans sévil
som de projekt som finansieras inom ramen for de gemensamma
portfsiierna ur foljande fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver ayttan for medborgate,
foretagande och bestk.

2. Ftt internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet.

3. Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vitken grad
gjorda investeringar tas till vara och medarbetarnas forméga att
anvinda det befintliga it-stbdet.

4. Eit it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stédet och
majliggtr utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Eit it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillg#nglighet
hos it-sttidet.

Uppflining utifrén de fem perspektiven ska bygga pé definierade miitetal.
Dessa ska lopande tas fram med hjélp av savil objektiva som subjektiva
mitmetoder. Ett exempel pé objektiv metod &r miitning av tillginglighet
genom teknisk mitning i stadens drifimiljer. Med subjektiv métning
forstds mitning av infressenters uppfattning om it-siddet genom intervjuer
eller enlcitundersbkningar. Bland de métetal som tas fram kan ett urval i
framtiden ocksd inforas som indikatorer fir att majliggdra en gemensam
uppfoljning inom ramen for stadens integrerade lednings och
styrningssystem, 1LS.
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7 Leverans av it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsitter ett effektivt orpaniserat arbete med
stadens it-stod. Vatje nimnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras
verksanthet har det it-st8d som krévs. Inom vissa omraden firns det dock
gemensamt it-stdd som inte far dubbleras av nimnder eller bolagsstyrelser.
Detta gilller infrastrukturella it-Josningar som arbetsplatssystemn och
serverdrift, men ocksd bassystem som ér gemensamma for samtliga eller
flera av stadens forvaltningar och i vissa fall bolag, exempelvis inom
ekonomi, personal och det sociala omyéadet.

7.1  Arldtektur

Stadens mal fir att service titl medborgare ska ges utifrin medborgarens
fokus. Detta forutsitter en hog grad av horisontella arbetssatt cir olika
nimnder verkar inom gemensamma Jgsningar for att ge service i
gemensamma kanaler. Samverkan runt gemensamma arkitekturfrégor &r en
av forutsittningarna for att uppnd strukturer och standarder dir en
integrerad anviindarupplevelse kan uppnés och dér system kan
kommunicera med varandra pa eti enhetligt och siikert sétt.

En gemensam arkitektur gbr det majligt att utbyta information, integrera
processer och utveckla verksamhetsstodjande Josningar och tjiinster.
Arkitekturramverket ska detaljeras och kontinuerligt hillas aktuelit i
kommunstyrelsens riktlinjer. Nya lsningar som infors ska uppfylla kray
som foljer av dessa.

Viktiga grundprinciper for stadens arkitektwramverk dr atf:

1. Gemensamma metoder for arbete med it-utveckling och
forvalining ska vara dokumenterade av komnmunstyrelsen och
tillimpas av nmnder och bolagsstyrelser i entighet med
kommunstyrelsens riktlinjer.

9. All informationshantering ska ha en adekvat sikerhetsnivd och
utformas i enlighet med bestimmelser som fSljer av stadens
siikerhetsprogram.

3. Tnformationsmodeller ska vara dokumenterade, Det ska finnas
enhetliga bogreppsmodeller som utgr frin det sprikbruk som
finns i verksamheten och tillmpliga regelverk. Kommunstyrelsen
kan dar det krévs beshuta om 0 staden gemensamisa
informationsmodeller och om vilket system som anses vara
huvuddatakilla (masterdata) for en viss typ av information fér alla
stadens system.

4. Tinformation ska kunna frigtras fréin de system i vilken den uppstér
och kanna ateranviindas i stadens dvriga system.

5. Rédata ska kunna tillgingliggtras i digital form som Oppna data
enligt giillande forordningar.

6. Stadens applikationer ska finnas fortecknade ien
applikationsportftlj som forvaltas av kommunstyrelsen. Stadens
Gvriga ndmnder och bolagsstyrelser ska bidra med den information
som kommunstyrelsen begar for att hilla forteckningen aktueld.,
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7. System ska utformas och integreras s att de upplevs som eft stod
av de som ska anviinda systemen, oavsett om slutanvéindaren dr
intern eller extern.

For att i storsta mojliga mén skapa forutsittningar for enhetlig
sammanhallen service till medborgare, foretagande och bestk och for ett
smidigt internt och externt informationsutbyte ska stadens it-18sningar
ateranvinda den plattformsinfrastruktur som forvaltas av kommunstyrelsen.
Det #r inte tiltatet att etablera dubblerande fiunktioner inom de omraden dir
staden har gemensamma Iosningar om infe komnwunstyrelsen beslutar om
undantag, Exempelvis ska e-tjdnster baseras ph stadens e-tjdnstplattform,
inloggning mot stadens it-stod frdn internet ske genom anvindning av
stadens autentiseringsldsning (id-portal) och intemnt beslutsstdd ska
4teranvinda den infrastruktur som finns inom stadens
ledningsinformationssystem (LIS).

En aktnell och uppdaterad beskrivning av det gemensamma it-stédet ska
framg av kommunstyrelsens riktlinjer. Av dessa ska ocksd framgd hur
ytterligare dokumentation och anvisningar for utveckling och integration
mot de gemensamma plattformarna tilllgéingliggors.

7.2 Sourcing

Staden ska striiva efter att i konkurrens upphandla det it-stod som
verksamheten behtiver, Ansvaret for alt verksamheten har det it-stsd som
finns for att 16sa en uppgift innehas i forsta hand av den nimnd eller
bolagsstyrelse som nyttjar it-stodet. Uppritthdliandet av en hog
bestitlarkompetens sévil tekniskt som kommersiellt fr en viktigt friga for
stadens it-organisation. Detta géller sviil lokalt som centralt.

Dir det finns mojlighet till volymfordelar och koncernrabatter ska dessa
utnyttjas. Kommunstyrelsen svarar for att lopande samordna dessa behov
och anvisa hur sddan samordning ska ske. Vid samordning #r det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas och att gemensamma 1dsningar formér
uppfylla de krav som finns i respektive verksamhet.

For att de prioriterade milen fir digital fornyelse ska kunna nis dr det
viktigt att integrationer mellan system fungerar. Detta undetiéttas genom
tydliga ansvarsgrinser mellan leverantdrer och en akiiv samordning frin
stadens sida. Kommunstyrelsen fungerar som kontraksigare fiir stadens
storre driftavtal och tar et helhetsansvar for integrationen av stadens
grundliggande och differentierande it-stod, Leveransen ska affiirsméssigt
hillas thop med sé tydliga ansvar som mdjligt for atla inblandacdle akitirer.

Vid inforande av nya gemensamina it-losningar ska strévan vara att det nya
systemet kan inforlivas i stadens gemensamma avtal for drift och
forvaltning av it. For att detta ska kunna uppnds ar det viktigt att antalet
leverantorer och avtal inom it-omrédet inte &r for stort.

For att it-stodet ska kurma levereras smidigt och for att en hog sikerhet ska
kunna uppritthallas inom stadens verksamheter ska staden ocks# ha ett
gemensamt datakommunikationsndit som hills samman som en leverans
hela vigen frdn lokala nat till anslutningspunkt mot infernet.
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Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensain och skitas
av en for samtliga ndmnder och bolag gemensamt upphandlad part. Denne
bentmns stadens licensadministrator. I licensadministratdrons uppgifter
ingar att siikerstilla att licenser kops pa rétt avtal, att licenser &teranviinds
dar det &r mojligt och att stadens verksamheter har tillgng till statistik Gver
licensutnyttjande i stadens it-milj.

Antalet parter som arbetar med support till interna anvindare och (i den
man de berdrs av supporten) externa utforare som ror denna samlade it-
feverans ska vara begriinsat, Mélbilden #r att den centrala it-leveransen pa
lang sikt ska kunna stdjas av en sammanhdllen support, en sé kaltad SPOC
(Single Point of Contact). Fér medborgare ir principen att stéd med
anvindning av e-tjanster i forsta hand ges av Kontakteenter Stockholm.
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