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Inférande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstod fér drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad - projekt
eDok samt slutrapport for projekt Navet

Stadsledningskontorets forslag till beslut

" Kommunstyrelsen foreslar ait kommunfuliméktige beslutar féljande.
1. Slutrapport for projekt Navet godkénns.

2. Kommunstyrelsen fir i uppdrag ait i samverkan med kulturn#mnden,

. Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for drende

stadsarkivet, genomfora projekt eDok —standardiserade arbefssitt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad,
i enlighet med utldtandet.

. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genom centralupphandling besluta om

forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och lopande
uppdatering av avial med vald leveranttr for drende- och dokument-
hantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat system
och fatta beslut om forlingning av avtal. :

. Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att limpa

fullmakt £or att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

och dokumenthantering for stadens nimnder sker genom disposition av de
i eget kapital sirskilt reserverade medlen for verksambetsutveckling med

iT.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del 16lj ande.
1. Under forutsattning att kommunfullmiktige beslutar om upphandlingen av

ett system for drende- och dokumenthantering ges stadsdirektéren 1 upp-
drag att fatta beslut om forfragningsunderlag, annonsering och
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantdr i enlighet med 1

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se

www.stackholm.se
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forfragningsunderlaget angivna villkor och fatta beslut om fSrléngning av

avtal.
Trene Svenonius Catharina Gyllencreutz
Stadsdirekitr Stadsjurist

Sammanfattning

Projekt Navet

Kommunfullméktige bestutade den 11 maj 2009 (duor 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen 1 uppdrag atf inrtta ett fr stadens némnder och bolag
gemensamt e-arkiv for 1ngtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer

och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs tkade kostnader om. 31,3 mnkr och finansieting
skedde genom disposition av de i cget kapital siirskilt reserverade medel for IT-

satsning.

Projektet har levererat en digital arkivprocess eft e-arkiv, en teknisk 18sning for att
samla digital information p4 ett stélle i staden och ge savil stadens verksamheter
som allménheten enkel tillging till kvalitetssiikrad verksambetsinformation.

Avendet ”Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 1 till detta &rende.
Rapporten har anmélts i kalturndmnden.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomfrande av stadens e-arkiv (projekt Navet)
genomfordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och
dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
Slutsatsen fir att staden b6y infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering,

Projektets effektmal dr

e stockholm.se
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Vil undetbyggda beslut grundade pé tillfortitliga handlingar
»  L#gre kostnader for drendehantering
— TBffektivare processer for drendehantering med minskat
dubbelatbete, si som dubbelregistrering av information
—  Effekiivare framstilining och distribution av handlingar till
nimnder och styrelser
— Enklare gemensam tillgéng till information och handlingar {6
berdrda inom och utom staden

» Liffektivare handldggning
—  Styrda och kontrollerade processer for arenden, handlingar,

distribution, publicering, atkivering och utfiende
—  Forbitirade mojligheter till uppfoljning och utvirdering pa olika
nivéer
v Okad sikerhet for att téitt information och handlingar kommer till rétt
personer.

Genomford analys av nyttocffekter visar att bruttonyttan kan uppgé till drygt 50
mkr och nettonyttan till 26 mkr per &r efter inforande.

Projekiets kostnad enligt detta drende uppgdr till 35-65 mnkr inklusive interna
kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett infdrandepaket bestdende av en verksamhetsdel och
en systemdel. Inforandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter f6r
inforande av en for staden gemensam helt digital drendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, ndmnd- och styrelsehantering,
arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering, Systemet ska kunna
integreras med andra for staden gemensamma system samt till del vara tillgingligt
for stadens utforare, externa samatbetsparters, medborgare och néringsliv.
Tidpunkten for nir ndmnderna och bolagen infr eDok kommer at avgiras av
varje nimnds/bolags enskilda forutsittningar.

Projekiets genomférandetid beréiknas till ca tre ar,

vww.stockholm.se
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Balgrund

Inledning
Stockholms stads Vision 2030 visar en dynamisk storstad i tillvéxt och en viktig

internationell aktér - ett Stockholm i vérldsklass.

[ visionen &ir staden i framkant i en nationell och internationell jimforelse, préglad
av val utvecklad service och eft forstklassigt informationsutbud. Atkomst till
information éir oberoende av organisationsgrtinser, Utbytet av information mellan
namnder, mellan staden och medborgarna samt med andra myndigheter och
otganisationer fungerar pé ett enkelt och effektivt sait och bidrar tilf att ytterligare
forbattra kommunikation och utveckling av e-forvaltningen. Effektiva
arbetsprocesser priiglar staden, som fortsiitter att ta fram nya metoder och
arbetssitt for att utveckla verksamheten.

Staden har i en stirskild satsning stakat ut véigen for férverkligandet av e-
forvaliningen, Grundtanken &r att medborgare, néringsliv och medarbetare enklate
oka kunna kommunicera digitalt och pa s sttt 8ka tillgéngligheten till service och

information,

Som hjélp for att na de Svergripande visionerna har staden faststillt en e-strategi
(dnr 051-823/2008). B-strategin beskriver hur IT ska anviindas for att realisera
stadens vision och utveckla den moderna e-frvaltningen, Syftet med strategin r
att beskriva en gemensam malbild som skapar forutsitiningar for alla aktorer att

agera 1 samma rikining,

Genomfdrda och pagaende projekt

Projekt Navet e-arkiv

Eit forsta steg i realiserandet av gemensam tillgéng till drenden och handlingar har
tagits i skapandet av e-arkiv Stockholm, en gemensam tjéinst for lagring av
allmsnna handlingar som méjliggdr att stka, fi ut och ateranvinda
verksamhetsinformation. Projektet har ocksa levererat forutstttningar for att g&
vidare i utvecklingen genom efablering av en for staden gemensam
informationsstruktur och initial begreppsmodell och metadatastandard.

www.stockholm.se
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Projekt Navet GIF
Stockholms Stadsarkiv har under 2008-2009 genomfort delprojekt GIF
(gemensam informationsforsorjning) inom projekt Navet. Projektet har lagt eit
antal rekommendationer som berdr 4rende- och dokumenthantering och
nimndhanteringsprocessen:

e Realisering av gemensam soktjénst for drenden
Realisering av soktjinst for enskildas drenden
Férstudie publicering av nimnd- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av dokumertstod for ndmndhantering
Realisering av remisshantering inom Stockholms stad
Realisering av gemensamma arbetsytor
Delprojekt med syfte att ta fram ett mer delaljerat bestutsunderlag for
realisering av ett gemensamt drende — och dokumenthanteringsstdd.

e € ¢ e o €

Stadens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering, som
upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet och som
idag anviinds av manga forvaltningar och skolor, uppfyller inte stadens nuvarande
krav pA funktionalitet och teknik.

Diabas har idag inget fullgott stod f6r nimndhantering och saknar stid for ett
enhetligt fldde for drende- och dokumenthantering. Dokumentdel och
registreringsdel #r tvA helt separata enheter, vitket innebir att registrering av
uppgifter méste gonas flera gonger och det blir dérigenom tungarbetat. Det innebéir
ocksa ait det inte finns ndgon automatisk koppling mellan drende och dokument i

systemet.

Utver Diabas finns flera andra system for #rende- och dokumenthantering i
staden, Bn 1angt utvecklad 16sning har stadsbyggnadsndmnden, vars system &r helt
integretat i kontorets process. Andra exempel ér kulturnsimnden och Stockholm
Vatten AB. Samtidigt saknar andra nimnder helt ett digitalt drende- och/eller

dokumenthanteringssttid.

Flera namnder star dessutom i startgroparna for att genomfra upphandling av
cgna lokala drende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett
koncerngemensamt tekniskt systemstod. I de fall det finns befintliga I6sningar
inom staden, som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras som funktioner i

eDok.

wwav.stockholm,se
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Webbapplikationen Insyn anviinds av ménga nimnder for publicering och stkning
av niimndhandlingar via webben, internt och externt. Insyn kréver manuell
hantering med risk for publicering av fel version. Stadsarkivet har inlett ett arbete
for att realisera digital publicering av ndmnd- och styrelsehandlingar, dar forsta
etapp for tillgdng till offentliga allménna n#imnd- och styrelsehandlingar via en
applikation for iPad realiserades 1 februari 2012.

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksé dnskemal framf6its fién
forvaliningar om ett gemensamt handlingslager med icke allménna och aliménna
handlingar, som ger ritt person tillgang till rétt version av handlingar i pagéende
Hrenden.

Projekt eDok
Under 2010-2011 har kulturnmnden genom Stockholms stadsarkiv inom ramen

for projekt Navet arbetat vidare med en forstudie avseende for staden
standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthanteringssystem med
tekniskt systemstdd, eDok, omfattande framtagning av arbetsprocesser samt

kravspecifikation,

Arendet

Inledning

Fn modern e-forvalining kiinnetecknas av att den mdjliggtr enkel och siker
atkomst 1] information Sver organisationsgiiinser, inom och mellan stadens
niimnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-~
heter och organisationer. En vél fungerande och kostnadseffektiv e-forvaltning
forutsiitter en styrd informationsprocess dér information klassificeras, fingas,
skapas, struktureras och hanteras pé ett sddant sitt att den kan kommuniceras,
sterstkas och dteranviindas i nya tillimpningar utan att ge avkall pa informations-
sikerheten. Vidare ska den langsiktigt lagras med bibehéllen sikerhet och kvalitet
avseende riktighet, tillforlitlighet, dkthet och tillgiinglighet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadsledningskontorets

finansavdelning, IT-avdelning och juridiska avdelning (KF/KS kansli).

wyww.stockholm.se
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Slutrapport Projekt Navet
Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfbra projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 31,3 mnkr for projekt Navet.

Projektet innebar att invitta ett for staden gemensamt e-arkiv fér 18ngtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram fr staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjex och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen hat genom kulturnsmnden, stadsarkivet, genomfort Projekt
Navet i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverlimnat drift och
vidare utveckling av e-arkivet till en nyupprittad forvaltningsorganisation inom
stadsarkivet samt forvaltoing av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets
linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ctt e-arkiv med mojlighet att pa flera sétt 1dmna och
himta digital information frin avslutade drenden. Det hat dirmed skapat
forutsitiningar for att samla digital information pa ctt stille i staden och ge savil
stadens verksamheter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssikrad
verksamhetsinformation. Genom ait stadens verksamhetssystem ska anslhuta till e-
arkivet har ett samverkande IT-stod skapats. Det get forutsittningar for aft

effektivisera administrationen.

B-arkiv Stockholm #r ett system for digital arkivprocess som hestr av en produkt
med kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella
standarden for langtidslagring av digital information ISO 14721, den sé kallade

OAIS- modellen.

Eit Svergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggtr
att information frighrs ur ursprungssysteren, B-arkivet innefattar en process for
icvalitetssikring av information.

Projektets viktigaste leveranser dr
o e-arkiv Stockholm med e-tjinst for sSkning och utfiende av allméinna

handlingat

www.stockholm.se
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e en process for verlimnande och mottagning som innebér att
verksamheternas krav tillgodoses och informationskvalitet sikras
e en initial begreppsmodell och gemensam informationsstrukiur for hela

staden
e ett gemensamt metadataschema for staden med obli gatoriska och fiivilliga

metadata for information som [evereras

o regler for tillimpning av sekretess och personuppgifislagen (PUL) med
anvisning for informationsklassning

e processer och rutiner som omfattar savil den anslutande verksamhetens
som stadsarkivets dtaganden.

o policydokument for e-arkiv Stockholm

o genomford nyttoanalys med berdkningsunderlag som foljs upp av e-
arkivets forvaltningsorganisation

o finansierings- och betalmodell

o genomfvrd utbildning av stadsarkivets personal och berdrd personal hos
anshutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Stockholms stadsarkiv har ocksé inom ramen for projekiet tagit fram forslag pa
hur staden kan underlitta och effektivisera #rende- och dokumenthanteringen
genom en standardiserad och kvalitetssikrad arbetsprocess, som inkluderar bide
icke allménna och allménna handlingar, for anstétlda och fortroendevalda samt
publicering av allménna handlingar mot allménheten.

Projektet har haft en budget p4 31,3 mnkr. 27,8 mnkr av dessa har avsatts for
Projekt e-arkiv och 3,5 mnkr hat avsatts for fardjupad forstudie avseende nytt
srende- och dokumenthanteringssystem, Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats.
Av resterande medel, 2,2 mnkr, avses 0,1 mnkr disponeras fr Kartstk och 2,1
mnkr ska anvindas for att avsluta GIF fordjupad forstudie.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB har uppmanats att rekommendera bolagen
att i tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvinda de for staden
gemensamma tiktlinjer och 16sningar som utvecklas i projektet.

Kulturnimnden fger och forvaltar de for staden gemensamma riktlinjer och
16sningar som utvecklas inom projektet.

www.stockholm.se
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Kommunfullmiktige foreslés godkdinna ait Projekt Navet avslutats med bifagd
slutrapport och éverldmnar systemet for forvaltning till kulturndmnden med
Stockholms stadsarkiv som systemégare.

Slutrapport redovisas i bilaga 1.

Inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for
rende- och dokumenthantering i Stockholms stad (Projekt eDol)

Inledning

Standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering utgdr, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden
oka kunna utveckla en effektiv e-forvaltning. Metoder och sttd for styrning,
uppfBljning och utvirdering av arbetsprocesser finns med i modellen.

Kommunfullmiktige beslutade i budget for 2012 att stadens arbete med ail
etablera e-forvaltning ska forisitta. Det ska ske genom aft erbjuda service till
medborgare via internet och genom att digitalisera stadens interna handliggning,
En teknisk 18sning for enkel tillgang till handlingar pé lisplatta 4 en del i delta,

Stockholms stadsarkiv har, genom att fidn februari 2012 erbjuda stadens
fortroendevalda tillgéng till aliménna offentliga néimnd- och styrelsehandlingar
genom en applikation for lésplatta, inlett processen mot inférande av en helt
digital hantering av drenden och dokument, gemensam for stadens forvaliningar

och bolag.

Verksamheternas behov av effektivisering

Fran november 2010 till april 2011 har stadsledningskontoret genom Stockholms
stadsarkiv genomfort en fordjupad forstudie av verksamheternas behov inom
staden och presenterat forslag pd hur staden kan underlétta och effektivisera
srende- och dokumenthanteringen genom att dvergé till en standardiserad digital
hantering. Forslaget innebir en standardiserad kvalitetssikiad process, som
omfattar drenden och dokument och inkluderar sévil allménna som icke allm#nna
handlingar, fr anstillda och politiker samt for publicering och kommunikation

mot allménheten.

wiww.stockholm.se
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Forstudien resulterade ocksd i en kravstillning pé ett fir staden gemensamt
tekniskt systemstod for Hrende- och dokumenthantering med analys av
nyttoeffekter enligt PENG-modellen. Férstudien beskriver hur genomforandet av
visionen om en digital process kan realiseras. Resultatet fidn forstudien ligger till

SID 10 (18)

grund for det fortsatta arbetet enligt forslag i detta drende. Forberedelser pagér for

att forankra visionen, forbereda stadens verksamheter och méjliggtra en snabb
initiering av upphandling av tekniskt systemstdd och projekistart efter beslut 1

Hrendet.

En effektiv och modern process for #irende- och dokumenthantering dr nddvéndig
for att ge god service och klara den dkande drendeméngden pa eft siitt som
forvintas frén fortroehdevalda, medborgare och stadens egna medarbetare. Det
kan ocksd vara avgorande nir det kommer till att rekrytera sévil en ny gencration
fortroendevalda som anstéllda.

Standardiserade arbetssitt med digitala processer

Utgangspunkten #r visionen om standardiserade arbetssitt f6r en helt digital
process for drenden och dokumenthantering med stdd av eft gemensamt tekniskt
system. Det tekniska systemstddet ska utg frin standarder for processer,
gemensamma begrepp och klassificering av érenden. Sammantaget skapas
enhetliga och siikerstillda processer for hantering av #renden samt underlittas
samverkan och kunskapstverforing inom staden. Repetitiva manuella
arbetsmoment ska i 8kad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt
systemstod for srende- och dokumenthantering mojliggdr bttre informations- och
beslutsunderlag for att styra verksamheten. Digitalisering av distribution och
&tkomst till handlingar for fortroendevalda infér ndmndsammantréiden samt for
styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av
information till och kommunikation med allméinheten 4r viktiga komponenter {61

att na visionen,

Malgrupper
De som huvudsakligen kommer att anvénda de standardiserade arbetssétten med

tekniskt systemst6d #r nimndsekreterare och registratorer, handldggare och chefer.

Uidver det kommer fortroondevalda och medborgare, samt privata utforare,
n#ringsliv och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.

wvrw.stockholm.se
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Stéd for e-forvaltning

Genom en politikerportal kormer &tkomst till handlingar i digital form att
underlittas for fortroendevalda. Informationen samlas p ett stélle pé stadens
webbplats och Atkomst till funktioner och upp gifter underléittas. Politikerportalen
blir tillgfinglig oberoende av tid och plats.

Ett nyit koncerngemensamt tekniskt systemstdd for drende- och

dokumenthantering ska stddja:
o Tn standardiserad digital drende- och dokumenthanteringsprocess

e Arendens och handlingars fulla livscykel

o Handliggarens vardagliga arbetsprocess

o Urskiljning och elektronisk fangst av verksamhetsinformation

o Okad grad av automatiserad drendebantering med stod for regelstyrning

o Stockholms stads sikerhetskrav samt krav kopplat till
informationsklassning med behorighets- och sekretesshantering

o Distribution inom staden och till fortroendevalda och allménhet

e Publicering av information p# infrandt och internct

o Overforing till e-arkiv Stockholm.

Projekt eDoks uppdrag

Projekiets uppdrag blir att realisera visionen genom att utarbeta standardiserade
arbetsprocesser och upphandla ett tekniskt systemstdd for #irende- och
dokumenthantering, gemensamt for staden, samt implementera standardiserade
arbetsprocesser och tekniskt systemstad pé tre piloter och att ta fram en

inforandeplan for staden.

Det nya tekniska systemsttdet ska utgdra stadens gemensamma IT-sttd for
srende- och dokumenthantering och anvindas for att styra och stddja
stadsbvergripande standardiserade arbetssétt for informationsférsdjning och
arendehantering i stadens forvaltaingar och bolag, Projektet ska ocksd inncfatta
méjlighet att inkludera projekthantering och projekthandlingar i stadens
gemensamma informationsforsdrjning. Lssningar ska om mdjligt utgd frdn
internationell och svensk standard.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering &r
att effeldtiviscra och forbatira samt genom ett tekniskt systemstdd styra och stédja

www.stackholm.se
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diarieforing, drendehantering, dokumenthantering samt remiss-, nimnd- och
styrelsehantering med digital distribution av handlingar och méjliggtrande av
informationsatkomst via exempelvis ldsplattor,

Det finns en stor potential for effektivisering och forbittring av verksamheternas
genomforande, ledning och styrning, baserat pa standardiserade arbetssitt som
stéds av ett gemensamt, enhetligt standardiserat tekniskt systemstod. Forbittringar
som efterfiigas av flertalet frvaltningar och bolag,

eDoks effektmal och forvintade effekter av genomford e-férvaltning
Projektets effektmél dr

Vil underbyggda beslut grundade pé tillforlitliga handlingar
Liagre kostnader for drendehantering

Effekiivare handliggning
Okad siikerhet for att vitt information och handlingar kommer till rétt personer

e © e

Projektets Gvergripande effektmél bygger pa forviintade effekter av att infora
styrda och kontrollerade processer {6r 4renden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och utfiende tillsammans med standardiserade atbetssétt
for e-forvalining med tekniskt systemstod.

Effekterna uppnés genom

. TForbitteade méjligheter till uppfdljning och utvirdering pa olika nivéer

«  TEffcktivare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete si som
dubbelregistrering av information

. Tffektivare framstillning och distcibution av handlingar till némnder och styrelser

o Fnklare gemensam tiligang till information och handlingar for berdrda inom och
utom staden, minskad dubbellagring

+  TFrigjord tid for administration, handldggning och publicering

. Minskade kostnader for att t.ex. underhdlla avtal och fakiurera

« Minskade kostnader for avvecklade systemn

.« Minskade kostnader for nimndadministrationen och genom effektivare
tillhandahallande av handlingar genom t.ex. minskad anvinduing av e-post och

papper

Nyttoeffekter

En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomfvrts omfattande
forvaltningar och bolag som anvénder system Diabas eller som anmiilt intresse for
eDok. De huvudsakliga nyttoeffekterna av standardiserade arbetsstitt med tekniskt

vevnw,stockholm.se




.5To

S
=
b

3z

&

=~
<
.&N«

TJANSTEUTLATANDE
DNR 050-797/201 |
DNR 033-799/201 [

systemstdd har beddmts och beriiknats utifidn dessa. Analysen visar aft
bruttonyttan, dvs. effektivisering i verksamheten uppgér till drygt 50 mnkr per &r
och nettonyttan, dvs, bruttonyita minus kostnader for att stadkomma nyttan, till

26 muakr kr per &r.

Torstudiens beddmning &r att investeringen #r inhdmtad pa 2 - 3 &r. Forstudiens
slutsats #r dédrmed att det dr [6nsamt for staden att investera i standardiserade
arbetsprocesser med ett gemensamt tekniskt systemstdd for hantering av #renden

och verksamhetsinformation,

Férstudien har dven belyst mojliga effektiviseringar och andra métbara fordelar
som uppnés om den freslagna losningen implementeras.

Kostnadseffektiviseringar
o Med ett nytt standardiserat arbetssitt kommer staden att kunna

effektivisera urskilining och registrering av #renden. Denna effektivisering
resulterar i méithara ligre kostnader.

+ En automatisering av nuvarande manuella, administrativa hantering
minskar tiden per 4rende och frigtr ytterligare resurser som istéllet kan
utnyttja denna tid till kérnverksamheten,

+ I dagsliget arbetar stadens verksambheter utan standardisering och
samordning av processer for hantering av drenden och dokument.
Standardisering och samordning leder till ligre kostnader for férvalining
och stindiga forbitiringar av arbetssétt och processer.

o  TFlera olika system anvinds idag for éirende- och dokumenthantering inom
staden. Dessutom finns andra applikationer med funktionalitet som ett
tilltsinkt system hanterar. En konsolidering av #rende- och dokument-
hantering inom staden leder till ligre kostnader for drift och forvaltning av
system samt arkivering/langtidslagring av verksamhetsinformation.

o Nuvarande system anviinds vanligen i dag enbart for diarieforing och inte
for hantering av drenden och dokument. De saknar ocksa vanligen
funktionalitet for att fullt ut kunna fungera for #irende- och
dokumenthantering, Integrerad diatieforing och #irendehantering minskar

v stockholm.se
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kravet pd dubbelregistrering av information samt effektiviserar flédet.
Denna effektivisering resulterar i méitbara ligre kostnader.

»  Med hjalp av effektivare distributionssétt minskas kostnaderna fér utskrift

och distribution.
Miljd och sikerhet
» Mindre pappetshantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla
stadens miljémal.

Det finns dven andra fordelar som inte #r divekt métbara, men som har en positiv
effekt for staden.

Effektiviseringar
Genom att inféra standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd eDok
+  Ges nya mdjligheter att, f6r uppfoljning och utvirdering pé central och
lokal niva, sammanstilla fakta efter behov.

« Hojs informationskvaliteten och handlingar stkras som tillférlitliga som
underlag for beslut.

Milj$ och sikerhet
+ Stkerheten 6kar for att riitt handlingar kommer till 14tt person, eftersom
handlingar inte behdver distribueras manuellt via e-post eller post, da det

finns en risk att dessa hamnar i fel hiinder.

Projektets genomforande

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret fir i uppdrag att i samverkan med
kulturnamnden, stadsarkivet genomftra projekt eDok —standardiserade arbetssiitt
med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Tidsplanen nedan &t endast ett estimat och méste i detalj gs igenom och
eventucllt revideras utifidn vad som anses rimligt efter kravstudien utifran upp-
handlingslagstiftning och vad som anses mdjligt utifrin varje ndmnds/bolags
sarskilda forutsittningar och situation. Vidare méste héinsyn tas att arbetet med
projektet inte kolliderar med inférande av Stockholms Informations- och
Kommmunikations Teknik (SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i

staden.

www.stockholm,se
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Projekiet dr definierat entigt modell ”stora projekt” och ska folja detta regelverk.
Som projektstyrningsmodell ska Lilla Ratten tillimpas.

Projekiet #r indelat i tre etapper med tydliga etappmél och kostnader.

Etapp 1
1) Ta fram standarder for stadens processer samt f6r begrepp och metadata,

2) Genomfora utvirdering och upphandling av standardsystem som st6d f6r
stadens #rende- och dokumenthantering.
Beriknad kalendertid: 10 ménader

Etapp 2
1) Etablera gronduppsétining for standardiserade arbetssétt och implementera valt

tekniskt systemstod for pilotdrift.
Beriiknad kalendertid: 12 manader
2) Forsta inforanden for verifiering av arbetssitt och system {6r tre
forvaltningar/bolag under kortare tidsperiod samt utvérdering.
Beriknad kalendertid: 6 manader

Ktapp 3
1) Forbereda inforandeprojekt, etablera organisation och tillviigagangssitt f6r
inforande 1 nimnder och bolag.
2) Etablera forvaltningsorganisation for standarder och teknisk( systemstéd och
dverlimna till f8rvalining samt inférandeorganisation.
Berknad kalendertid: 2 ménader
Inforandekostnader: I projektet ingér ocksa att ta fiam en inforandeplan
och berdkna kostnad for inférande i stadens samtliga forvaltningar och
bolag, samt eventuell modell for utdebitering av kostnader.

www.stockholm.se
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Namnder och bolag ska involveras i arbetet for att forsikra att alla steg blir i
enlighet med stadens krav, riktlinjer och regelverk. |

Finansiering for den del av upphandlingen som avser stadens ndmnder foreslés ske
genom disposition av de i eget kapital stitskilt reserverade medlen {or
verksamhetsutveckling med IT.

Framtida drifts- och férvaltningskostnader

I projektets uppdrag ingér att detaljera och verifiera framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation f6r
forvalining och utveckling av arbetssitt och standarder samt for drift och
fBrvaltning av tekniskt systemstad.,

De &rliga kostnaderna for drift och forvalining av stadens frende- och
dokumenthanteringssystem paverkas av takten i inforandet samt avveckling av

befintliga system.

vryrw,stockholm.se
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Kommunstyrelsen stadsledningskontoret féreslds ansvara for systemets
forvaltning och vara systemégare.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholins stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvalining, En modern e-forvaltning kéinnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgriinser, inom och mellan stadens
nimnder, bolag och privata utforare, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer, E-forvaltning innebér att
stadens arbetssitt stélls om frén lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att
standardisera och anvinda de méjligheter som e-samhéltlet erbjuder.

T e-strategin stigs bland annat att politiska beslut och #renden ska vara enkla att
ska och f6lja. Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut.
Stadens nimnder ska 18gga upp sina 4renden pé ett enhetligt sttt och det ska vara
[#tt att ta del av politiska bestut och #renden med tillhtrande handlingar dér
sekretesslagen och personuppgiftslagen sd medger. Strategin foreslér ett antal
insatset:
o Interna rutiner fér hantering av information och #renden ska vara kiinda
och tillimpade.
o Webbaserade verktyg och applikationer ska erbjudas for lagring och
aterskning av information och handlingar.
o Stadens iniressenter ska enkelt kunna stka och folja politiska beslut genom
att en sidan tjénst utformas.

Stadsledningskontoret anser att det #t viktigt att efter inforandet av e-arkivet, gé
vidare och infora standardiserade arbetssitt med ett gemensamt tekniskt
systemstod enligt forslaget. Inforande av standardiserade atbetssétt med tekniskt
systemstod #r i linje med stadens vision samtidigt som det ger nya mbjligheter till
uppfoljning och utvirdering infor beslut, forbétirad kvalitet och minskade
administrativa kostnader for staden. Syftet med en ny standardiserad process for
arende- och dokumenthantering #r att effektivisera och forbiitira samt
kvalitetssikra verksamheten. Viktiga delar #r bl.a. arbetsprocesserna for remiss,
styrelse- och nimndhantering med digital distribution av och tillgéng till

handlingar via ldsplattor.

vewye.stockholm.se
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Stadsledningskontoret anser dérfér att staden bor infora standarder for processer
{0r drende- och dokumenthantering. Staden bor dérefter vilja ett
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemstdd. Denna typ av 16sning blir
mer kostnadseffektiv jamfort med forvaliningsspecifika l6sningar. Detta kommer
att underlétta stadens informationsfrstrjning och inférande av processorienterad
informationsredovisning, en gemensam registreringsplan och standardiserade

begrepp.

Stadsledningskontoret vill ocksa avsluiningsvis understryka vikten av att projektet
utformar och ger forslag till standarder och riktlinjer samt att det tekniska
systemstodet utgdr frén standarder for processer, begrepp och metadata, Detta
skapar en enhetlig drende- och dokumenthantering samt underliittar samverkan
och kunskapséverféring inom staden. Nya méjligheter till uppféljning och
uiviirdering pd olika nivder ger ny kunskap och bitire beslutsunderlag for politiker
och tjinstemén, Digitalisering av distribution och dtkomst {ill handlingar for
fortroendevalda infor ndmndsammantiéden samt for styrelser och andra
bestutande organ inom staden liksom publicering av information till allméinheten

dr viktiga komponenter for att na visionen,

Bilagor
1. Dar 050-797/2011 — Rapport Projekt Navet
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