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. INLEDNING

Projekt Navet initierades av Stadsarkivet 2007 dé en forstudie presenterade visionen om
information som en Jitt Atkomlig och anviindbar resurs for stadens medborgare och
verksamheter och om Stadsarkivet som ett nav i stadens informationsforsdrjning,
Projektet inleddes i avgusti 2008 avslutades i december 2010.

Denna rapport sammanfattar inledningsvis projektets uppdrag, resultat, hantering av
restposter samt ekonomiske utfall. Dérefter beskrivs mer ingéende organisation och
genomforande och redovisas hur problem hanterades och ldstes under projektets gdng.

2. SAMMANFATTNING
Kommunfullmiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora projekt Navet,

Kommunstyrelsen medgavs 8kade kostnader om 31,3 mnkr fir projekt Navet.
Finansiering ska ske genom disposition av de i eget kapital strskilt reserverade medel for

IT-satsning.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanades att rekommendera bolagen att i
tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvénda de for staden gemensamma
riktlinjer och Idsningar som utvecklas i projektet.

Rulturndmnden gavs i uppdrag ait dga och forvalta de fr staden gemensamma riktlinjer
och 18sningar som utvecklas inom projektet.

Projektet innebar att inritta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturn#mnden: stadsarkivet genomfort Projekt Navet i
enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag och éverlimnat drift och vidare utveckling av
e-arkivet till en nyuppriittad forvaltningsorganisation inom stadsarkivet samt fSrvalining
av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att pa flera siitt limna och himta
digital information frdn avslutade renden. Det har dérmed skapat forutsitmingar for ait
samla digital information pé ett stiille i staden och ge sévil stadens verksamheter som
allmiinheten enkel tillgang till kvalitetssikrad verksamhetsinformation. Genom att stadens
verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande it-sttd skapats, Det ger
forutshttningar for att effektivisera administrationen.

Sida
3 (28
Liita ratten




SLUTRAPPORT
Navet

E-arkiv Stockholm #r ett system for digital arkivprocess som bestir av en produkt med
kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella standarden for
TAngtidslagring av digital information ISO 14721, den si kallade OAIS- modellen,

Tt svergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggér att
information frigdrs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssikeing av information.

Projektets viktigaste leveranser dr
n  e-arkiv Stockholm med e-ijinst for s6kning och utfiende av allménna handlingar

x  en process for Sverfimnande och mottagning som innebir att verksamheternas
krav tillgodoses och informationskvalitet sikras

n  en initial begroppsmodell och gemensam informationsstruktur f6r hela staden

it gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

v yegler for tillimpning av sekretess och petsonuppgiftstagen (PUL) med anvisning
for informationsklassning

®  processer och rutiner som omfattar savél den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets ataganden,

x  policydokument for e-arkiv Stockholm

u  genomford nyttoanalys med berikningsundetlag som folis upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

»  finansierings- och betalmodell

»  genomford utbildning av stadsarkivets personal och bertrd personal hos
anslutande verksamhetor samt utbildningsdokumentation

Kultarndgmnden har ocksa inom ramen for projektet tagit fram forslag pa hur staden kan
underliitia och effcktivisera #rende- och dokumenthanteringen genom en gemensam
kvalitetssakrad process, som inkluderar bide allmiuna och icke- allmiinna handlingar, f&r
anstillda och politiker samt publicering mot allménheten.

Projekiet har haft budget om 31,3 mnkr fordelad med 27,8 mukr for ait Projekt e-arkivet
med och 3,5 mnkr for fordjupad forstudie avseende ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats. Av aterstdende
medel avses 0, lmnke foras dver till nytt projekt for Kartsok 2011 och 2,1 mnkr avses
foras bver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.

Kulturnimnden foreslar kommunfullmiktige att godkiinna att Projekt Navet avslutats
med bilagd slutrappoit och dverfamnar systemet for forvaltning till kultornimnden med

Stockholms stadsarkiv som systeméigare.
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PROJEKT NAVET

3.1 Projelctets bakomliggande idéer
Stockolms stads e-strategi var den Jledande idén vars forverkligande projekt Navet avsag
bidra fl. Tre ma! var sarskilt viktiga och har skapats forutsiitiningar f6r genom projektet:
n [T ska underliitta tillgang till stadens information och {jinster. Stadens innevanare
och andra intressenter ska enkelt f& tillgng till kvalitetssikrad information och
ansittillda ska ha tillgéng till vil fimgerande och samverkande 11-stdd som
underlitiare och effektiviserar det dagliga arbetel.”

n Mal for insatsomrade 4 #r “prioritera rationell och standardiserad informations-
forsdrjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering
med ett dvergripande regelverk som "frigdr” informationen frém system tryggas och
forenkias den nutida och framtida informationsfitsdjningen. Bit gemensamf synsitt
f5r hur information ska hanteras och lagras #r en forutsiittning for att arbefet ska vara

effektivt,”

= Fran insatsomrade 5: *Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omradet med
avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och formart”.

Projekt Navets leveranser bidrar till dessa mal.

3.2 Projektets genomfirande
Projekt Navet genomfordes som tvé spir, med informationsforsdrjning, begreppsmodell,
metadata och informationsstruktur som gemensamma némnare. Huvudspéret var e-
arkivet, med budget om 27,7 miljoner kr. Det andra spéret, GIF', med budget om 3,4
miljoner kr, tog sin utgangspunkt i behovet av att hitta gemensamma former och regler
61 srendes initiering och fortsatt under dess handliggning, Avsikten var dels att skapa
forutsittningar for minimering av problem vid anslutning till e-arkivet, dels att skapa
fiknande majligheter till informationsforsotjning av icke avslutade renden som for
avslutade. I lirendehanteringsprocessen inkluderades forbétirad informationskvalitet
avseende publicerade (anslagna) #renden och beslut.

Projektet var komplext med minga beroenden och integrationer med andra system, Det &r
ocksa det forsta e-arkivet med denna inrikining och omfattning som realiseras i Sverige
och en av de forsta internationellt. Problemen har dérfor varit ménga och varierat fidn
problem med produktens uppfyllande av kravspecifikationen till problem med stadens
infrastruktur och dvergangen till Volvo IT. Problem med SOA och e-fjanstplattformar
medforde att tilligget av kartsok till e-fjinsten inte Ievererades inom projekfet, utan &r en
restpost, se nedan. Navets styrgeupp var aktivt delaktig i 16sning av problem och var till

stort stod for projektledningen.

! Gemensam informationsforsbrjning
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Navets styrgrupp fattade tva ganger beslut om att godkénna forlangning av huvudspéaret,
totalt forlingdes projekttiden med 9 ménader fram till leveransgodkinnande med restlista
den 2 juli. Leverans godkinnande av restlista gjordes i december 2010.

Spar GIF genomfordes i tvi etappor och skulle ha resulterat i upphandling av ett system
f6r nimndirendehantering. Behoven i staden visade sig vara storre och omfatta eft
gomensamt system for belt digital drende- och dokumenthantering. Navets styrgrupp
fattade dérfor beslut om att infeda vidgning av uppdraget. Vid projektets avslut pagér
atbete med att ta fram underlag for beslut om upphandling av ett shdant system.

3.3 Projektets restpunkter och hantering av dessa
Projektet dverlimnar foljande for genomfbrande av annan organisation:

o Produktionssitining i produktionsmiljo av e-arkivet med tillhtrande e-
tjanst for sokning och utfiende dverlimnas till e-arkivets
forvaltningsorganisation att genomfora tillsammans med Volvo IT.
Kostnaden belastar stadsarkivets forvaltningsbudget.

o 'Testning, produktionssittning och leveransgodkéinnande av karstoktjénst
som komplement till e-tjiinsten sverlamnas till nytt projekt for Kartstk aft
genomfora. For genomforande avses 220 tky foras till det nya projektet
frén Projekt Navet, som leds av stadsarkivet.

o Fordjupad forstudic infor beshut om upphandling av el gemensaml drende-
och dokumenthanteringssystem for staden gverlimnas till nytt projekt att
genomfdra. For genomforande avses 2 204 tkr foras dver till den
fordjupade forstudien fran projekt Navet.

3.4 Projektets tidsplan
Projekt Navet avslutades i december 2010. Navet e-arkiv avslutades med restlista 1 och
med godkiinnande av systemleverans i juli 2010, Navet GIF avslutas med restpost 1
december 2010. Ursprunglig tidsplan var avslut vid utgangen av 2009, Orsakerna till
tdsoverdraget Hr kvalitetsbrister i systemleveransen kombinerat med beroenden till
stadens IT-projekt for inférande av c-tjinsteplattform och GS-IT.

3.5 Projektets budget och ekonomisla resultat
Projekt Navets budget om 31 300 ik fordetades mellan de tva sparen sa att Navet e-arkiv
27 800 tkr, Navet GIF:s 3 500 thy. Av dessa medel har 29 078 fkr forbrukats.

Av aterstaende medel (2 222 tkr) foreslas 100 ther fovas Gver till nytt projekt for Kartssk
2011 och resterande 2 122 tkr fors dver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstadie.

Sida
6 (26)
Lilla ratter




SLUTRAPPORT
Navet
Navet - ekonomisk Sversikt
the Budget Utfall Resultat
[Farstudiefinitiering P64__| 4100] 3615 485

Navet 31300, 29078 2222
- varay e-arkiv p65 27800, 27872 -72
- varay GIF p67 3500 1206 2294
Specificering av utfall, tkr
E-arkiv, pb5 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - 2379 207 2586
Externa konsulter 3031 11870 6093 20994
Licenser - 2615 889 3504
Datakommunikation - 331 18 349
Ovriga projekikostnader * 93 153 193 439

3124 17348 7400 27872

GIF, p67 2008 2009 2010  Totalt
Egen personal - - 651 651
Externa konsulter - 92 461 553
Gvriga projektkostnader * - - 2 2

0 92 1114 1206

# ¢ ex Projectplace, kurser och uthildningar, trycksaker, férbrukningsinventarier

4. PROJEKT NAVET E-ARKIV

Navet e-arkiv inleddes under véren 2008, Under initieringen planerades proj ektet
och utarbetades en kravspecifikation som underlag for upphandling av ett e-
arkivssystem. I planeringen ingick ocksd verksamhetsutveckling avseende
processer och rutiner verksamheten kopplad till e-arkivet, i enlighet med den
internationella standard (OAIS-modellen) som lag till grund for
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kravspecifikationen. Upphandling, val av leverantor och genomforande av
projektet pabdrjades i juni 2008 och avslutades i juli 2010,

Utgangspunkten for projekt Navet c-arkiv var den forstudic som genomfordes i
projekt Navet hésten 2007. Forstudien i sin tur utgick fifdn stadens e-strategi. Den
visade pé behovet av eit for staden gemensamt c-arkiv diir e~arkivet utgbr en av
forutsittningarna for att knyta samman stadens information och pé s vis
mbjliggdra dteranvindning av information och dessutom gora informationen
enkelt tillginglig, savil inom stadens verksamheter som gentemot medborgare
och andra externa intressenter. Fésstudien visade ocksd pd mojligheter aft
effektivisera om eit gemensamt e-arkiv utvecklas for att stddja hela stadens behov
av arkivering och langtidslagring, jaimfort med om varje myndighet eller
arkivbildare skall utveckla egna e-arkiv for lagring av sin digitala information.

4.1 Mal och avgrinsningar

Effekemal
Grunden for projekt Navet var de beslutade och kommunicerade malkriterier som anges i

e-tjéinstprogrammet.
Navet e-arkiv bidrar till dessa malkriterier genom att:

w  bidra till skat informationsutnytijande genom aktiv informationsfSrstijning
bestiende av enkel tillging till kvalitetssiikrad verks amhetsinformation och.
mbjlighet att Ateranviinda information

»  §ka insyn for medborgare och andra externa introssenter

»  TKostadseffektivisera genom minskat behov av investeringar i separata e-arkiv

Projektmal
Projektmalet for projekt Navet e-atkiv var ait i enlighet med tidplan och budget:

Etablera ett generellt elektroniskt arkiv
o  Skapa forutsittningar for stadens verksamhet att ansluta till ett gemensamt e-
arkiv, ur sivil ett tekniskt som verksamhetsorienterat perspektiv.

o Implementera och realisera en 16sning for e-arkiv med tjénster for att:
o Administrera e-arkivet.
o Tillhandah&lia en for staden gencrell sskmdjlighet mot e-arkivet. Navet

skulle ocks foresla impliga forvaltningar ot anshutning till e-arkivet.

o TF-arkivets funktion skulle verifieras med stod av tvé pilotanslutningar till

e-arkivet.

Etablera styrmodell
o Forvaliningsorganisation, finansieringsmodell och #garskap f6r framtagna
16sningar finns dokumenterade och implementerade.
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Anslutningsmetodik for e-arkiv bestéende av riktlinjer, regelverk och styrmodell
for att mojliggdra leveranser fran avlimnande system finns dokumenterade och
implementerade.

Uppriitta anslutningsplan

Beskrivning av anslutningsplan for e-arkiv.

Projektbeskrivning
Projekiet omfattade stablering av ett stadsgemensamt e-arkiv enligt ovat.

Projektleveranser
Leveranserna var omfattande och kan grupperas i foljande omraden:

Styrning och viirdegrund

Policy for e-arkiv Stockholm, forvaliningsmodell, forvaltningsplan,
betalnings/finansieringsmodell, anshutningsmodell, nyttokalkyl for e-arkiv
Stockholm och dess anslutningar, riktlinjer for hantering av sekretess och
personuppgiftsfragor..

Forankring & Forsiljning

K ommunikation under projektet samt Sverlémnande av kommunikationsplan for
framtida kommunikationsstrategier kring e-arkiv Stockholm., Dessutomn
utarbetades anslutningsplaner och anslutningsstrategier.

Informationshantering :

Nodvindiga underlag och resultat for e-arkivets information si som
informations/metadata/begteppsmodell, informationsredovisningsstruktur och
tillampningshandledning vid klassning av PuL. & Sekretess.

Processer, rufiner och handliiggarstod

Den vergripande digitala arkivprocessen wtarbetades, tillsammans med
delprocesser for anslutning, mottagning, arkivvard/administration och
utlimnande ay material ur e-arkivet. Till processerna utatb etades fiven rutiner och
handlaggarstdd.

Utbildning och kompetenshiijning

En omfattande utbildning genomfordes i de nya verks amhetsprocesser, regelverk
och tillimpning, IT-st6d, styr- och forvaltningsmodeil som utarbetats i projektet.
Fn ufbildningsplan och utbildningsmaterial inklusive mallar for planering av
enskilda utbildningsinsatser Sverlimnades for vidare uibildning av nya
imedarbetate och framtida anslutningar till linjeverksamheten.
Kunskapstverforing frin bestallarstodet blev resultatet av att
verksamhetsutvecklingen bedrevs av interna resurser med sttd av anlitade
konsulter.

Utvecklings-, test & driftmiljoer

Projekiet tog fram erfordetliga miljder for vidare utveckling, anslutning till och
drift av e-arkiv Stockholm, Miljoerna driftas hos Tieto ach systemfSrvaltningen
skéts av Stadsarkivets forvaltningsorganisation i samarbete med tva leverantorer,
Tieto och Ida Infront.

Systemleveranser

Projektet tog fram ett antal systemleveranser med tilthdrande dokumentation.
Utdver e-arkivfunktionen togs ocksé fram en e-fjanst for stkaing och utfaende
fian arkivet, samt en testklient att anviindas vid verifiering av framtida

Sida
9 {26)

Lilla ratten




o ¢

= 2

¥, el
LY

A SSA kg Infara en
SOA-basered
elektronik Arkdnst
tHlgdagh for hela
Stockholms Stod,
koramuner, botay
8. Integrera den
elektroniko
Arldtjdnsten
594 evganbation
och arbetssiitt

4.1.4

SLUTRAPPORT
Navet

anslutningar, tvé pilotansluiningar genomfrdes (Trafikkontoret, MUS —
produktionssatt samt Socialtjinstforvaltningen — Tillstdndsenheten — fram till
acceptansstest). Dirtill har en integrationstjinst levererats for leverans till e-
arkivet synkront respektive asynkront,

Bilden nedan visar den projekt- och leverahsstruktur som utarbetades och fljdes under
projektets senare halva:

= Mamagesg wkvenns - Welagntng deLrearam

AEva;iteLssékras

wa

valitetssikras

LiE

* IT-stod
*Rutiner &
Policles

'*h_}k_ivprpcgss
+Kempetens
*Forvaltning

. [3’?'5(5:!3

Projektets resultat verlimnades till linjeorganisationen och till e-arkiv Stockholms
forvaltningsorganisation for vidareutveckling/forvaltning.

Systemstodet (e-arkivet) i e-arkiv Stockholm bygger pa produkten iipax archive fidn Ida
Infront déir vissa anpassningar, konfigurationer etc gjorts for att svara mot stadens behov.
Resultatet 41 en e-arkivstjinst i enlighet med projektets mat.

Projektots resultat utarbetades av resurser frén Stadsarkivet tillsammans med Acando som
bestillarstéd samt Ida Infront som produktleverantdr och Tieto som leveranttr av
infrastruktur/integrationstjiinster. Produktlosning och integrationstjénst upphandlades

inom ramen for projektet.

Avgransning

Projekt Navet e-arkiv har ansvarat for att ctablera forutstittningar foir staden att ansluta till
ett gemensamt e-atkiv. Inom ramen fir projekiot skulle tvé pilotverksamheter ansiutas till

e-arkivet, medan framtida anslutningsarbete 14g utanfor projektets omfatining.
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P# samma siitt har ansvaret for att tillgingliggtra framtida innehall for olika typer av
mélgrupper och deras behov ldmnats utanfor projektet, &tersdkningsmdjligheter som
fevererats inom ramen for projektet dr enbart baserade p& pilotverksamheternas
levererade information, riktad mot allménna malgrupper. Vidare omfattar e-arkivet
information som berér avslutade &renden, inom staden pagende #irenden kommer ¢j att
sterfinnas i e-arkivet. Denna avgrénsning aterfinns dven i policyn for e-arkiv Stockholm.

Projektet hade som foljd dédrav foljande avgrinsningar:

1. Projektet skulle inte utan separat beslut ansluta fler verksamheter &n de tvé utpekade
pilotsystemen.
Efter drifiscittning av den forste versionen av e-arkivet stétiade projekiet
linjeorganisationen i arbetet med att stavta fler anslutmingsprojekt i syfie att ldra upp
nya resurser och Idta de som deltagit i projekiet “tesia” de processer som utarbetats.
Aven om arbetet folides ay projektet och uifdrdes av personer som ocksd ingick i
projektorganisationen utfordes avbetet 1 linjen.

2. Projektet skulle intc hantera backlog av digitalt material som redan fanns inom
Stadsarkivet.
Fortum/Stockholm energi dr en av flera verksamheter som sedan tidigare hade
Tevererat material digitalt till Stadsarkivel. Deras material anvindes inom projektet
Jfor att testa redovisn ingsstrukturer, som generell testdata ete, Det materialet var
ocksd eft av de forsta att levereras till e-arkivet. Arbetet utfordes utav eft e-teauri’
inom Siadsarkivet med stod av projektet.

3. Projektet skulle intc bygga yiterligare soktjinster da den enkla e-tjinst som
méjliggjorde generell sokning i e-arkivet.

4. Pamotsvarande vis skulle projektet inte heller utveckla sokijanster for pigiende och
arkiverade firenden, den sokfunktionen hénvisades till projekt Navet GIF.

5. Projekiet skulle inte bygga anslutningsiddet (i arkitekturbeskrivningen bendmnd
»Export/Helper”) f0r system generellt, of heller en alln#n funktion for aterstkning av
arkivlagt material frin e-tjéinsterna.

7 sluténden vealiserades tvd integrationstjnster Jor leverans till e-arkivet, en fip-
ficinst for batch/asynkron leverans och en WebService-ijdinst i e-tjdnsiplattformen for
synkron leverans frdn plgende process. Bada dr tillgiingliga for vilken typ av
systent som helst.

6. Projektet hade inte i uppdrag att utarbeta for hela staden allménna, gemensamma
begrepps- och metadatamodeller. Projektet skuile och har utarbetat gemensamma
begrepps- och metadatamodelier for det stadsgemensamma e-arkivet och for
information som levereras dit.

7. Projektet hade jnte i uppdrag att genomfora hela det forindringsarbete som krivdes
inom Stadsarkivet, utformning av roller, ansvar/befogenheter, organisation, styr- och
matmodell (internt SSA) ete. Dessa skulle istillet utathetas inom linjeorganisationen i
SSA.

I praktikten drev projektet fillsammans med linjeorganisationen och den interna
styrgruppen pd SSA fordndrings- och inforandearbetet samt utformade roller,
ansvar/befogenheter efc via bland annat den inforandegrupp som intrdittades.

2 B.feam #r den projoktorganisation som tillsitts inom SSA for att stddja anslutande forvalining
samt hantera mottagandet av en leverans till e-arkiv Stockholm.
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8. Projektet skulle inte omfatta att lagra/hantera e-signaturer - inleveransprocessen
kvalitetsstikrar informationens autenticitet genom verifieringsforarande vid
sverforande fidn verksamhetssystem till e-arkiv.
4.2 Projektplanering
Projektet var infedningsvis indelat i nedanstiende efapper:
Navet e-arkly
it ( - - T T
2008-10-01 2003-01-01 2008-04-61 2009-07-01 2008-10-01
20608-06-16 2008-10-30

Projektetablering -
omfbrande

T AN 09 S um oy
iElapp2; Elablera e-arkiv, anslutningar & soktjansler:

E31 D3 4 EX1.09
{Elapp A
Projektavsiut

Etapp 0 (aug/sep -08)
»  Etablera & samplanera genomfSrande med produktleveranttr
»  Bemanna projektet
+  Uppriitta arbetsformer & resurser
Etapp 1 (sep-dec -08)
+  Tafram informationsmodell
«  Delleverans 1, e-arkiv
(demo & testmiljder)
«  Utreda forutsittningar for arbetssétt & styrmodell
»  Planera & forbereda pilotansiutningar
Ltapp 2 (jan-jun-09)
»  Pardigstilla generellt e-arkiv
+  Utforma arbetssétt & processer
«  Utarbeta styrmodell (forvaltning, kvalitet & betalningsmodell)
*+  Realisera pilotansluningar
+  Forankra & silja in e-arkivet i staden (uppritta ansfutningsplan)
«  TForbereda for acceptanstest
«  Forbereda for utbildning & Sverldmning
Etapp 3 (aug-okt -09)
»  Acceptanstesta e-arkivet
»  Utbilda organisationen
+  Uppriita forvaltningsorganisation & overlimna resultat
Etapp 4 (oktmov -09)
»  Utviirdera projekt
s Avsluta projekt
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Etappindelningen faljdes i princip fram till sommaren 2009 di det blev tydligt att varken
e-arkivsprodukten eller integrationsplattformen vat pa plats och holl tillrticklig kvalitet.
Efter beslut om ombiggning av tidplanen dels i april 2009 och senare 1 juni 2009
upprittades 1opande reviderade tidplaner varefter ytterligare forseningar i
systemleveranserna uppstod.

Ligesrapporter och beslutsunderlag for forandring av tidplan efc har regefbundet utgétt
till styrgruppen vid varje passerad milstolpe. Dirutover har delegerad bestéllare
(Stadsarkivarien) fatt [6pande ligesrapporter varannan vecka och e-tjinstprogrmmet hat
erhallit statusrappoitering var 6:e vecka.

5. RESULTAT

5.1 Maluppfyllelse

Effektmal

Den lingsiktiga nyttan/effekien med projektet kan inte mitas inom ramen for projektet da
den tinkta nyttan av e-arkivet rcaliseras forst dd det fylls med information.

Projektet foreslar dirfor att forvaltningsorganisationen ges i uppdrag att méta och
redovisa nytioeffekten av e-arkivet 16pande pa drsbasis.

Projektmal

Resultatmdl

o B-arkiv Stockholm #ir lanserat som stadens nya gemensamma c-atkiv for enkelt
nyttjande.

o Den digitala arkivprocessen och e-arkivets forvaltningsorganisation stédjer det
vidare arbetet med anstutningar till och for vidareutveckling av e-atkivet.

¢ Anslutningsplanen ir ett levande dokument som redovisar pigaende, planerade
och intresseanmiilda anslutningar. Vidate har e-arkivet en tydlig forankring i
verksamheten pé sévil stadsledningsnivé som ute bland f8rvaltningar och bolag.

o Kartstkstjiinsten kunde inte slitforas pga, beroende ay tilgang till tekniska
miljder for e-tjinst- och SOA-plattformar, som inte tillhandahoils foir projekiet,

Tidsmdal

o Bn forsta version av e-arkivet (?P1:an”) produktionssattes i januari 2010 (+3man)

o Delar av projektets resultat sattes i anviindning varen 2010. (bl.a. inforsiljning,
anslutningsplanering mm) (-+6 man)
Projektet forvaltade e-arkivet véren 2010

e Andra versionen, P2:an, driftsattes 18:¢ juni. Systemet leveransgodkindes 2:a
juli 2010 med restlista, (+8 mén)

o Projektct avslutades med lansering av e-arkivet den 22 angusti 2010. (+10 mén)
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5.1.2.3. Budgetmdl
o Projektets ekonomiska resultat heils inom projektets totala budget om 27,8
MSEK. Kartsok stuifors enligt styrgruppens beslut i nytt projekt 2011 med medel
(220 tkr) Sverforda frén Navet.
¢ Riskposter & medel avsatia for interna {6ner har anvints for att tiicka utokade
‘externa kostnader,
¢ Samtliga avvikelsor frén budget och tidplan har forankrats och beslutats i

projektets styrgrupp.

5.2 Restlista
P& grund av de forseningar som uppstod i projektet, tillsammans med leverantGrens
problem att A all funktionalifet firdig i tid har vissa delar av systemleveransen forts till
en restlista som har &verldmnats till forvaliningsorganisationen. En uppgradering av e-
arkivet och e-tjansten var planerad och bud geterad under november 2010. 1 december #r
resterande funktioner firdiga for leverans, men pro dukiionssiittning av de delar som 18r e-
tjansten #r uppskjuten il 2011 p4 grund av beroenden av tillgang till SOA- och ¢-
tjansteplattformarnas miljder.

Under projektets slutseminarinm upprittades en Atgdrdsplan for forvaltnings- och
linjeorganisationen att arbeta vidare med, som dverlimnats till berdrda.

En stirskild restpost frén projektet 4 att till e-tjiinsten koppla en kartsokijénst.
Delprojketet inleddes under véren med mal att produktionssitta i november tillsammans
wmed den avtalade restlistan. Beroenden av tillgang till SOA- och e-tjsustplattformsmiljder
har medfoxt att denna {jénst inte kan testas och produktionssittas inom ramen fir projekt

Navet.

Projektet foreslar dérfor att ett nytt projekt inriittas for kartsdkstjénsten 2011 med
uppdrag att dels avsluta resten fién Navet e-arkiv och dels genomfora etapp 2. Projektet
finansieras med dels de for kartstk budgeterade medel fran Navet, dels de medel som

godkiints av e-tjinstprogrammet for Kartsok etapp 2.

5.3 Tidsplan
Projektet avslutades med restlista den 2 juli 2010, Det forlingdes med 9 manader jamfort
med wsprunglig tidsplan, som var att avsiut skulle ske vid utgingen av november 2009,
Orsakerna 4ll tidsoverdraget var kvalitetsbrister i systemleveransen i kombination med
beroenden till stadens projekt for infrastruktar och integrationstjénster.
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5.4 Projektets budget och ekonomiska reslutat
Projektets ekonomiska utfall visar pa eft underskott om 72 tkr. Av den initiala budgeten
om 27 800 tkr forbrukades27 872 tkr, Kartsokstjinsten slutfordes inte inom projektets
tidsram, vilket medfor att 100 tkr Aterstar av mede] avsatta for Kartstkstjénsten,
Delprojektet redovisar siledes ett underliggande underskott om 172 tkr (0,6 %), som
finansietas inom projekiets totala budget.

Rest fian Karissk om 100 tkr kommer att foras dver till nytt projekt for att avslutas och
vidareutvecklas i fas 2 under 2011.

Orsaken till fordyringarna var framfSrallt forseningarna som krivde ytterligare resurser,
men ocksa att leveranttren vid sitt anbud missforstatt kravbilden och komplexiteten i den
[5sning som en kommun som Stockholms stad keiver. Dirfor fick vissa
tilliggsbestilmingar goras, dven om de flesta utskningar kunde hanteras inom ramen for
systemleveransavtalet. (Kostnadsuttkningarna hiirrtrde sig alltsa framforalit ill de
merkostnader som uppstod av att projektet drevs under langt léngre tidsperiod 4n

berdknat).

Forhandlingar fordes med leverantéren pa affirsniva med stod av SLK IT vid flertalet
tillfillen under projektet och en dverenskommelse gentemot stadens krav pé skadesténd
sléts 1 juni 2010 d4 viss kompensation for forsening & fordyring gavs frin leverantdren
vilket bidrog till att minska underskotiet.

6. ARBETSSATT

6.1 Projektorganisation
Projektet hade en komplex organisation (s¢ bild nedan) dé det var ett stort projekt med
ménga beroenden. I stort bar den fungerat bra med undantag for vissa konsekvenser som

kommenteras nedan,
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Projektets styrgrupp utgjorde ott mycket stort stod for projektet. Det hade
representation fran savil SLK. Finansavdelningen (ordférande), SLK IT men ockséa
frin bade forvaltningar och bolag. DA det fanns ménga kemplexa beroenden till andra
projekt och leverantdrer i kombination med de langsiktiga mil som projekict stréivade
att na var det en forutsitming att kunna s8ka brett stdd och forankring for beslut som
paverkade/paverkades av faktorer utanftr projektets kontroll och utanfor
Stadsarkivets normala verksamhetsomréaden.

Ett exempel pé detta dr néir styrgruppen beslutade ait e-avidv Stockholm skulle
anvéinda sig av den integrationsplatiform som realiserades inom projekt August. Det
inmebar en forsening och fordyring for projekiet, men var lingsiktigt en biitive
Igsning for sivail e-arkivet som stadens I1-infrastruktur. (Ref. Styrgruppsmote 2009-
04-15).

Delegerad styrgrupp och delegerad bestiillare

DA projektets bestéillare var stadens finansdirektér fanns sm& m&jligheter till tétare
uppfoljningar och stod till projektledningen utdver styrgruppsmotena.

Manga av projektets verksamhetsresultat (t.ex, processerna) skulle i férsta hand
anviindas inom och av Stadsarkivets linjeorganisation och dérfér behvdes ocksd en
tydlig forankring och mgjlighet till beslutsfattande inom ramen for Stadsarkivets
ledning. Av dessa bada anledningar fick Stadsarkivarien i uppdrag att agera delegerad
bestillare samt att on 8.k, *delegerad styrgrupp” skapades for aft hantera beslut som
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paverkade hur Stadsarkivet skulle bedriva sin linjeverksamhet néix vil e-arkivet var
produktionssatt.

Den delegerade styrgruppen var en myckot viktig framgingsfaktor inte bara fér
projektets genomforande da det sikerstéllde projektets prioritet i verksamheten utan
ocksa for att det gav tyngd &t beslut som fattades, forankrade resultaten och
sikerstillde ait utarbetade resultat lag i linjo med Stadsarkivets dvriga
verksamhetsprocesser,

Affiirsstyrgruppen var en styrgrupp for att reglera systemleverantdrornas atagande i
forhallande till projektet. Till en bitjan bestod den enbart av produktleverantdren,
men varefter fler leveranttrer kom in i projektet utokades den med
affirsropresentanter fven for dem. SLK IT hade en representant i afférsstyrgruppen
d4 leveranserna av infegrationsldsningen var ett delat uppdrag mellan Navet e-arkiv
och August/e-tjinstplattformens forvaltningsorganisation vilket ocksd mdjliggjorde
samordning med och eskalering och prioritering hos SLX IT.

Gruppen utgjorde ett bra foram for att koordinera leveranttrenas arbete, fatta beslut
gillande deras atagande och att sikerstilla prioritet och framduift i deras arbete.

Styrning av pilotanslutningsarbetet

Sannolikt hade det varit virdefullt om #ven piloterna haft sin representant med i
nagon av projektets styrgrupper. Som det blev under projektet var det oerhdrt svart aft
eskalera dialogen och styra arbetet pa hdgre nivé nir det gillde
pilotanslutningsarbetet vilket ju i sig var ett projekt med ett
bestillar/leverantdrsperspektiv 4t tva hall. (Hos piloterna mot sina IT-leveranttrer
respektive mot Navet e-arkiv).

Bestillarforum var en gruppering som framforallt var aktiv i projektets tidiga skede
innan avtalet med produktleverantdren var pé plats dé behov fanns av att koordinera
diskussioner mellan olika delar av projektet, forbereda avtalsdiskussioner och dven
siikra samsyn mellan bestillarstddet och Stadsarkivets personal. Eftor hand Bvergick
grupperingen i en mer kvalitetssiikrande funktion dé den granskade och godkénde
keavspecifikationer och leveranser for verksamhetsdelarna infor beslut 1 styrgrupp.

Arbetspaket/leveransgrupper fungerade som tillfilliga “delprojekt” eller
arbetsgrupper som fick j uppgift at utarbeta nigon av projoektets leveranser, ex.vis
"Mottagandeprocessen”. Uppdelningen var ett forstk att undvika de vattentita skott
som kan uppsté nir projekt traditionellt delas upp i en verksamhetsdel och en 1T-del
med konsekvensen att bristande firstielse och kommunikation skapar problem,

Det var ocksé ett sitt att sikra en god arbetsfordelning mellan bestillarstddet och
Stadsarkivet s3 att ett tydligt igarskap fanns f5r allt som utarbetades, samtidigt som
konsulternas erfarenhet av att driva projekt, verksamhetsutveckling och av e-arkiv 1
andra verksamheter tillvaratogs. (Det fanns alitid minst en projektmedlem frén
Stadsarkivet och en konsult i varje arbetsgrupp).

En mindre bra konsekvens av denna uppdelning var att uppfoljningsspannet for
projekiledningen blev mycket stor. En annan var att det kunde upplevas som rdrigt
for projektmedlemmarna nfir manga arbetsgrupper var igAng samtidigt, sirskilt nir de
var nitliggande och hade beroenden till varandra.

Mot slutet av projektet skapades den arbets- och rapporteringsstruktur som visas i
kap. 1.1.3.1 varpd tydligheten 8kade. Da &vergick ocksa projektuppfljningen i tvd
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separata mbten, ett med fokus pa IT-sttidet och ett pi verksamhetsdelarna. Flera
projektmedlemmar deltog dock i bada motena och en tydlig aterrappottering av vad
som sagts pa respektive mbte gjordes alltid.
6.1.1 Ovriga kommentarer om arbetet i projektorganisationen:

o Samarbetsklimatet inom projektet var periodvis ganska tufft dd produktleverantoren
inte levde upp till forvintad leverans varken vad gillde kvalitet eller funktionalitet.
Projektet hade dock en mycket god forméga ait hantera “rétt fragor pé rétt plats”, dvs
ait inte stora det operativa projektarbetet utan istillet lyfta problem och konflikter upp
tilt (affirs)styrgruppsnivé.

Vissa kommunikationsproblem i bérjan av projekiet stérde dock det operativa arbetet,
Detta ledde till att produktleverantren ombads byta ut sin forsta projektledare samt
utBka nirvaron av sin wtvecklingsresurs pa Stadsarkivet. Efter bytet £16t arbetet pa bra
i projektgruppen. I dvrigt fanns inga store samarbetsproblem inom projektet.

e Kompetensmiissigt saknade Stadsarkivet erfarenhet av att driva stéire projekt och att
arbeta med upphandling och inforande av stdrre IT-system samt av projekistyrd
verksamhetsutveckling, Av den anledningen hade projektet ett bestillarsttd fran
Acando som bide agerade huvudprojektledare, sto5d i kravstillning och dialog med
systemloverantor, stod i kvalitetsskring den tckniska I8sningen och ledde
acceptanstesterna. Stadsarkivet rekyterade IT-specialistkompetens under projketets
géng, Dirutover var Acando dven delaktiga i verksamhetsutvecklingen (processet,
styrmodell etc). Stor vikt lades vid att sikerstilla att kompetensdverforing skedde
mellan konsulter och Stadsarkivets personal vilken vid projektets slutseminarium
kunde konstateras vavit framgangseik.

o Resurstiligang var svar for projektet att stkra vad gillde de interna resurserna i
projektet, Ménga ginger fick projekimedlemmarna hégre arb stsbelastning #n de
borde ha haft nér deras linjeansvar inte minskade i relation fill deras insats i projektet.
Projekiet arbetade med resurskontrakt och niir den delegerade styrgruppen
upprittades blev det lattare att sikia balansen mellan linje- och projektarbete.

o Resursallokering:
Bn annan slutsats kring resurser och resursaltokering &r att ménga resurser pa deltid i
projektet gjorde det svirt all sikerstslla informationsspridning och att alla hade en
gemensam bild. Projekigruppen skulle ocksa ha kannat koncentrera sig bittre (och
varit effektivare?) om det varit firre resurser pd heltid.
Avsikten med att sprida ut det p& ménga resurser fran Stadsarkivet var dock att skapa
en bred forankeing samt att bygga upp vérdefull kompetens i verksamheten kring
savil e-arkiv Stockholm som kring projektarbete, vilket ocksa skedde. Malet att pd
detta sitt hoja Stadsarkivet naddes.

o Projektadministration
D4 projektet var stort och omfattande samt producerade stora méngder
dokumentation hade det sannolikt 18nat sig att ha en projektadministrator.
En konsekvens av att projektledningen inte hann med detta var att det blev svart med
riktlinjer kring dokumenthantering, att uppritthalla en bra struktur i informationen
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och att skapa goda forutsittningar O att ta hand om alla resultat och erfarenheter
som har byggts upp under projektet.

6.2 Samarbetsformer
Projektet hade ett gemensamt projektrum fos Stadsarkivet vilket starkt bidrog till ett
offektivt arbete med snabbt informationsutbyte och ett bra samarbetsklimat for de som
satt i rammet.

Till en bisrjan var produktleverantdrens ndrvaro i projektet for 1ag, detta atgérdades dock
under véren 2009.

Projekiot mirkte ocksé att samarbetet blov biitre da Stadsarkivets egna resurser saft i
projektrummet vilket papekades. Vinsten lig i att det blev enkelf att hantera fragor direkt
nir de uppstod, att mdten. blev smidigare och att fokus pa projektfrgorna blev god. Det
varierade frin person till person hur mycket man valde att sitta i projektrummet. De som
satt mycket diir (framforallt under sina »projektdagar”) tyckte ocksd att det var virdefullt
att kunna koncentrera sig pa projektarbetet dessa dagar och vice versa gillande linjeabetet
d& de satt vid sin ordinaric arbetsplats.

En forutsitining for detta var att alla hade tilighng till bérbara datorer.

En mycket bra del av projektrummect var den gemensamma motesytan som mojligg] orde
att projektet kunde kéra egna moten efter behov (utan att behtva samordna bokningar
med linjeverksamheten), men kanske framforallt att projektets alla workhopar och moten
alltid var Sppna for alla att lyssna in pa. Ofta dokumenterades ocksd maten pa de
whiteboards som fanns i rummet och detta mojliggjorde i sin tur vidare
informationsspridning och vérdefulla diskussioner.

Projektet anviinde Projektplatsen for att dela dokument, kontaktinformation och till en
borjan dven for planering och uppfoljning av aktiviteter.

Fér ett sa stort och komplext projekt som detta upplevdes dock Projektplatsens stod for
projektplanering som klumpigt, svaroverskadligt och tungarbetat. Efter ca halva projektet
anvindes istillet mer traditionella verktyg for tidsplanering s som excel, visio och
powerpoint, (MS Project anvindes inte da det skulle inneburit att flera av
projektmedlemmarna déd inte skulle ha kunnat f3 tillgéng till planetna eftersom de inte
hade licens for den programvaran).

Som helhet var det dock vildigt virdefullt att kunna anviinda proj ckiplatsen dé projektet
hade medlemmar som satt pi olika stillen vid olika tidpunkter,

En erfarenhet ir dock aft det #r viktigt att utbilda projektmedlemmarna i verktyget och
kanske d speciellt i dokumenthanteringsdelama s att det stod for versionshantering,
granskning och faststéllande av vetsioner/resultat kan utuyttjas fuilt vt.
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6.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratien har anviints som projektmetod, dock har delar av (“stora”) Ratten ocksd
anvints dé projektet var mer omfattande #n Lilla Ratten #r tinkt till. Anvindningen av

Lilla Ratten har varit positiv bade for projektgruppen och projektresultatet.
Projektplatsen anvéindes for informationsdelning, sc ovan.

Fér kvalitets- och leveransstyrning utarbetades en sérskild process i syfte att siikerstélla
att framforallt verksamhetsleveranserna holl hog kvalitet. Bilden nedan visar processen

som anvindes av vartje arbetspaket/leveransgrupp.

PROJEKTET

SN
\ Forankrings- *, Godkinnande
# proc 7

o s

STADSARKIVETS LINJEORGANISATION

Tor vatjo verksamhetsleverans (t.ex. Mottagandeprocessen) utarbetades en s.k.
leveransbeskrivning som syftade tifl atf vara kravspecifikation for det resultat som skulle
tas fram, men ocksé for att beskriva hur de olika stegen i forankring, godkénnade,
mottagning osv skulle g till. Leveransbeskrivningen hade nedanstiende innehéll:

1. Bakgrund & syfte (koppling till leveransplanen)
2. Leveransansvarig
3. Leveransbeskrivning

3.1 Loveransens mil & syfie

3.2 Forutsittningar for resultatet
33 Leveransformat

3.4 Beroenden till andra leveranser
4, Mottagare

5. Leverans- och dverlimningsprocess
5.1 Forankringsprocess
5.2 Godkinnandeprocess & kriterier
5.3 Overlimningsprocess
5.4 Leveranstidpunkt

6. Arbetsplanering (tidplan)

Arbetssiittet var eit stt att planera, strukturera och styra framtagningen av
verksamhetsleveranserna.
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Ovrigt kring arbetssitt, metoder och verktyg

w  Tor kravhantering kring IT-stddet anviindes traditionell kravhantering med en
kravspecifikation som versionshanterades for sparbarhet, anviindningsfall etc,

En gemensam avvikelselogg mellan Stadsarkivets projekt och
produktleverantSren hade underléttat, som dot var nu blev det mycket
avstimnings- och dverforingsarbete melian de olika avvikelscloggarna.

n  Workshop som arbetsform #r mycket bra och borde anvindas mer inom SSA.

x  ProduktieverantSren upplevde att det under acceptanstesterna blev det ménga (ad
hoc) installationer och Jeveranser. Detta ledde tifl onddiga misstag och
felaktigheter. En utarbetad process & stéd for detta hade minskat dessa problem,

6.4 Kvalitetssikring

Projektgranskning

Projektgranskningar utfordes tva génger under projektets ging, den forsta under varen
2009 och en uppfoljande histen 2009, Granskningen utfordes av en extern konsult som
tidigare varit anstilld vid SLK IT, samt som deltagit i initieringen av projekiet och darfor
var vil insatt i projektets mal & syfte. Han hade ocksa stor erfarenhet av projektledning
och IT-projekt inom Stockholms stad.

Nedan sammanfattas resultatet av granskningarna:
«  Projektet har god kompetens och struktur, foljer styrande modeller pé ett bra vis.
Goda former for kommunikation & uppfoljning.

Forslag till forbittringar:

»  Bittre uppfoljning av arbetspaketens framdrift — hur niycket aterstér?

w - Mer strukturerad (och dokumenterad) riskhantering. -> Uppritta handlingsplan
for riskhantering.

Siikra resurserna frdn linjen med stod av resurskontrakt

Skapa konsekvent versions- och dokumentadministration{sinfo)

Fardigstill kvalitetsplan

Genomfdr nyttoanalys & riskanalys

De Atgiirdsforslag som foreslogs omhéndertogs av projektledningen och dterrapporterades
till styrgruppen.

Riskanalys
Tre siirskilda riskanalyser utférdes under projekiet:
x  Bnvid slutet av initieringen, infér projektplaneringen
(Enligt Acandos riskspelsmetod)
»  Pa vid kick-offien i samband med start av genomfdrandet
(Traditionell “gula lappar” &vning)
»  Bnisamband med forsta projekigranskningen
(SBA-metoden)
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Dirutéver gjordes 1pande riskanalyser i samband med projektmdten, rapportering till
styrgupp/delegerad bestillare samt till e-tjinstprogrammet.

7.

7.1

]

8.

OVRIGA ERFARENHETER - RESULTAT FRAN
SLUTSEMINARIUM

Svarare #n forvintat under projektet

Torrsim — svirt nitr det inte fr Klart,

DA produkten inte var klar nir genomforandet startades och nér leveransen av
produkten dessutom blev ytterligare forsenad var dot svéit for
verksamhetsgruppen som skulle anpassa processer och skriva tutiner baserat pé
hur systemstsdet fungerade att firdigstilla sitt arbete.

PDE/A standarden dr komplex och valideringsverkyg héller skiftande
kvalitet

e-arkiv Stockholm stiller krav pé att PDF/A-standarden foljs for de PDE-
dokument som levereras till e-arkivet,

Formatet pé levererade dokument valideras infor leverans till e-arkivet via en
tredjepartsprodukt som produktleverantsren rekommenderar (Thove), denna &t en
s.k. OpenSource-l&sning.

Under projektet visade det sig att det var oethdrt svart for piloterna att generera
giltiga PDE:er. Detta innebar savil forseningar som fordyringar (och frustration!)
hos savil piloter som Navet e-arkiv och en uiredning tillsattes.

Utredningen visade att sivil PDF-generatorer som validatorer inte foljer
standarden fullt ut, trots ait de anger detta - beroende av om valdidator och
generator matchar varandra kommer dokument att godkdnnas eller inte.
Diratdver insdg den utredning projektet tillsatte att den OpenSourceprogramvara
som anvindes for att validera lovererade dokument innehdll flertalet buggar och
dessa kan vara svéra att f3 atgiirdade n#ir det giller vissa OpenSourceldsningar,

Sluisatsen fran projektet #r att det dr viktigt for Stockholms stad att ta ett samlat
grepp kring denna fréga, annars riskerar kostnaden. springa iviig och
troviirdigheten for e-arkivet att minska.

PROJEKT NAVET GIF (GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORJNING)
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8.1 GIF-projektets omfattning
Den andra strémmen inom projekt Navet var GIF (Gemensam informationsforsotjning).
GIF inleddes med projektetablering i maj 2008. En projektgrupp med fyra
projektmedlemmar bildades med representation frén SLR-IT, Stadsarkivet och med
projektledare frén Acando, GIF kom att arbeta i tre avegrtinsade efapper, varav det tredje
4r dnnu pagiende med berdknat avslut i mars 2011.

Projektets syfte sasom det uttrycktes i direktiv var att inom ramen for en fordjupad
forstudie ligga forslag pa sttt att stodja stadens verksamheter i deras arbete med att
implementera sidana enkla, enhetliga och effektiva informationsfdrsdriningslosningar
som handlar om att kunna s6ka och arbeta med #irenden/handlingar mellan olika

intressenter,

Delprojektets mal:

»  Foriydliga idén om Information som en sjélvstindig resurs.

x  Exemplifiera gomensamma tjfnster som har behov av en gemensam
informationsf6rstrjning.

x  Tafram en Svergripande genomfGrandestrategi som inkluderar vidare arbete med
metadatakatalog och it-standardisering.

= Tafram en gemensam begrepps- & informationsmodell for drenden med
vidhiingande handlingar.

¥ Ta fram ett grovt forslag till informationsforvalining.

v Utrbna om Gemensam informationsforsotjning 1 en mijliggdrare for en mer
effoktiv och enklare interaktion meilan stadens forvaltningar under pighende
#rendeprocess, :

8.2 Etapp |
Projekt GIF tog sin utgingspunkt i stadens e-strategis vision om Stockholm som en
modern och digitaliserad forvaltning som kiinnetecknas av att den mojliggdr enkel
atkomst till information dver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
forvaltningat/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andta
myndigheter och organisationer,

Projekt Navets idé om gemensam informationsforsdrjning har handiat om att se stadens
digitala information som en sjélvstéindig resurs som ska kunna vata tillginglig med en
enhetlig informationskvalité, for mnga olika anviindare, vid olika tidpunkter och kunna
anviindas 1 fler sammanhang #n i de befintliga kiillsystem dér informationen wrsprong-

ligen skapades.
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Projektet identifierade foljande problemomréden:

e Svarigheter att sammanfora, utbyta och &teranvinda information

Svérigheter att soka information dver verksamhetsgrinser

GIF utarbetade forslag p I6sningar for de olika problemomrédena. De foreslagna
[8sningarna handlar bide om att etablera forutséttningar { form av standarder etc. samt
realisering av for staden gemensamma tjéinster. Losningarna kan sammanfattas med |

féljande rubriker:

For drenden gemensam begreppsmodell och metadata

Gemensam allmin sokfunktion for drenden inom staden

Hogre kvalité pa pabbsjat arbete inom e-tjiinstprogrammet med sSkfunktioner for
enskildas drenden

Forbattrad publiceringstjanst fr nimnds- och bolagsstyrelseshandlingar
Systemstsd for remisshantering inom Stockholim stad

Forbitirad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer
Dokumenthanteringsstd f6r nimndhantering

Gemensam informationsforvaltningsgruppering

Konceptuellt ramverk

GIF ctapp 1 formulerade rekommendationer for en genomforandestrategi for forslagen i
nedanstiende punkier.

Etablering av en gemensam informationsforvaltningsgruppering i projekt-
form inom projekt Navet.

Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Viva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Realisering av gemensam soktjéinst for drenden
o Forutstter att en infrastruktur och teknisk plattforn finns pé plats.

Realisering av sokfunktion for enskildas drenden med gemensam.
begreppsmodell

Forstudic publicering av nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar
Realiseting av remisshantering inom Stockholm stad

Férutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pé plats och att
befintlig behérighetsstruktur kan nytijas.

Realisering av gemensamma arbetsytor

Realisering av dokumentsttd for nimndhantering
o Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och ait
befintlig behérighetsstruktur kan nytjas.
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Forslagen med genomfrandestrategi pd detaljerad niva presenterades i slutrapport i
september 2008. Efier att rapporten skrivits och presenferats for Navets styrgrupp pagick
arbete med att sondera hur forslagen skulle kunna realiseras.

8.3 Etapp 2
Arbetet med att hitta ett sétt att realisera lagda forslag ledde till att ett samarbete inleddes
varen 2009 med Uthildningsforvaltuingen kring ett av forsta etappens forslag, nimligen
forslaget om att utveckla ett gemensamt dokumenthanteringssitd for att underlitta

" niimndhanteringsprocessen. Fokus i arbetet var digital distribution av handlingar till

ledaméter, Projektet sig att nyttorna med ndmndhanteringsstddet forutom att £3 en
distributionsldsning till stind, var att kunna implementera flera av GIE-projektets frslag
gillande gemensamma metadata och begrepp i dokumenthanteringsldsningen. Yiterligare
en nytta var att nimndbanteringsstddet i en senare etapp planerades att anslutas till e~
arkivet for vidare tillgingliggdrande av informationen,

Projektet tog i samarbete med Utbildningsforvaltningen, KF/KS kansli, SDF Skarpnéck
och Kulturférvaltningen fram en kravspecifikation for nimndhanteringsstdd att realiseras
i SharePoint. Projekiet beskrev ett inforande med pilotfSrvaltningar till en
investeringskostitad av 2 Mkr. Projektet beskrev pé detaljerad niva hur inférandefasen
skulle planeras och tidskttas, Denna beskrivning med kravspecifikation presenterades i
shutrapport for etapp 2 i februari 2010 och foredrogs i Navets styrgrupp.

8.4 Etapp 3
Styrgruppen for Navet beslutade att avvakta med att initiera upphandlingen av det
kravstillda nimndhanteringssttdet i avvaktan pa att e-arkivdelen av Navet firdigstétldes.
Under tiden tog SLK-IT initiativ till insats med syfte att ersiitta stadens
diarieforingssystem Diabas med en mer utvecklad plattform for &rende och
dokumenthantering. Efter samid mellan stadsarkivet, SLK-IT och K¥/KS kansli foreslog
GIF till Navets styrgrupp histen 2010 att namndhanteringssttdet inte skulle wtvecklas
som sjilvstindigt verkiyg utan att kravstillningen skulle ingé i den storre kravstillningen
for ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem. Forslaget innebar ocksi att
stadsarkivet skulle #iga projekiet att kravstiilla nytt system som en fortstittning p& GIF-
projektet. Navets styrgrupp beslutade i enlighet med detta i november 2010.

8.5 Resultat, arbetssitt och gjorda erfarenheter
GIF-projektet har Jevererat resultat i tva shutrapporter i enlighet med de mal som angivits
i direktiv. Resuliatleveranserna har i stor utstrfickning bestatt av forslag till dtgirder,
Dessa atg#rder har dnnu bara realiserats till viss del.

GIE-projektet har varit en avgransad del av Navet som drivits av en liten projektgrupp
bestaende av en representant frdn stadsarkivet, representation frdn SLK-IT under en del
av tiden och med projektledning av konsult frin Acando. Projektet har arbetat ganska
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omfattande med referensgrupper i ménga workshops. Under hela projekitiden har ca 20
wotkshop héllits for att utveckla och forankra férslag och idéer.

Det har visat sig svéut att g8 frdn forslag till konkretion. Nigra men inte alla av de forslag
som projektet lagt har lett till konkreta &tgirder i stadens verksamheter. Att GIF-atbetet
nu drivs vidare i form av kravstiillning, upphandling och inférande av nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for staden tror vi dr ett bra siitt att komma framét med att
inféra och utveckla de [Brslag och idéer som GIF arbetat fram.

Maluppfyllelse -

Resultatmdl

o Idén om information som en resurs har fatt spridning som det finns ett visat
intresse i staden for att kvalitetssiikra och anvinda.

o [n metadatakatalog har tagits fram tillsammans med e-arkivsprojektet,
En begrepps- och informationsmodell har ufarbetats gemensamt med e-
arkivsprojektet. Eit forslag till begreppsmodell for drendehantering har utarbetats.

o Att viilja cit exempel (hantering av nimndérenden) for gemensam tjénst
resulterade i 8nskemal om en helhetstjinst for drende o- och dokumenthantering.
Projektet avshutas décfor med att ha inlett en fordjupad forstudie med mal att ta
fram underlag f6r beslut om upphandling av ett generellt gemensamt system for
digital drende~ och dokumenthantering.

Budgetmal
Projektets ekonomiska utfall visar pé et Gverskott om 2 294 tkr, Av den initiala budgeten

om 3 500 tkr forbrokades 1 206 tkr,

De studier som projektet genomfSrde resulterade i att stadens behov #r mer omfattande &n
vad som foratsigs i beslutet for Navet. Resterande medel frén projekt Navet (2 122 tha)
dverfors till nytt projekt for GIF for att genomfora en fSrdjupad frstudie i entighet med
styrgruppens beslu,
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