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Fdrvaltningens férslag till beslut

Farvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ijande:

1. Verksamhetsprogrammet inklusive bilagor och budget for ar 2013 fast-
stiills,

Omslutningsforindringar om 62,6 mkr faststills,

Resultatenheter 2013 faststiills enligt bilaga.

Arendet Sverlimnas till kommunstyrelsen,

Omedelbm Justenng
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Kerstin Sandstlom

Stadsdelsdirektor

“o N

Sammanfattning

Foérslag till verksamhetsplan och budget for Skirholmens stadsdelsforvaltning
bygger pd niéimndens uppdrag frdn kommunfullmiktige och nimndens uppdrag till
forvaltningen. Verksamhetsplanen knyter ocksa an till stadens langsiktiga méal i
Vision 2030 - ett Stockholm 1 vérldsklass,

Bakgrund

Kommunfullmik{ige har beslutat om mal och ekonomiska ramar for nimnderna.
Némnderna ska sedan i verksamhetsplanen redovisa hur vi avser att utfora kom-
munfullméktiges uppdrag, inom given budgetram.

Arendet

Arendet innehaller kommunfullméktiges tre inriktningsmal, kommunfullméktiges
mal f6r respektive verksamhetsomrdden samt nimndens mal. Till drendet hor ock-
sé bilagor som listas i shutet av tjinsteutlatandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samverkan med samtliga avdelningar. Arendet har ocksa be-
handlats i forvaltningsgruppen och limnats for synpunkter tifl de lokala handi-
kapp-, pensionérs- samt ungdomsraden.
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Inledning

Skérholmens stadsdelsndmnds mal &r att vara en attraktiv stadsdel med hég kvali-
tet, valfrihet, ndjda brukare och medborgare i en kostnadseffektiv verksamhet.
Skiirholmens stadsdelsnidimnd ska vara en bra och attraktiv service- och arbetsgiva-
re for stadsdelens medborgare och medarbetare. Medborgarna och brukarna ska bli
bemdtta av professionella, engagerade medarbetare som ger stéd med god kvalitet.

Ledarskapet dr en nyckelfaktor for en vil fungerande verksamhet och dérfor arbe-
tar nimnden vidare med ledarutveckling bland annat med utgangspunkt i resultat
fran medarbetarenkéten samt de brukarunderstkningar som genomforts. Chefers
och medarbetares kompetens ska utvecklas i samklang med verksamhetens be-
hov. Skirholmens virdegrund och Vision 2030 ska fortséitta att genomsyra néimn-
dens arbete.

Den budget som foreslas innebér att alla verksamheter har en budget i balans och
en ekonomisk mdéjlighet att uppfylla de mal som kommunfullméiktige och stads-
delsndmnden beslutat om. Det &r viktigt att alla verksamheter arbetar {6r ait halla
kostnaderna nere och anviinder tillgéingliga resurser sé effektivt som mojligt sam-
tidig som vart syfte dr att ndjdheten bland Skirholmens medborgare och brukare
ska 6ka, Det #r strskilt angeldget att nogsamt folja kostnadsutvecklingen inom
sociala insatser f6r barn och unga, ekonomiskt bistdnd samt inom &ldreomsorg.

En viktig fraga for 2013 &r att £6]ja upp och utvéirdera resultaten i véra verksamhe-
ter for att stikerstilla att de metoder och arbetssiitt som anvéinds ér de bésta och ger
Onskat resultat for medborgare och brukare. Ndmndens verksamheter ska bygga pa
kunskapsbaserade metoder och arbetssétt samt systematiska uppfdljningar. Genom
att folja upp och utviirdera resultaten av de insatser som gors ges ocksd méjlighet
att prioritera rétt saker.

Till skillnad frén andra stadsdelar inom Stockholms stad s& har Skédrholmens be-
folkning minskat under 2012, detta innebiir ait verksamheter med ett minskat be-
hov maste se 6ver och anpassa volymen till efterfrigan. Ndmnden mdste i god tid
ha kéinnedom om foréindringar i befolkningsstrukturen for att anpassa verksamhe-
terna efter reella behov. En plan 6ver antalet {orskolebarn de nfirmaste &ren samt
vilka forskolor som finns och som kommer att behdvas ska tas fram. Aven inom
tildreomsorgen méste en planering ske for att matcha utbudet mot efterfrigan un-
der de kommande aren, framforallt inom véard- och omsorgsboenden.

En prioriterad frdga &r hur stadsdelsnfimnden kan paverka och stimulera ett 6kat
bostadsbyggande inom stadsdelen for att bidra till att Stockholms stad ska kunna
viixa 1 den takt som prognostiseras men ocksé for aft kunna ta del av de positiva
faktorer som tillvixt innebér, Att Ska antalet nya bostidder ger stadsdelens medbor-
gare mdjlighet att féréndra sitt boende utifran nya énskemal och foréndrade be-
hov men ger ocksé mdjlighet till 6kad inflyttning vilket bland.annat kan vara posi-
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tivt for ndringslivet i omradet. [ samband med nybyggnation ges stadsdelen ocksd
mdjlighet att bygga nya bostéider for personer med funktionsnedséttning.

En omorganisation kommer att genomftras under 4ret som innebér att receptionen
och medborgarkontoret slds samman till en enhet. Syftet med foréndringen &r att
utveckla bemdtande, service, information och vigledning till medborgare, brukare
och besdkare. Medborgarkontoret kommer att utvecklia kompetens och arbetssitt
for att kunna arbeta mer utdtriktat och méta medborgare dér medborgarna finns.
Namnden kommer ocksa att utveckla arbetet med medborgardialoger.

Okad trygghet 4r viktigt for medborgarna i Skiitholmen och arbetet med detta fort-
sitter i samarbete med polis, fastighetsiigare och andra intressenter. Medborgarmo-
ten med visuella trygghetsvandringar genomfors i de olika stadsdelarna inom
stadsdelsndmndens omrdde. Arbetet med ungdomars fritid och det brotts- och
drogforebyggande arbetet fortsétter bland annat med 127sommarfestival, métes-
platser for ungdomar, sociala insatsgrupper och feriearbeten. En viktig faktor for
att det ska gé bra for stadsdelens ungdomar &r att de fullfsljer skolan. Detta inne-
bér att det dven f6r stadsdelsndmnden, i samarbete med stadsdelens skolor, dr en
viktig uppgitt att motivera och arbeta for att ungdomarna gér i skolan.

Inom férskolan fortsitter arbetet med att dka andelen forskollédrare bland annat
genom att vidarcutbilda barnskotare. Barnens fysiska hilsa ska 6ka och kunskaps-,
sprak- samt identitetsutveckling stimuleras genom en trygg och utmanande miljo.
En sirskild satsning ska géras pé att informera fovildrar till barn i forskolan om
vad barns lirande, utveckling och trygghet innebir. Arbetet med fordldrastéd och
stadsdelens sprakprogram fortsétter. Férskolan arbetar tillsammans med sko-

lan med de gemensamma rutinerna kring barnens 6vergang till skolan.

Inom ildreomsorgen kommer alla medarbetare att i 6kad kunskap i omsorg om
personer med demenssjukdom. S#ira vard- och omsorgsboende arbetar for att Sil-
viahemscertifiera verksamheten, vilket innebiir att den blir det forsta kommunala
Silviahemscertifierade boendet i Sverige.

Familjertitten i Higersten-Liljeholmen, Alvsjs och Skirholmen kommer den 1
februari att samordnas och bilda ett kompetenscentrum med placering i Hagersten-
Liljeholmen, Aven heminstruktdrerna kommer att regionaliseras enligt beslut i
kommunfullmiiktige dér hela s6derort blir en region. Inom vilken stadsdelsndmnd
heminstruktérernas placering blir dr &n inte klart.

Némnden har startat ett projekt som omfattar stddboende och arbetsmarknadsét-
girder 1 S#tra Gérd, Verksamheten kommer att kunna erbjuda olika typer av boen-
de och sysselséttning. For att halla samman och ansvara for socialtjéinstens samtli-
ga arbetsmarknadsinsatser anstélls en socionom som arbetsmarknadskonsulent och
knyts till Sétra Gard.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besdk

Stadsdelsnimnden bidrar filt kommunfullindktiges maluppfyllelse genom att verka
for ett rikt, varierat och tillgéingligt kultur- och idrottsliv for alla invanare. Vi arbe-
tar for ett rent, tillgéingligt, tilltalande och tryggt Skérholmen som kontinuerligt
utvecklas i samrdd med medborgarna, stadens forvaltningar och bolag samt andra
aktorer. Vi arbetar aktivt med trygghetsfragor, bland annat genomférs medborgar-
moéten med visuella trygghetsvandringar i samtliga stadsdelsomréden i Skérhol-
men samt genom atgirdsprogrammet "Atgirder for minskad brottslighet och skad
trygghet i Skédrholmen". Medborgarkontoret utvecklar sitt utdtriktande arbete ytter-
ligare genom att ge information och viigledning och uppmuntrar medborgarna att
limna synpunkter i olika sammanhang dér medborgarna finns: pd medborgarmé-
ten, pd Bppna forskolor, i 8ppna parker och i foreningar och verksamheter.

Stadsdelsnimnden har ett néira samarbete med jobbtorg for att medverka till att
antalet ménniskor som far arbete 6kar. Arbetsldsa erbjuds arbetstifining eller prak-
tik, vilket 6kar méjligheterna att fa ett arbete. Vi arbetar for att bidragsberoendet
ska bli s kortvarigt som majligt och for att antalet hushall som #r langvarigt bero-
ende av ekonomiskt bistdnd ska minska. Vi kommer att ha s#rskilt fokus pé barn-
familjer.

Stadsdelsnimnden genomfor upphandling och konkurrensutsiittning enligt ndimn-
dens aktivitetsplan. En frekvent avtalsuppfdljning pé afféirsméssiga grunder garan-
terar att brukare erhaller den service och insatser som stadsdelsnéimnden beslutat.

Arbetet for insatser for den finsksprikiga minoriteten och 6vriga minoritetsgrup-
per (judiska, romska, samiska och tornedalska) fortsitter i samarbete med stads-
delsforvaltningarna i Higersten-Liljeholmen och Alvsjé

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stider i

norra Europa

Skérholmen - Kungens kurva ér Skandinaviens storsta handelsplats och en knyt-
punkt for sdvil handel som infrastruktur. Omradet erbjuder idag en varierad
blandning av handel, arbete, bostider, kultur och rekreation — och #r ett vélbeskt
omride for familjeshopping. Skdrholmen - Kungens kurva har en fortsatt stark
utvecklingspotential som handelsplats och region for investeringar, vilket innebér
att def finns ett stadigt Skande behov av bostéder, fritid- och kulturméjligheter,
rekreationsankiggningar samt behov av offentlig service. Férvaltningen verkar i
GPF-gruppen (gemensamma planeringsforutstittningar for Kungens kurva - Skér-
holmen) f6r gemensamma planeringsfSrutséttningar f6r omrédet.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 26 %
nimnder)

Verksamhetsplan Namnd
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NAMNDMAL:
I Skirholmen finns en variation av bostader for manniskor i livets alla

skeden,

Stadsdelsforvaltningen bevakar att héinsyn tas till tillgdnglighet och mangfald i
plan- och bebyggelsefidgor ddr stadsdelsndmnden har méjlighet att ldmna syn-
punkter.

Férvaltningen foljer det faststéllda omradesprogrammet for bebyggelsefrégor i
stadsdelen och arbetar aktivt for att genomfirande skall ske av de markanvisning-
ar som #r faststillda enligt omradesprogrammet. Namnden verkar for att det byggs
bostiider for alla ménniskor i olika skeden av livet genom att ha fortlopande kon-
takter med byggherrar, stadsbyggnads- och exploateringskontoret. Bestéllningar
av verksamhetslokaler (t ex LSS-bostider och servicebostider) gors for bade
stadsdelen och stadens behov.

Forviintat vesultat
Fler medborgare kan gora bostadskarridr. Medborgarna kan bo kvar i stadsdelen

Hven om behoven forindras.

Stadsdelsnimnden arbetar for namndens faststilida skrivelse  2013-01-01

om markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel.

Stadsdelsnimnden ska delta aktivt i arbetet med utvecklingen  2008-01-01 2014-12-3|
av Skirholmen/Kungens kurva och Stderortsvisionen

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden stirker och utvecklar féretagandet och infrastruk-

turen i omradet, for att 6ka antalet arbetstillfillen i stadsdelen.

Stadsdelsforvaltningen verkar for hog tillgédnglighet, god service och goda moj-
ligheter till arbete. Viktiga led dr forstérkt infrastrukiur samt tydlig information
och véigledning.

Forvaliningen arbetar i enlighet med Séderortsvisionens fokus for ytterligare eta-
bleringar av foretag och nya arbetstilifiillen samt for utbyggnad av infrastrukturen.
Den positiva utvecklingen i Kungens Kurva/Skdrholmen behdver dven forstérkas
med en variation av bostider, kultur- och utbildningsinstitutioner samt fritidsan-
Idggningar for att generera ett rikt utbud och tkade valmojligheter till arbete och
fritid for invanare, foretagare och bestkare. Sparviig Syd &r ett viktigt led for att
6ka Skarholinens attraktivitet for alla former av etableringar och stadsdelen sam-
verkar aktivt med andra aktorer for att bygget skall genomfras. Férvaltningen
arbetar aktivt med att komplettera och utvidga det befintliga cykelnétet och kom-
mer att s6ka del av Cykelmiljarden for ytterligare atgérder.

Medborgare som vill starta eget féretag eller redan &r verksamma foretagare far
genom medborgarkontoret information och végledning. Nya publika datorer pa

Verksamhetsplan Namnd
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medborgarkontoret ger biittre forutsétiningar for bestkare som vill séka informa-
tion och/cller anvinda sig av e-tjénster.

Forviintat vesultat
Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och forvaltningen deltar i utvecklingen av
infrastrukturen. Antalet arbetstillfillen Skar.

.
R

Medborgarkontoret ska ge information och vigledning till 2012-01-02 2013-12-31
personer som ar intresserade av att etablera och driva f6re-

tag.

Stadsdelsfdrvaltningen dr aktiv i olika forum for att utveckla  2081-G1-01 2014-12-31

naringslivet och infrastrukturen i niromradet och bidrar till
att stadsdelen dr attraktiv for foretag och boende

KF:5 MAL FOR YERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm dr sjdlvférsorjande

Forvaltningen samverkar med Jobbtorg, arbetsférmedlingen, forsikringskassan
och landstinget for att 8ka anstillningsbarheten hos de stkande. Stadstévergripande
utvecklingsarbete pagar for att ta fram beddmningsinstrument, arbetsmarknadsat-
giirder och e-tjinster.

Genom motiverande samtal erbjuds alla som dr beroende av ekonomiskt bistdnd
nagon form av verksamhet for att bli sjalviorsérjande, stiirka sina resurser, bryta
isolering och 6ka delaktigheten i samhéllet. Personer som inte &r kvalificerade for
arbetsmarknadsatgirder eller inte hor till Jobbtorgs mélgrupp erbjuds att delta
EU-projekt och aktiviteter anordnade av frivilliga organisationer. Stkande kan
dven erbjudas studiecirklar och andra aktiviteter vid socialpsykiatrins dagverk-
sambhet,

P B

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas f6r de 50 st 1600 st
aspiranter som jobbtorg Stockholm kan matcha

Tertial

Andel barn som lever i familjer som ar beroendeav 94 % 4,4 % Tertial
ekonomiskt bistdnd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i 48% 23% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 32% 4% Tertial
ekonomiskt bistind jAmfért med samtliga vuxna
invinare

Verksamhetsplan Namnd
www.stockholm.se




SID 7 (44)
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[ samverkan med arbetsmarknadsnimnden och socialndmnden 2013-01-01 2083-12-31
implementera beddmningsinstrument till personer som ir

lingvarit beroende av elconomiskt bistind och dirmed star

lingt ifrdn arbetsmarknaden, Detta for att pa ett stadsgemen-

samt sett beddma vilka insatser som leder till sjalvforsorjning

| samverkan med arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera bedSmningsinstrument, tilj personer som soker

ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt sett

beddma vitka insatser som leder till sjilvférsorjning

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand minskar.

Alla insatser syftar till att stéirka den enskilde ati klara sin egen firsdrjning sd
iangt som majligt. Var overtygelse dr att alla viexna har en dnskan och ndgon
Jormaga att leva sydlvstindigt. Vi arbetar med mdnniskans resurser och lyfier
Jram de framsteg vi ser.

Utgangspunkten &r att den enskilde bade vill och kan ta ansvar for sin egen for-
sérjning. Férvaltningen erbjuder individanpassade insatser sdsom beddmning av
arbetsforméagan och arbetstrining. Stadsdelen har egen arbetstriningsverksamhet
och medfinansierar EU-projekt. Ett projekt som omfattar stédboende och arbets-
marknadsétgirder har nyligen startats i Sétra Gard. Verksamheten kommer att
kunna erbjuda olika typer av boeande och sysselséttning. For att halla samman och
ansvara for socialijinstens samtliga arbetsmarknadsinsatser anstélls en socionom
som arbetsmarknadskonsulent och knyts till Sétra Gérd.

I samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen, jobbtorgen
och stadsdelsforvaltningarna har tagits fram bedémningsinstrument. Dessa provas
och kommer att implementeras under aret. Ett stadsGvergripandet arbete pagér
avseende ekonomiskt bistind for att ta fram forslag pa “en vig in” for att utveckla
mottagandet och insatserna for att s6kande av ekonomiskt bistdnd ska behandias
lika och f& effektiva insatser s att de kan bli sjélvforsorjande . I det stadstvergri-
pande arbetet ingdr dven att utveckla arbetsmarknadsétgérder och e-tjénster.

Forvintat resultat
Antalet hushall som 41 beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.

= el o
ﬁ . s
Stadsdelsnimnden ger tillsammans med olika aktorer stod och 2008-01-01 2013-12-31

insatser fOr att stirka personer till att klara sin egen forsri-

ning

Verksamhetsplan Nimnd
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KF:S MAL FGR VERKSAMHETSOMRADET:

[.3 Stockholms livsmiljé dr hallbar

Stadens miljoprogram &r vigledande for frvaliningens miljdarbete for en hallbar
livsmiljd, tillsammans med brukare dér det dr mojligt, Diskussion om miljévénliga
alternativ halls stindigt aktuell i verksamheterna. Samtliga enheter och verksam-
heter arbetar utifran "Miljéhandlingsplan ar 2013 for Skdrholmens stadsdels-
néimnd".

Farvaltningen verkar for att miljékraven alltid beaktas vid stadens och f6rvalt-
ningens upphandlingar och inkdp.

Forvaltningen arbetar for att fler grona viiggar, grona tak och stadsodlingar skall
komma till i Skiirholmen, med fokus pd ny- och/eller ombyggnation,

Personalen i forskolan 4r goda férebilder och visar barnen vad ett miljémedvetet
forhdllningssitt innebiir. Férskolor som har méjlighet sorterar ut matavfall till bio-
gas. Under 2013 kommer forvaltningen att arbeta aktivt for att fler forskolor ska fa
forutsitiningar till detta, Forskolorna samordnar grovsophdmtning,

dic

§ ; m%&&mﬁwwmé
Ande! dubbdick % tas fram av nimn- Ar

.

den/styrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksam- 21 % 5% Tertial
heter
Andel elbilar 15% 6% Ar
Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100% Manad
Andel milidbrinsien i stadens miljcbilar 77 % tas fram av nimn- Halvar

den/ styrelsen

Elanviindning per kvadratmeter 57 34 kwh Ar
kwh/kvm
Mingden matavfall som stadens verksamheter sorte- 33 % oka Ar

rar ut fér biologisk behandling

NAMNDMAL:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo.

Stadsdelsforvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta
aktiviteter som varje anstdlld kan genomfiora for att forbéttra livsmiljon. Imple-
mentering av forvaltningens miljohandlingsplan i det dagliga arbetet gérs av
samtliga enheter och verksantheter.

Verksamhetsplan Nimnd
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Forvaltningens samtliga bilar klassas som miljébilar och alla bilar kérs pa dubb-
fria diick. Samtliga etanol- och gasbilar tankas i §kad utstriickning med det foérny-
clsebara brinsle de dr anpassade for.

Information om miljopaverkan ldmnas vid §ppna sanmmantréiden samt information
i lokalpressen och pa www.stockholm.se. [ kontakten med brukare sdvil som ge-
nom medborgarkontorets alltmer utatriktade arbetssiitt ges fler méjligheter till att
formedla och stédja ett aktivt och miljévinligt tinkande.

Barnen i forskolan medverkar i sopsortering och deltar i stadsdelens gemensamma
stidddagar, Atervinningsmaterial lagras i storre forskolor och teranviinds i det
skapande arbetet. Férskolorna samarbetar med "Hall Sverige rent" och 6kar ink&-
pen av miljovénliga samt ekologiska varor.

Farviintat resultat
Stadsdelsforvaltningens miljépaverkan minskar.

i

Andel etano! i forvaltningens etanolbilar

Andel gas i férvaitningens gasbifar 65 % Ar

=

Alla medarbetare kinner till fSrvaltningens miljchandlingsplan  2013-01-01 2013-12-31
och implementerar den i det dagliga arbetet.

ity
idatun

Stadsdelsférvaltningen informerar medborgarna om en hallbar 2008-0{-01 2014-12-31
livsmiljo
Understka mojligheten att ersitta befintliga tjinstebilar med  2012-01-01 2014-12-31

elbilar da avealen gir ut

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt for att uppmérksamma staden pa behovet av sér-
skilda investeringsmedel f6r genomforande inom det faststdllda omradespro-
grammet for bebyggelsefragor 1 stadsdelen, Sérskild vikt liggs vid genomfdrande
av storre byggprojekt lings med Skirholmsviigen och Varbergsviigen. Detta arbete
sker 1 linje med vision 2030 "Ett Stockholm i viirldsklass" och Soderortsvisionen
dér satsningar pa arbetstillfillen gar hand i hand med bostadsbyggande. Forvalt-
ningen kommer #ven att etablera kontakt med stadens nya studentbostadssamord-
nare for att efablering av fler studentbostéder i stadsdelen.

1 alla planerade nybyggnationer i omrédet bestiller stadsdelen LSS-bostéder och
serviceldgenheter, Bostéderna ska ersiitta stadsdelens #ldre L.SS-bostéider som 4r
omoderna och institutionslika,

Verksamhetsplan Ninnd
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Antal nytillkomna bostider med sirskild service Ost tasframav nimn- Ar
(st5d och service till personer med funktionsned- den

sittning)

NAMNDMAL:

Stadsdelsnimnden tiliganglighetsanpassar verksamheternas lokaler,
lelplatser och rekreationsomraden,

Stadsdelsndimndens verksamheter och lokaler skall vara tillgdngliga for alla mdin-
niskor.

Om- till- och nybyggnationer i férvaltningens verksamhetslokaler gors enligt gil-
lande lagar och foreskrifter och enligt ”Program for 6kad tillgénglighet for perso-
ner med funktionsnedsitining - En stad for alla.” FN:s barnkonvention dr végle-
dande dir verksamheter bedrivs, underhélls eller planeras for barn. Vid skydds-
ronder inom forskolan kontrolleras den fysiska och psykiska miljon for att vara
anpassad till varje barns behov.

Tillgéingligheten for brukare inom assistansenheten och hemtjéinsten forbétiras da
verksamheten flyttar till nya éindamélsenliga lokaler,

Till medborgarkontoret forbittras tillgingligheten ytterligare efter beslut om en ny
ramp med Skad funktionalitet fran gatuplanet samt med ny méblering for en mer
trivsam och funktionell kundyta. Detta 6kar mdjligheten f6r medborgarna att fa
vigledning anpassat efter sina forutséttningar. Forvaltningen utékar samarbetet
med Rédet fér funktionshindersfragor och trafikkontoret for atgérder kring enkelt
avhjilpta hinder.

Forvaltningen strivar efter att forbittra tillgingligheten i parkerna, med sérskild
hénsyn till &ldre och personer med funktionsnedsiittning. Vi arbetar i samverkan
med barn och unga vid planering av parkupprustningar samt i underh&ll och drift
av parkomraden, Vid varje ny investering och upprustning av parkomraden arbetar
stadsdelsndmnden for 6kad tillgéinglighet.

Forviintat resultat
Tillgénglighetsanpassning sker vid ny- och ombyggnationer i stadsdelsforvalt-
nin lokaler, IQkp_I tse ekreati ‘Ade

Stadsdelsférvaltningen fortsicter tillginglighetsanpassningen av  2013-01-01 2013-12-31
trappor samt naturreservatet nir medel tilldefas

Stadsdelsforvaltningen foljer upp tillginglighetsplanen for Skar- 2013-01-01 2013-12-31
holmens stadsdelsomride
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KF:$ MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmaéjlighe-
terna i Stockholm

Skirholmsborna informeras om kommande kulturutbud genom bland annat lokal-
press och affischering. Olika kulturarrangemang, sévil inom verksamheterna som
av professionella aktdrer, erbjuds fortsatt barn och unga, &dldre och personer med
funktionsnedsiittning i stadsdelens verksamheter. For att stodja kultur- och fore-
ningsliv i stadsdelen avsiitts medel till foreningar vars aktiviteter kompletterar
nimndens verksamheter. Omsorgen om &ldre och funktionsnedsatta arbetar for att
tka utbudet av aktiviteter samt knyta kontakter med frivilligorganisationer och
foreningsliv, Férvaltningen verkar f6r fortsatt etablering av spontanidrottsplatser
under 2013 i samverkan med Svenska idrottsfrbundet, idrottsférvaltningen, fore-
ningar kommunala bolag och andra akidrer,

NAMNDMAL:
Sliirholmen erbjuder ett utvecklat och varierat utbud av kultur och
fritidsaktiviteter

Kultur- och fiitidsaktiviteter ska vara tillgdngliga for alla. I samverkan med kul-
furlivet i Stockholm och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds skérholmsbor-
na - barn, unga och dldre - kulturupplevelser.

I arbetet att utveckla Skiirholmen som en kultur- och fritidsstadsdel samarbetar
forvaltningen med andra forvaltningar och bolag, Kultur- och fritidsaktiviteter ska
vara tillgéingliga for alla.

Inom fritidsenheten erbjuds verksamheter f6r barn och unga som planeras och
bedrivs sa att funktionsnedsatta barn och unga kan delta. Stadsdelens parker &r
Sppna for alla medborgare med Sppen forskola pé formiddagar och parkleksverk-
sambhet {61 dldre barn pa eftermiddagar. Pa kvillarna erbjuds ungdomar verksam-
het pé flera olika mitesplatser i stadsdelens fyra omréden.

P4 forvaltningens vard- och omsorgsboenden, LSS-gruppbostiider och det Sppna
aktivitetscentret Eken erbjuds regelbundna kultur och fritidsaktiviteter, Medarbe-
tarna inom verksamheterna st6djer brukarna att delta i kulturella och sociala akti-
viteter.

Projekiering av Visterholmsstriket fortsétter och en puckelbollpian skall anldggas
under 2013, Avsikten 4r hér att binda samman Varbergs IP med Kungens kurva
genom att utveckla ett strak for spontanidrott som samtidigt kan bidra till kad
trygghet, trivsel och tiligénglighet pa och kring denna plats. Start for den av Id-
rottsférvaltningen planerade fornyelsen av Varbergs [P dr berdknad till &r 2014.

Forviintat resultat
Medborgarna ir ndjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter.
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Nyttiandegrad av kulturerbjudande med professionella akté- 100 % Tertial

rer for barn i vara forskolor

Andel flickor i drskuirs 9, som ofta brukar vara pi motesplat- 34 % Ar
serna.
Andel flickor, | gymnasiets drskars 2, som ofta brukar vara pd 16 % Ar

métesplatserna

Andel pojkar, i gymnasiets drskurs 2, som ofta brukar vara pa 27% Ar

motesplatserna

Andel pojkar, i drskurs 9, som ofta brukar vara pi mé&tesplat- 39% Ar
serna
Antal kulturerbjudanden med professionella aktdrer som 50 Ar

genomforts for barn och unga inom fritiden

Antal planerade och genomfdrda aktiviteter {or basdkarna i 600 Ar
mdtesplatserna.

Antal planerade och genomférda aktiviteter f6r besdkarna i 600 Ar
parklekarna

Alla barn och unga inom férskola och fritid erbjuds kulturale-  2013-01-01 2013-12-31
tiviteter med professionella aktdrer,

Alla dldre erbjuds information och véagledning i sirskiit trafflo- 2013-01-0| 2013-12-31
kal om stddservice och aktiviteter

Alla dldre erbjuds kulturella aktiviteter av professionella akes- 2013-01-01 2003-12-31
rer pa Ekens aktivitetscenter.,

Alla dldre pa Sitra vird- och omsorgsboende erbjuds kultu-  2013-01-01 2013-12-31
rella aktiviteter av professionella akedrer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

Farvaltningen verkar for att upplevelsen av ett tryggt och rent stadsdelsomréde
skall 6ka. Stadsdelsndmnden har parkdrift i egen regi, forutom vintervéghdallning-
en som drivs av upphandlad entreprendr, Forvaliningen samarbetar med andra
stadsdelar om upphandlingar av (ill exempel underhills- och markarbete. T sam-
verkan med trafik- och renhallmingsnédmnden och de kommunala bostadsbolagen
genomfors regelbunden stidning, underhall av parker och gréonomréden, slyr6j-
ning for béttre sikt, samt utdkad stéidning i de mest bestkta parkerna liksom park-
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mark kring centrumomradena, Projektet med Stockholmsvirdar som stddar och
informerar allméinheten om att halla rent pa torg och i parker finns i stadsdelen och
forvaltningen arbetar for att verksamheten skall utékas.

Barnen i forskolan lér sig att véirna om miljén, att inte skriipa ner i naturen och
deltar i stadsdelens gemensamma stéiddagar. Fritidsenheten arbetar for en tryggare
stadsdel genom att erbjuda barn och unga planerade fritidsaktiviteter i stadsdelens
omraden och samverkar med andra aktorer.

5 : i

Andelen som upplever trygghet | den stadsdel dir 57 % Ska Ar
man bor

Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 63 % 62.% Ar
gronomraden

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % {00% Ar

T

-31

Genomféra minst en kristednings6vning pa ledningsgruppsniva

NAMNDMAL:
Medborgarna har inflytande och delaktighet i Skidrholmens utveckling.

Verksamheten ska utformas genom dialog i samspel med medborgarna. Synpunk-
fer fran medborgare, brukare, kunder och klienter dr av yitersia vikt for forbiiti-
ring och utveckling av verksamheterna.

Medborgarna bjuds in till Sppna sammantréden, medborgarméten och trygghets
och trivselvandringar, Stadsdelsforvaltningen tar emot medborgarforslag, klago-
maél och synpunkter. Medborgarkontoret dr ett viktigt komplement till kontaktcen-
ter och e-tjénster och arbetar systematiskt med kunskapstverforing for att visa var
brukarna kan hitta information. Medborgarkontoret ger ocksé information om rét-
tigheter, beslutsvéigar och hur man som medborgare kan paverka. Under dret
kommer Medborgarkontoret fortséitta utvecklingen mot att arbeta utétriktat och pa
plats i olika sammanhang dér medborgarna finns: pd medborgarméten, pé ppna
forskolor, 1 6ppna parker, 1 féreningar, pd evenemang, och hos andra myndigheter
0SV.

Under aret genomfors medborgarméten i vatje stadsdel med efterfdljande trygg-
hetsvandring, malgruppsinriktade trygghetsvandringar samt trivselvandringar med
ungdomar fran stadsdelen. Under véren kommer resultatet frén boendedialogen i
Varberg att dterkopplas till boende, besdkare och verksamma i Varberg. De far da
veta vad fdrvaltningar och bolag har genomfort, paborjat och fortsatt kommer att
arbeta med utifrdn inkomna synpunkter.

Verksamhetsplan Namnd
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Forvintat resultat
Medborgarna tar ett stérre samhiillsansvar for att kunna péverka sin egen livssitua-
tion och boendemilj6

Antal medborgarmote

Samhillsvigledarna ger information om olika mdjligheter till ~ 2013-01-01 2013-12-31
delaktighet till medborgare vid personligt méte och vid besdk
hos féreningar ller verksamheter.

Forvaltningen provar nya former f6r medborgardialog. 2013-01-01 2013-12-31

Skiarholmens stadsdetsnidmnd vidareutveckiar samverkan med  2013-01-01 2014-12-31
ridet fdr funkdionshinderfragor och pensionirsridet,

Stadsdelsférvaltningen inventerar reception och medborgar-  2013-01-01 2¢13-12-31
kontor i syfte att sikerstilla tillginglighet fér personer med
funktionsnedsitening.

Arligen revidera den framtagna listan Sver finsktalande kon-  2012-04-25 2013-12-31
taktpersoner i alla vira verksamheter, Listan sprids sedan till

vixel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter Stock-

holm,

NAMNDMAL:
Skdirholmen 4r en ren, valskott och trygg stadsdel.

Skéirholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillgdnglig stadsdel av alla. Alla
enheter inom stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Skdrholmen. Kom-
mumikation med medborgarna, dven via alla de media som finns, dr en viktig fak-
tor for att Gka tryggheten.

Genom stiidning och underhéll av parker och grénomraden hélls Skérholmen rent
och vilskdtt, Tillsynsvandringarna i Véarberg och Skérholmen genom projektet
"Walk 127" kommer aft utviirderas under aret. Synpunkter som medborgare lam-
nar in tas till vara bland annat inom projektet " Vackra Stockholms stad".

Infor parkupprustningar, som planeras utifrdn parkplanerna, halls samrdd med
boende och brukare. Information om aktuella parkupprustningar och forvaltning-
ens ansvarsomraden avseende stadsmiljd finns l4ttillgénglig och uppdaterad pa
stadens webbplats.

Skarholmens brottsforebyggande rad (Brd) dr styrgrupp for det preventiva och
trygghetsskapande arbetet i stadsdelen. Det lokala brottsférebyggande rédet &r ett
samatbetsforum for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten. Trygghets- och
trivselvandringarna fortsétter att utvecklas. Trygghetsmiitningen ligger till grund
for stadsdelens ”Atgirdsplan fér minskad brottslighet och 6kad trygghet i Skéir-
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holmen®. Resultatet av den senaste trygghetsmitningen kommer att analyseras
under 2013,

Kommunikation med medborgarna dr en viktig faktor for att 6ka tryggheten. En
kommunikationsplan for trygghetsarbetet har fardigstillts, implementering har
paborjats och fortsétter under aret.Med syfie att brukare och anstéllda i ndimndens
verksamheter skall vara trygga arbetar forvaltningen pé ett systematiskt, forebyg-
gande sitt {or aft minimera risker samt konsekvenserna av krissituationer och in-
cidenter, Sikerhetsarbetet grundar sig helt pé stikerhetsprogram for Stockholm
stad 2009-2012.

I samverkan med polisen arbetar socialtjdnsten i utredningscentrum for unga lag-
Overtriidare. Arbetssittet priglas av snabb reaktion pa brott. I projektet sociala
insatsgrupper sker ett nira samarbete med polis och §vriga aktorer f6r att motver-
ka ungdomskriminaliteten och &ka tryggheten. Féltverksamheten genomfir struk-
turerade aktiviteter for att 8ka fryggheten bland unga, sdsom mentorsprogrammet,
skoltréiffar och 127-festivalerna.

Forviintat resulfat
Tryggheten dkar fr skiithohmsborna och de upplever att stadsdelen 4r ren och
stidad

Andel som kinner sig trygga nir de gir ensamma pi kvillen o 45 % 7 Ar
Antal trivselvandringar 2 Ar
Antal trygshetsvandringar 10 Ar
Andel som tycker att det dr rent och stidat i stadsdelen 56 % Ar

Alla medarbetare ska kinna till kommunikationsplanen for 2013-01-01 2013-01-02

trygghetsarbetet
Genomféra Skirholmsdagen tillsammans med andra aktérer  2012-01-01 20i4-12-31
Stadsdelsforvaleningen tillsammans med brotesférebyggande  2012-01-01 2083-12-31

ridet (BRA) fortsitter att arbeta med Skiirholmens resultat
fran trygghetsmitningen och Stockholmsenkiten for att fore-
sla f8rebyggande dtgirder i syfte att Ska tryggheten.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utveclklas och forbittras

Stadsdelsnimnden bidrar till kommunfullméktiges malupptylielse genom att alla i
forvaltningen arbetar utifran vision 2030 och Skérholmens vérdegrund. Malet dr
hég kvalitet, valfrihet och ndjda medborgare och brukare, Barnperspektivet beak-
tas i alla verksamheter for att siikerstilla barnens rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention.

Brukare som omfattas av valfriheten far opartisk information om de utférare de
kan vilja. P4 stadens webbplats under "}mfbr service" finns information om olika
utforare. Inom socialtjéinsten bedrivs insatser utifran evidens- och kunskapsbase-
rade metoder. En systematisk arbetsprocess har paborjats for att hoja kvaliteten 1
arbetet som bedrivs f8r barn, unga och deras familjer. Sérskilda medarbetare inom
socialtjéinsten har utsetts som ansvariga for metodutveckling.

Forskolan arbetar aktivt for att 6ka andelen forskollérare genom att bland annat
vidareutbilda barnskétare. Miljon i forskolan anpassas efter barnens behov och
utvecklingsnivéer for att stédja deras sprak-, kunskaps-, och identitetsutveckling.
Forskolan informerar foréildrarna om barnens [4rande, utveckling och trygghet i
verksamheten.

Verksamheten inom omsorgen om éldre och funktionshindrade ska leverera hig
kvalitet till brukarna. Den enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet
4r sténdigt i fokus. Varje brukare ska utifrdn sin individuella forméaga vilja hur hon
eller han vill £ sina beviljade insatser utforda genom att den enskilde eller dennes
foretriidare medverkar vid upprittandet av den individuella genomférandeplanen.
Arbetet for att 6ka brukarnas ndjdhet med speciella insatser kring dokumentation
och information fortsiitter. Enheterna genomfor egna brukarundersékningar samt
screening av kvaliteten uttver stadens vergripande brukarenkéter. Inom forvalt-
ningen kommer arbetet med att utveckla anvéindningen av kvalitetsledningssyste-
met fortsiitta, Fortbildningsinsatser och stdd vid uppfolining kommer att erbjudas
alla chefer.

En strategisk och langsiktig planering gors i syfie att faststilla kompetensbehov,
utveckla ledarskap och medarbetarskap. Brukarnas och verksamheternas behov
ska vara styrande. Okad tydlighet, dkat medarbetaransvar i ett utvecklande klimat,
och med ett mdlinriktat arbetssitt, ska tillsammans med Skérholmens vérdegrund
bidra till att malen i verksamheten uppnés. Skiirholmen fortsétter #ven med syste-
matiska insatser for att minska sjukfranvaron.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Skiirholmsborna erbjuds valfrihet och méngfald i verksamhetsutbudet och far in-
formation om privata och kommunala utforare samt vilka olika inriktningar som
finns inom vatje verksamhet. Inom Fritidsenheten har barn och unga inflytande
och valftihet i verksamheten genom styrelser och arbetsgrupper. Medborgarkonto-
ret informerar om allménna vélfirdstjdnster.

Verksamhetsplan Namnd
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Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet 79 %

inom barnomsorg

Ande! brukare som upplever att de har valmdjlighet 66 % 68 % Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning

Ande!l brukare som upplever att de har valmgjlighet 66 % 71% Ar
inom dldreomsorg, hemtjinst

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet 53 % 56 % Ar
inom ildreomsorg, vird- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, mangfald och kvalitet

Alla medborgare ska kunna véilja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fiam.
Informationen om valfriheten ska ldmnas opartiskt och tydligt av stadsdelens
medarbetare.

Medborgarna tillfrsikras valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas
av valfrihetssystem. Den enskilde ges god och objektiv information om de utfora-
re som finns och den enskildes dnskemal beaktas vid val av utforare. Kvalitets-
uppféljning sker enligt de kvalitetshjilpmedel som staden tagit fram i samband
med LOV (lagen om valfrihetssystem inom vard och omsorg). Uppfoljning av
insatser forbittras och intensifieras, Resultatet av brukarenkéten anvénds for att
forbétira kvaliteten for brukare, Férskolorna vilkomnar foréldrar att beséka dem
infor val av forskola. Fristdende forskolor och familjedaghem kan ansluta sig till
stadsdelens barnomsorgskd sé att alla foréldrar kan vélja i stadens gemensamma
kdsystem. Inom fritidsenheten #ir barn och unga delaktiga i budgetarbetet och i
planering av aktiviteter. Enheten samarbetar med foreningar, organisationer och
andra ungdomsverksamheter. Enheten arbetar ocks uppstkande for att fi nya
besdkare och malgrupper som i sin tur bidrar med mangfald och kvalitet.

Stadsdelens verksamheter som riktar sig till édldre och till personer med funktions-
nedsitining anpassas efter brukarnas behov och dnskemél samt efter bestéillning
av insats,

Férviintat resultat
Alla som omfaitas av valfriheten erbjuds opartisk och tillgéinglig information om
de utfdrare de kan viilja melian, Mangfald och profiler ska utveckias inom verk-

2013-12-31

Stadsdelen uppmuntrar samarbete mellan foreningslivet och ~ 2013-01-0f

fritidsverksamheten,
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Stadsdelens utforarenheter inom aldre och funktionshinder  2013-01-01 2014-12-31
bavakar om utbudet och efterfrigan av olika inriktningar inom
verksamheten behdver {rindras.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

I samverkan med familjen utvecklas barns och ungas forstéelse for ménniskors
lika virde. Viktiga omraden for barn och unga &dr miljé- och hélsoarbete, sprik-
och foriildrastdd samt barns och ungas inflytande i verksamheten. Den reviderade
ldroplanen for forskolan genomsyrar arbetet med barnen. Personalen anpassar mil-
jon efter barnens behov och utvecklingsnivaer for att stimulera deras nyfikenhet
och lust ait ldra. Likabehandlingsplanen #r utgngspunkten i arbetet med att stéirka
barnens sjélvkiinsia och identitet. Barnen fir stdd i att utveckla empati, tillit, sjélv-
fortroende och forstdelse for omvirlden. Forskolan arbetar for att 6ka barnens fy-
siska hilsa genom kost, rorelse och utevistelse. Forskolan ska utveckla hélsofidim-
jande insatser i samverkan med landstingets barnhélsovard. Alla forskolor och
fritidsverksamheten har en namngiven kontakiperson inom socialtjéinstens mottag-
ningsgrupp. Genom en stimulerande och god miljo i férskolan utvecklas barnens
kunskaps-, sprak- och identitetsutveckling,

Flersprékig personal och samarbete med fordldrar bidrar till att barnens svenska
sprak och modersmél utvecklas. Forskolan informerar forédldrarna om barnens
lirande, utveckling och trygghet i verksamheten. Tillsammans med skolan har
forskolan utarbetat rutiner kring kontakt med foréldrar i samband med barnens
Overgang till skolan. Kompetenshjande dtgiirder och fortbildning for forskolans
personal fortsiitter bland annat i dokumentation och IT, Skérholmen fortsétter att
vidareutbilda barnskoétare till forskolldrare for att ka andelen forskollérare. For-
skolldrarstudenternas verksamhetsforlagda utbildning i férskolan (VFU) beframjar
rekrytering av nya forskollérare.
i

Andef enheter som genomfér systematiskt barnsa- 100 % tas fram av ndmn- Ar

kerhetsarbete den

Andel forskollirare av antal anstilida 40 % 42% Ar
Andel nojda foraldrar 80 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16,3 faststillls 2013 Ar
Antal férskolebarn per anstilld (arsarbetare) 4,6 st 4,9 Ar
Personalens beddmning av "forskolans férméga att 3,6 36 Ar

stédja barns lirande och utveckling”

Verksamhetsplan Namnd
www.stockholm.se




SID 19 (44)

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskatare eller forskollirare

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med utbildningsnimnden 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att sikerstilla en vilfungerande Gver-
ging fran forskola till férskoleklass.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter for att sakerstilla  2013-01-01 2013-12-31
att andelen forskoleldrare dkar,

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att 8ka férald-  2013-01-01 2013-12-31
rarnas kunskaper om vad {orskolan gor fr att stdja barnens

utveckling

Stadsdelsnimnderna ska utveckia arbetet med att dokumente- 2013-01-01 2013-12-31

ra och 6ija upp forskolebarnens utveckiing.

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med matematik och  2013-01-01 2013-12-31
sprakutveckling

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan.

Stadsdelsnimnderna ska utveckia arbetet med sprakutveckling 2013-01-01 2013-12-31
i férskolan,

NAMNDMAL:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus

pa det svenska spraket

Sprakprogrammet och en sprakkartldggning ligger till grund for barnets individu-
ella sprakstod.

Férskolorna f6ljer stadsdelens gemensamma sprakprogram. Barnen vistas i mind-
re grupper och ges d& mojlighet att kommunicera och uttrycka sig pa svenska och
sitt modersmal. Forskolorna samarbetar med och informerar foréldrarna om mo-
dersmalets centrala roll for barnens sprakutveckling. Foréldrarna kan lana bocker
pa olika sprak. Personalen stodjer barns sprak-, kunskaps- och identitetsutveckling
genom en planerad verksamhet utifran varje barns behov. Modersmélsgrupper
finns med tillgéng till flersprakig personal. En sprakansvarig pa vatje forskola
ansvarar for att sprakutvecklande miljder ér tillgtingliga for alla barn. Forskolorna
kommer att uppmérksamma barn som kan ha l4s- och skrivsvarigheter. Alternativa
och individuella kommunikationsmedel som bild- och teckensttd erbjuds barn
som behdver detta.
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Forviintat resultat
Barnens sprik- och kunskapsutveckling tkar,

Resultatet av enheternas sjilvvirdering avseende sprakutveck- 3 Ar
ling och kommunikativ fdrmaga enligt stadens reviderade
mitmetod {skala 1-6)

NAMNDMAL:
Forskolebarnens hilsa och vilmaende dkar.

Personalen i forskolan arbetar for att barnens hélsa ska 6ka till exempel utifidén
kunskaper fiin projektet "Friska barn".

I dialog med tordldrarna skapas en hélsofrimjande milj6 i forskolan for att utveck-
la barns fysiska hiilsa. Personalen 4r positiva forebilder genom ett genomtéinkt
forhallningssitt kring mat, maltidssituationer, rérelsevanor och utevistelse. Alla
barn #r ute minst en gang per dag och olika aktiviteter for rérelse genomftss varje
dag.

Utformning av attraktiva forskolegardar fortsitter sé att miljon inbjuder till spén-
nande aktiviteter och lekar. Utbudet av grdnsaker och fiukt ska éka och andelen
mittat fett och socker i kosten ska minska. En kartlaggning av hur mycket barn
vistas ute och barnens rorelscaktiviteter sker under dret. Forskolan ska utveckla
hiilsofrimjande insatser i samverkan med landstingets barnhélsovard.

Firvintat resultat
Barnens hilsa och vilméaende Skar.

Resultat av personalens sfilvvirdering gillande barns utevis-
telse } fdrskolan

Fiee
cpe

Utveckla en utmanande utemiljd i forskolan med fokus pi 2012-01-01 2014-12-31

barns rorelse

Utveckla hiilsofrimjande insatser i samverkan med barnhilso- 2012-01-0{ 2013-12-31
virden

KF:$ MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

1 behandling och insatser &r malsiittningen att stirka de resurser som finns 1 familj
och nitverk, Barn, ungdomar och vuxna erbjuds insatser i 6ppenvard, i1 forsta hand
av stadsdelens egna Sppenvérdsresurser till exempel Team 127. Vid heldygnspla-
ceringar verkar vi for att placeringen ska bli kortvarig. Insatser bedrivs utifran
evidens- och kunskapsbaserade metoder., I arbetet med barn och unga anvéinds
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strukturerade beslutsstéd for beddmning av risk- och skyddsfaktorer. Barnperspek-
tivet beaktas i alla utredningar, Tillsammans med skolan arbetar vi for att barn som
ir placerade utanfor hemmet ska ha en adekvat och fungerande skolging, Plane-
ring, dtgérder och uppfoljning av barns och ungas skolsituation sker kontinuerligt
och dokumenteras i handldggningen. Skirholmen kommer att delta i socialférvalt-
ningens projekt SkolFam, dér skola och socialtjénst samverkar for att stéirka famil-
jehemsplacerade barns skolgéng.

Vid misstanke om brott eller dd en minderarig patriffats alkohol- eller drogpéver-
kad kallas den unge tillsammans med vardnadshavare for samtal inom tva dygn. |
utredningscentrum for unga lagévertriidare sker niira samarbete med polisen.
Snabba insatser ska minska kriminaliteten. I projektet sociala insatsgrupper &r
malgruppen unga som riskerar att utveckla eller har utvecklat en kriminell livsstil.
Samverkan med polis och 6vriga aktorer sker for tidiga insatser och gemensam
planering, Ett nyligen bildat relationsvaldsteam arbetar {6r aft utveckla och struk-
turera arbetsstitt nér det géller vald i néra relationer.

Arbetsmetoder for barn och unga med funktionsneds#ttning ska utvecklas {or att
gbra dem mer delaktiga i utformningen av insatser. Barnens Onskemal och livssi-
tuation ska tillvaratas i hgre utstriickning.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka hemldshet, bland annat ge-
nom det stéd som ges av hyres- och skuldridgivare, Trénings- och forstksboende
erbjuds till bade vuxna och ungdomar.

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for samverkan mellan forskola, skola och
socialtjéinst for barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Férvaltningen
arbetar aktivt med att informera foréldrar till skolbarn och funktionsnedsatta barn
om stadens kolloverksamhet och méjligheten till strskilt funktionsanpassade
barnkolonier.

Verksamheten inom omsorgen om &ldre och funktionshinder levererar hog kvalitet
till brukarna. Brukarnas sjilvbestimmande och delaktighet i det dagliga livet tifl-
varatas och dokumenteras. Individuella genomfrandeplaner ska tas fram tillsam-
mans med den enskilde, det dr en forutséttning for att skapa sjilvbestémmande.
Avdelningen kommer att fortsétta arbetet f6r att 6ka brukarnas ndjdhet med speci-
ella insatser kring dokumentation och information. Synpunkter frin inspektioner
och glanskmngal frén andla myndigheter och professioner tas tilivara och bidrar

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for 84% 80 %
insatser inom individ och familjeomsorgen {Utred-

ningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r aktuelia

|2 manader efter avslutad insats (inom loF, Bol och

Vuxna, 0-19 ar)
Andel enskilda som &kat sin funktionsférmaga inom 15% tas fram av ndmn- Ar
socialpsykiatrin den
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Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin
som ir ndjda med hur utredningen av deras behov av
stod genomfordes (lof)

80 %

Andel ungdomar anmilda {6r brott som tillsammans
med fordldrar eller virdnadshavare kallats till samtal
med socialtjinsten inom 48 timmar

95 %

tas fram av namn- Ar

den

Andel vuxna som varit aktuelia for insatser inom
individ och familjeomsorgen och som inte dr akeuella
{2 manader efter avslutad insats {loF)

70 %

65 %

Tertial

Andelen forsékstigenheter som Svergact till eget
kontrakt relaterat till totala antalet forsdksligenheter
i namnden

33%

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd
och service for personer med funktionsnedsittning
{st&d och sevice till personer med funktionsnedsitt-

ning)

75%

tas fram av nimn- Ar

den

Andel personer med funktionsnedsittning som upp-
fever att de blir vil bemotea av stadens personal
(stdd och service till personer med funktionsned-
sittning)

85 %

dka

Ar

Andel personer med funktionsnedsittning som upp-
lever att de kan piverka insatsens utformning (stGd
och service till personer med funktionsnedsittning)

71 %

Ska

Ar

Andel personer med funktionsnedsitening som upp-
lever att stadens inne och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stdd och service till personer med funk-
tionsnedsittning)

80

tas fram av nimn- Ar

den

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedsite-
ning som deltar i fritidsverksamhet, (stdd och service
tilf personer med funktionsnedsittning)

tas fram av nimn- Ar

derna

Andelen personer med funktionsnedsittning som
upplever att de har en fungerade bostad (st6d och
service till personer med funktionsnedsdttning)

70%

tas fram av namn- Ar

den
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g; G Felnd

Andelen personer med funktionsnedsittning som 2% tasfram av nimn- Ar
Svergar till 16nearbete efter deltagande i dagliga den
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt

SoL (st&d och service till personer med funktions-

nedsittning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vux- 91 % 91 % Ar
na och barn (stdd och service till personer med
funktionsnedsittning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet {st5d och service 77 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedsittning)

Ndjda brukare - korttidsboende (st6d och service till 93 % 91 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn {5t8d 89 % 89 % Ar
och service dill personer med funktionsnedsittning)

Andelen néjda omsorgstagare - bistindsbeddmd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (ildreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjinst i ordindrt 84 % 84 % Ar
beende (ildreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - vard- och omsorgs- 84 % 84 % Ar
boende (ildreomsorg)

Maten smakar bra - Vird och omsorgsboende {ld- 76 % 76 % Ar
Feomsorg)
Maltiden 4r en trevlig stund p dagen - Vard och 76 % 76 % Ar

omsorgsboende (afdreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan piverka 5% 75 % Ar
hur hjalpen utfors - hemtjinst { ordinirt boende
(dldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjinsti 85 % 85% Ar
ordinirt boende (ildreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (ildreomsorg)
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Stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden ska sikerstilla  2013-01-0f 2013-
att stadens riktlinjer for samverkan meilan férskola, skola och

socialtjinst {6r barn/ungdomar som far Hlla eller riskerar att

fara ifla i implementerad i alla férskelor och skotor

12-31

Vidta atgirder for act forebygga och arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen

Stadsdelsnimnderna ska i samrdd med bostadsbolagen inven-  2013-01-01 2013-12-31
tera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga byggnader
till gruppbostider eller servicebostider.

Stadsdelsnimnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnimn- 2013-01-01 2013-12-31
den ska i samrad med varandra i tidigt skede planera fér om-
sorgsligenhter i stadsutveckiingsomriden,

Sikerstdll att ndamnderna bestiller de gruppbostider som 2013-01-04 2013-12-31
behdvs,

Fdrstirka arbetet med att erbjuda kollo. Bade riktade insatser 2013-01-01 2013-12-31
och generellt tillgingliggdra informationen, Mdjligheten till
anmilan ska finnas digicalt och manuellt.

Nimnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31
och sikerstalla barnens rattigheter i enlighet med FNis barn-
konvention

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med att (6rbitera 2013-01-01 2013-12-31
brukarnas néjdhet

Stadsdelsnimnderna ska sikerstilla att dldreomsorgens myn-  2013-01-01 2043-12-31
dighetsutvning och kommunala utférare arbetar i enlighet
med Stockholms stads virdegrund och virdighetsgarantier

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01.01 2013-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla principer och metoder fér upp-
#6ljning och styrning inom dldreomsorgen

NAMNDMAL:
Barn och unga vixer upp till sjdlvstindiga vuxna,

Genom samverkan sdvdl inom som utom stadsdelen, ska sociallidinsten tidigt
uppmdrksamma barn och unga som dr i behov av stod.

Stadsdelsndmndens struktur f6r samverkan i form av samverkansforum bestar av
forskola, skola, fritid, socialtjéinst, polis med flera. Samverkansforum finns fér
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barn 0-11 &r och unga 12-19 ar samt ett dvergripande for chefer. Den lokala sam-
verkansoverenskommelsen mellan stadsdelens olika verksamheter, skolorna och
polisen ska revideras under aret. Ett mai #r att involvera samtliga fristdende for-
skolor och skolor i samverkansarbetet, Samverkan mellan socialtjinst och skola
stéirks genom att grundskolechefen deltar 1 styrgruppen. Hir ingér dven represen-
tant for landstinget. Samverkansforum har som maélséttning att 6ka {orstielsen och
kunskapen om varandras verksamheter. Prioriterade fragor ér att arbeta med dkad
skolndrvaro, med relationsvald och foréldrars delaktighet.

Stadsdelen utvecklar arbetet med att skapa nétverk med foreningar och samfund
for barn och ungas fritid. Félt- och fritidsverksamheterna har ett gemensamt upp-
drag att samverka i det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Samarbete
med landstinget finns i BUS (Barn och ungdomar i behov av stirskilt stéd fran
kommun och landsting), dér lokala frdgor diskuteras pa en Svergripande niva.

Barnens inflytande i forskolan stérks sé att deras sjélvkénsla, empati, syn pa lika-
behandling och respekt for allas lika virde utvecklas, Vid starten i forskolan in-
formeras forildrarna om alla fordldraforum som finns for stéd, information, sam-
verkan och delaktighet. Fritidsenheten erbjuder genom sina verksamheter barn och
unga goda relationer och givande fritidsaktiviteter. Ungdomarna stimuleras att
upptécka andra miljéer genom studiebestk, utbytesverksamhet, ldger mm. Ung-
domarna medverkar i styrelser, arbetsgrupper och ungdomsrad och far redskap att
péverka och bli medvetna om sin kompetens och sitt ansvar.

Forviintat resultat
Barn, unga och deras familjer far det stéd de behdver. Barn och unga ges méjlig-
het till delaktighet och inflytande. Samarbetet mellan socialtjéinst och skola for-

béttras nér det giller placerade barns och ungas skolgén

A s g i
o 6 o

gk

Andel genusutbildad personal i fritiden 76 % Ar

Andel ungdomar som ir utbildade styrelseledam&ter i motes- 95 Ar
platsernas styrelser och ungdomsridet

Fritidsenheten har ett strukturerat genusarbete dar afla barn  2012-01-01 2014-12-31
och unga kan utveckla sin unika identitet och intressen

NAMNDMAL:
Alla former av missbrulc minslar.

Avsikten dr ait forhindra aff barn, unga och vuxna utvecklar ett desiruktivt bete-
ende.

Stadsdelens preventionssamordnare driver utvecklingen av ett langsiktigt preven-
tivt arbete 1 stadsdelens olika verksamheter, Stadsdelen har en lokal tobaks- alko-
hol- och narkotikapolitisk handlingsplan, som bygger pa verksamheternas dtagan-
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den. Stockholmsenkiten som genomfordes féregdende ar kommer att analyseras
och redovisas under 2013. 1 samarbete med polisen och Maria ungdom genomfors
utbildning om hur man upptiécker tidiga signaler pd drogbruk fir personal som
mdter barn och unga i sitt arbete. Atgérder mot cannabisbruket fortsitter genom
information och att engagera ungdomar, forildrar och personal i olika aktiviteter,
bland annat inom fil{- och fritidsverksamheterna.

Atgirder som ska bidra till minskad konsumtion av alkohol och narkotika ir folk-
6ls- och tobakstillsynen och arbete mot langning. Tillsynen sker tillsammans med
polisen, som ocksa #r tillsynsmyndighet. En samverkanstverenskommelse med
polisen har skrivits angéende tillsynen och en tillsynsplan har upprittats. Tillsyns-
arbetet forstirks i enlighet med regeringens AND T-strategi (alkohol, narkotika,
doping, tobak), som syftar till att minska tillgdngen till alkohol och tobak,

Filtverksamheten arbetar drog- och brottsforebyggande for att motverka vald,
missbruk och social ohélsa, bland annat inom ramen for mentorsprogrammet,
Ungdomarna i mentorsprogrammet dr goda férebilder och deltar i ett flertal olika
aktiviteter; trivselvandringar, antilangningskampanjer, skoltréiffar, festivaler och
lovverksambheter, I verksamheterna for barn och unga anviinds standardiserade
interviumetoder, dér problemomraden som alkohol och narkotika identifieras och
speciella frageformuliir for att tidigt faststilla skadligt drickande. Socialtjéinsten
kallar till fordldrasamtal nér minderdriga patriffats alkohol- eller drogpéverkad.

Fritidsenheten har en nolltolerans mot droger och alkohol. Miljén och aktiviteter-
na i fritidsverksamheten visar att missbruk inte accepteras. Personalen utbildar
och motiverar ungdomar till att avsta fran droger genom samtal och olika aktivite-
ter, Fritidsenheten samverkar med foreningar, preventionssamordnaren, social-
tjéinst, filtassistenter och andra aktuella aktérer.

Forviintat resultat

Antalet ungdomar som helt tar avstand fran alkohol, droger och tobak ska dka och
nyrekrytering till missbrok sak minska. Antalet ungdomar som anvénder alkohol
en gang i manaden eller oftare minskar,

SID 26 (44)

Andef unga som kommit pa kallelse efter att ha patriffats 90 % Ar
alkohol- eller drogpaverkad

Andel vuxna som har kallats pi besok tili socialtjinsten efter 100 % Ar
att ha omhindertagits alkohol- eller drogpiverkade

Minderirig som pitriffats alkohol- eller drogpiverkad ska 2011-01-01 20§3-12-31
tillsammans med vardnadshavare kallas till samtal med social-

tjansten inom tv dygn

: S
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NAMNDMAL:
Brukarnas sjidlvstandighet och delaktighet okar.

Kundvalsmodellen genomsyrar verksamheterna. Samtliga brukare/kunder har en
aktuell genomférandeplan som de har varit med och upprdttat. Samtliga enheter
arbetar aktivt med att kvalitetssdkra sina verksamheter.

Genom olika arbetsmetoder i handliggningen #r den enskilde delaktig. Ett exem-
pel 4r genom de kartliggningsinstrument f6r dokumentation och utredning av in-
sats inom bade &ldre och funktionsnedsitining, formuleras fragestéiliningarna s
att den enskilde blir mer delaktig i utredningsdelen.

Vid forsta motet informeras den enskilde om hur handliggningsprocessen gér till
och vilka val av utforare som finns inom staden, Utforare ska uppritta en genom-
forandeplan i samrad med den enskilde,

Omsorgen om #ldre och funktionshindrade skapar forutsitining for Skad sjilv-
standighet och delaktighet. Varje brukare ska utifran sin individuella formaga vilja
hur hon eller han vill {3 sina beviljade insatser utférda genom att den enskilde el-
ler dennes foretridare medverkar vid upprittandet av den individuella genomfo-
randeplanen. Enheterna genomfor egna brukarunderskningar samt screening av
kvaliteten utéver stadens Svergripande brukarenkiiter, Alla enkiter ska f6ljas upp
genom handlingsplaner pé respektive enhet for att sékerstélla forbéttrings- och
utvecklingsarbetet. Resultaten ska aterkopplas till den enskilde.

Personalen ska medverka till samarbete och initiera kontakt med externa parter i
syfte att forstérka och utveckla brukarnas individuella kognitiva hjélpmedel sévil i
hemmet som utantdr gruppbostaden, For att ytterligare stirka mdéjligheten till
sjdlvstindighet for brukarna ska forvaltningen medverka till att géra boendemiljén
tillgéinglig pd LSS-bostidder genom att understka behoven av kognitivt stéd eller
andra hjdlpmedel.

Forviintat vesultat
Brukarna upplever att de #r delaktiga i planering och genomforande av insatser
genom att hiinsyn fas till deras egna nskemal.

Andel aktuella genomfdrandeplaner fér utfdrare inom stadsde- 75% Ar
lens egna verksamheter i omsorgen om ildre och stdd till

personer med funktionsnedsittning.

i RN
i E e

2014-12-31

i
Alla brukare inom omsorgen om #ldre och stod till personer 201 [-01-01

med funktionsnedsittning ska ha en aktuell genomférandeplan.

En plan upprittas alltid vid ny bestilining och f5ljs upp minst

en gang per ar (utforare)

Bestillarenheten bjuder in externa utforare f6r information  2012-04-24 2013-12-31

och diskussion 1 nitverkstriffar med vikt pa genomiérandepla-
ner och delaktighet.
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NAMNDMAL:
Medborgare i Skdarholmen ldarar av ett eget boende samt har mojlig-

het att ga fran hemldshet till eget kontrakt,

Genom en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser och
insatser for personer som befinner sig i visk for hemioshet eller i hemidshel.
Socialtjdnsten erbjuder tréanings- och forstkslédgenheter for bade vuxna och ung-
domar. Boendestdd i form av socialt och pedagogiskt stéd anpassas till vatje indi-
vid utifrdn en individuell handlingsplan. Malsittningen 4r att de boende ska fa
storre kunskap om hur sambhiillet fungerar och dédrmed kunna delta och péverka sitt
liv och sin omgivning,

Med hjélp av det stid forvaltningen ger ska personer kunna klara eget boende utan
att stéra, betala hyran i tid och kunna behélla sin bostad. Hyresradgivare arbetar
med uppstikande verksamhet for att férhindra vrékningar i samverkan med skuld-
radgivaren. En handlingsplan for viikningsforebyggande atgérder har tagits fram.
Barnfamiljer med ostikra boendeférhallanden ska uppmérksammas sérskilt av so-
cialtjinsten och prioriteras av skuldrddgivarna.

Inom socialpsykiatrin erbjuds boendestdd i egna Hgenheter, tillgang till forséks-
och triningsligenheter med stéd.

Farvintat resultat

o e
Andel personer som efter avslutad budget- och skuldridgiv-
ning dr ndjda och anser att de har kontroll dver sin ekonomi.

Antal vrikta hushill i stadsdelen. ] Ar

i samspel med fastighetsigarna utvecklar stadsdelsnimnden 2008-01-01 2013-12-31

arbetssatt som motverkar hemioshet

Stadsdelsnimnden ska kontakta alla personer dar hyresvirden 2011-01-01 2013-12-31
meddelat hyresskuld

Stadsdelsndmnden uppmanar privatvirdar att ta kontake med  2013-01-01 2013-12-31
soclaltjinsten ndr hyresskuld uppstar

NAMNDMAL:
Stadsdelsndmnden arbetar for att trygga och sdkra de dldres livssitua-

tion,

Omsorgen om dldre och stéd till personer med funktionsnedsdttning sker genom
sociala och forebyggande insatser for aft skapa en trygg dldreomsorg. Aktiviteter,
vaktmdistarservice, heminstrukior for syn och hiorsel dr exempel pd insatser som
erbjuds.
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Avdelningen har for att béttre kunna siikra de aldres behov av individuell nutrition
anstillt en kostekonom, Kostekonomen ska &ven arbeta for att ge kunskap, rdd och
stdd kring hur man kan sikra och individanpassa mat och méltider inom LSS-
bostéder. Forebyggande insatser {or att trygga de iildres livssituation kommer att
erbjudas genom fixartjinst, heminstruktér for syn och horsel samt anhdrigstédjare,
De boende pé stadsdelens egna vard- och omsorgsboenden far erbjudande om
riskbedémningar kring fall, nutrition, trycksér och inkontinens.

Firvintat resultat

Resultat av brukarundersékningen ska visa att merparten av brukarna dr ndjda
med tryggheten. De éldre har en sikerstéilld hilso- och sjukvérd inom forvaltning-
ens vard- och omsorgsboenden. De éldre i stadsdelen &r nojda med sociala och
forebyggande in

%E

For boende inom fdrvaltningens vard- och omsorgsboenden  2012-01-01 2014-12-31

som ir identifierade som riskpatienter {6r fall, underniring
och trycksir ska en virdplan upprittas, om médjligt, i samrad
med den boende

Forvaltningen ska tilthandahilla fixartjinst, syn- och hérselkon- 2012-01-01 2013-12-31
sulent, anhdrigstdd. Det Gppna aktivitetscentret Eken ska

erbjuda fSrebyggande och sociala aktiviteter som de ildre

sjilva efterfragat,

Riskbedomningar fér fall, underniring och trycksar genomfo-  20i1-01-01 2014-12-31
ras fér alla boende inom f8rvaltaingens vard- och omsorgsbo-
enden inom 14 dagar efter inflyttning,

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser for

barn och unga for att trygga en positiv social utveckling

En viktig forebyggande insats for att ge barn och unga en trygg uppviixt ér att kor-
ta bidragstiderna for barnfamiljer och stérka missbrukande foréldrar till ett nyktert
liv. Att minska bidragsberoendet och att férhindra langtidsberoende &r en avgd-
rande fraga i forvaltningen.

For att utveckla och strukturera arbetssétt finns inom socialtjénsten ett Relations-
véaldsteam, som arbetar med insatser for minniskor som utsatts for vald i nfira rela-
tioner, Teamet ska ocksd utveckla arbetet med att ge stéd till den som utf6rt valdet,
Familjer i stadsdelen erbjuds Komet, som #r ett foréldratriningsprogram for for-
#ldrar med barn i alla &ldrar liksom samarbetssamtal om vardnad och umgéinge for
férdldrar som separerar.

Unga, som 4r missténkta for sitt forsta brott kallas tillsammans med virdnadsha-
vate till socialtjéinsten sd snart anmélan inkommit, oftast inom 24 timmar. Arbets-
modelen "Barn i riskzon” fortséitter. Arbetsstittet 4r knutet till ndgra av stadsde-
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lens skolor och innebir samverkan mellan socialtjéinst, polis, fritid och forédidrar
for att vinda en negativ utveckling dé skolan kéinner oro for ett barn eller en ung-
dom, Filtverksamheten arbetar uppstkande och forebyggande med ungdomar 12-
19 &r ur ett generellt hiilsofrimjande perspektiv. Mélet &r att s tidigt som mojligt
skapa relationer med enskilda barn, grupper och foréldrar. Forebyggande aktivite-
ter genomfdis i syfte aft motverka vald, missbruk och social ohélsa bland stadsde-
lens unga. Det uppstkande arbetet sker ven genom nérvaro pé internet.

Ungdomsmottagningens mal ér att fréimja fysisk och psykosocial hillsa, stirka
ungdomars identitets- och sexuella utveckling samt forebygga otnskade gravidite-
ter och sexuellt Sverforbara sjukdomar, En stor del av verksamheten innebéir stod-
jande och radgivande samtal i psykosociala frdgor, Mottagningen arbetar aktivt for
att tka jimstélldheten bland ungdomar och for att motverka diskriminering och
fSriryek. Gruppsamtal erbjuds till skolklasser, till klasser av ungdomar med funk-
tionsnedstittning och till forberedelseklasser. Besdken préglas av samtal om rela-
tioner, virderingar och frégor om sex- och samlevnad. Ungdomsmottagningen Hr
HBT-certifierade.

Fordldrar far en genomténkt introduktion i forskolan och informeras om stadsde-
lens olika former av férdldrasamverkan och fordldrastdd. Vid oro for att bara far
illa har forskolorna rutiner f6r kontakt med socialtjénsten, alla férskolor och fii-
tidenheten har en namngiven kontaktperson inom socialtjdnstens mottagningsen-
het. Fritidens verksamhet bygger pa goda relationer med bestkarna och erbjuder
en meningsfull samt kreativ fritid. Sérskild satsning sker pd att A fler bestkande
flickor och funktionsnedsatta ungdomar. Personalen motiverar de unga att ta kloka
beslut som stérker en positiv jagutveckling.

Férviintat resultat

Samtal i form av rad och stéd inom socialtjinsten dkar. Foréldrar som upplever att
barnen #r trygga i forskolan dkat. Bestkande ungdomar pd motesplatserna dkar.
1 i Asmal | Beiinc
Andel unga som kommit till samtal pa kallelse frin sociaitjans- 95 % Tertial
ten efter underrittelse frin polisen om misstinkt fSrstagangs-

brott (24 timmars-regeln}

Antal deltagare i genomférda féraldraucbildningen Alla Barn i 30 Ar
Centrum (ABC) wriffar

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stdd och hjilp till vuxna 2008-01-01
och barn, som ir utsatea for vald eller hot om vald inom famil-

jen

Varje férskola bjuder in till minst tva fordldratriffar per ar 2011-01-01 2014-12-31
enligt "Vigledande samspe!” niva ett

Verksamhetsplan Nimnd
www.stoclkholm.se




KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Forvaltningen ska ha en organisation som préglas av tydlighet, dppenhet och ett
tillatande klimat dér brukarnas behov och véra uppdrag stér i centrum. Medarbeta-
res och chefers kompetens ska utvecklas i samklang med verksamhetens behov. I
nuldget ser forvaltningen inga mer omfattande verksamhetsforindringar som med-
for behov av personal- och kompetensférdndringar. For att sikerstélla framtida
behov tas en kompetens ~ och bemanningsplan fram f6r varje avdelaing och sam-
manstills pd férvaltningsniva,

Ledarskapet &r en nyckelfaktor f6r en vil fungerande verksamhet och dérfor arbe-
tar vi vidare med ledarutvecklingen.

Nimndens mal formuleras i verksamhetsplanen och konkretiseras sedan genom
ataganden i enheternas egna verksambhetsplaner. En viktig forutséttning for att sty-
ra verksamheten #r att ledarskapet bygger pa dialog och samverkan, Det 4r i dialo-
gen mellan enhetschef och medarbetare som dtagandena blir tydliga och som ge-
mensamma virderingar och arbetssitt kan véixa fram. Dialog och diskussion om
enheternas ataganden, arbetssiitt och resuliat fors pa bland annat arbetsplatstriiffar
och vid det arliga medarbetarsamtalet som ocksa mynnar ut i en individuell ut-
vecklingsplan.

Chefen stiiller tydliga krav pa sina medarbetare och medarbetaren har mgjlighet att
paverka sin egen situation. Delta skapar goda {orutséttningar for effektivt arbete
och en god arbetsmiljo.

Stadsdelen ser ett aktivt medarbetarskap tillsammans med ett utvecklat ledarskap
som en viktig faktor for 6kad hélsa. Resultatet av medarbetarenkiten utviirderas
och forbittringsatgirder tas fram for att forbéttra arbetsmiljé och arbetsklimat.
Tidiga och systematiska insatser vid sjukfranvaro forvintas bidra till kat hélsotal.

Skérholmens virdegrund och stadens vision 2030 ska fortsétta att genomsyra
verksamheternas arbete. Som ett led i detta arbete och ska Svningen "Hur pratar vi
med varandra - ett stod for arbetsmiljoéutveckling” genomforas vid samtliga ar-
betsplatstréffar.

Namnden ger ungdomar mdjlighet att 8 sommanjobb och vinterjobb. Detta kar
ocksa intresset for att senare i livet arbeta inom den kommunala verksamheten.
Stadsdelen rdknar med att 600 ungdomar ska erbjudas arbete (200 fler 4n somma-
ren 2012), Under 2013 kommer dven méjlighet finnas att fa arbete inom projektet
" Vackra Stockholms stad". Antalet offentligt skyddade arbeten for personer med
funktionsnedsittning ska 6ka.

dka Ar

{alla nimnder/bolag)

SID 31 (44)

Alctive Medslapandeindex 8l dka Ar
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Andel medarbetare pi deltid som erbjuds heltid 0% oka Ar

Chefer och ledare stiller tydliga krav pi sina medar- 92 % oka Ar

betare

Medarbetare vet vad som forvintas av dem i deras 93 % Ska Ar

arbete,

Sjukfrinvaro (alla ndmnder/bolag) 56 % 4,4 % Tertial
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnimnden och  2013-01-01 2013-12-31

stadsdeisnamnderna se Sver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling
och karridrvigar for férskolans personal

NAMNDMAL:
Alla kinner till och arbetar enligt Skarholmens vardegrund och vision
2030,

Skéirholmens véirdegrund och stadens vision 2030 ska genomsyra vart arbelsscitt
och vért bemdtande.

Alla utfor sina uppdrag med utgdngspunkt i Sk#rholmens véirdegrund och Vision
2030. Genom tydliga mél, strategier och utvecklande arbetssétt samt rutiner for att
kvalitetssiikra arbetet kan vi verka i en gemensam riktning och utforma verksam-
heten for brukarna.

I Skiirholmen tas bade Vision 2030 och Skérhoimens vérdegrund upp pé arbets-
platstriiffar, konferenser, medarbetarsamtal och vid nyanstéllning. Medarbetares
och brukares idéer och synpunkter tas tillvara i verksamheterna,

For att skapa mer dialog pa arbetsplatstréffar och 6ka delaktigheten kommer alla
arbetsplatstréffar att fi genomfora en samtalsdvning som heter "Hur pratar vi med
varandra".

Forvintat resultat
Andelen medarbetare som aktivi anvéinder virdegrunden och vision 2030 ska ka.

B

Ande! medarbetare som anser att virdegrunden har betydelse 96 % Ar
for brukarna pa deras arbetsplats

Ande! medarbetare som uppfattar att vardegrunden har bety- 94 % Ar

delse for arbetsldimatet
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Forvaltningen ska skapa medvetenhet och delaktighet bland ~ 2011-01-01 2014-12-31
medarbetarna om virdegrundsarbetet och vision 2030.

Stadsdelsférvaltningen anordnar praktikplatser for personer  2013-G1-01 2013-12-31
med funktionsnedsittning.

Ovningen "Hur pratar vi med varandra” — ett st3d for ar- 2013-01-01 2013-12-31
betsmiljdutveckling ska genomforas pa alla arbetsplatstraffar.

NAMNDMAL:
Hilsan dkar och sjukfranvaron minskar.

Genom alf utveckla ledarskapet och 6ka forutsdttmingarna for eft akiivt medarbe-
tarskap verkar stadsdelen for okad hélsa. Insatser for god arbetsmiljd, etf goit
arbetsklimat, friskvéard till vira medarbetare och eit aktivt arbete vid sjukfi-dnvaro
ska ocksa bidra till ékad héllsa och att sjukfi-dnvaron minskar:

Resultaten fran medarbetarenkiten ska utgtra eft viktigt underlag for forbittrings-
atgérder i syfte att utveckla ledarskap, arbetsklimat och medarbetarskap, Varje
chef forvéintas g igenom resultaten tillsammans med medarbetarna och ta fram en
handlingsplan med konkreta forbéttringsétgéivder. I detta analysarbete gors dven en
uppfoljning av foregdende ars enkiitresultat och handlingsplan. Atgirderna i de
lokala handlingsplanerna f6ljs upp forvaltningsdvergripande som underlag for
forvaltningsgemensamma insatser.

Utvecklingsbehov utifran mélen i verksamheten, men &ven faktorer som gagnar
medarbetarnas hélsa tas upp vid medarbetar-/l6nesamtalet.

Vi arbetar efter Stockholins Stads rehabiliteringsprocess for sjukskrivna medarbe-
tare med fokus pa snabb atergdng i arbetet, Tidiga och systematiska insatser vid
korttidsfranvaro ska bidra till att minska den korta sjukfrénvaron och forebygga
langa sjukfrinvaroperioder hos medarbetare, Samarbetet med MedHelp fortstitter
#ven kommande ar inom forskolan.

Forviintat resultat
Sjukfranvaron sjunker i stadsdelen och medarbetarna ér friskare.

é

Andel korttidssjukfranvaro 3% Tertial
Andel langtidssjukfrinvaro 1.6 % Tertial
Andel sjukfranvaro mellan 15-30 dagar 1% Tertial

Enhetschefer foljer upp sjukfranvaro tillsammans med HR och  2008-01-01 2013-12-34
ekonomi tertialvis for att finga upp eventuella behov av at-

girdsplaner pa enhetsniva.

Verksamhetsplan Niamnd
www.stockholm.se




SID 34 (44)

J

Allz enheter ska arbeta med férbictringsitgirder utifran resul- 2012-01-01 2014-12-31
tat fran medarbetarundersckaingen och {6lja upp foregiende

ars handlingsplan. Atgirderna ska fSljas upp systematiske,

Tidiga och systematiska insatser vid korttidsfrinvaro, 2011-0-01 2014-i2-31

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer har god kompetens utifrian verksamhetens
behov

Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund i verksamhetens behov.
Som stid ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta fram indivi-
duella utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamialet. Det ska vara tydligt
Jor medarbetaren vilka krav och forvéintningar som stdlls pd bade prestation och
utveckling. Medarbetaren ska kénna (ill Skdirholmens lonekriterier och forsitd
principerna for lonesdttning.

Fér att med framging kunna méta framtidens krav pd stadsdelens verksamheter
behdvs en langsiktig planering av bade medarbetarnas kompetensutveckling och
av véra bemanningsbehov. En kompetens- och bemanningsplan kommer dérefor att
faststéllas f6r varje avdelning och sammanstillas péa férvaltningsniva. I nuldget
har forvaltningen inte identifierat ndgra sérskilda omstéllningsbehov i verksamhe-
terna eller behov av sdrskilda kompetensutvecklingsinsatser,

Skérholmen kommer att fortséitta arbetet med resultatbaserad styrning pa medar-
betarniva. Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som tydliggtr
krav och forvintningar pa prestation och utveckling som grundar sig i verksamhe-
tens behov och utmaningar. For att stistta utvecklingen kommer HR att géra insat-
ser for att stidrka de verktyg Skirholmen anvénder vid medarbetar-/ 16nesamtal och
fortsitta att stirka chefer och medarbetare i prestationsbaserad styrning och léne-
sittning.

Ledarskapet #ir en nyckelfaktor for en vil fungerande verksambhet. Insatser for att
fraimja fedarskap kommer att planeras in, biand annat med utgangspunkt i medar-
betarenkditens resultat.

Inom verksamheten for #ldre och funktionshindrade gors srskilda insatser for att
tka det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten. Detta for att hoja kompeten-
sen hos sévil chefer som hos medarbetare. Projektet Goda exempel, dér enheter
delar med sig av erfarenheter frén lyckade projekt till andra enheter, kommer att
fortgé under aret.

Inom Férskola och fritid finns en gemensam kompetensutvecklingsplan fér hela
avdelningen som alla enheter féljer under kommande &r.

Satsningar gors pé att vidareutbilda fler barnskétare till forskolldrare och pé att
tydliggora forskolifirarrollen. Satsningen pé 6kad IT-kunskap inom férskolan fort-
sétter.

Verksamhetsplan Nimnd
www.stockholm.se




¢
S i‘—g—‘; 2 SID 35 (44)
LA &
STA®

Forviintat resultat
Skirholmen ska ha en langsiktig planering i kompetens- och bemanningsfidgor fér
att sikerstiilla en god kvalitet i verksamheterna.

Andel medarbetare som har en skriftlig indi
plan

En modell for kompetens- och bemanningsplanering ska im-  2013-01-01 2013-12-31
plementeras och anvindas som ett verktyg i Skirholmen.

insatser for ate stirka ledarskapet i stadsdelen ska pfaneras 2013-01-01 2014-12-31
och genomféras. Underlag fér planering ska himtas exempel-
vis frin resultat frin medarbetarenkiten,

Process och verktyg for medarbetarsam- 2013-01-61 2014-12-31
tal/idnesamtalfindividuell utvecklingsplan ska utvecklas {6+
Skad kvalitet.

StadsdelsfSrvaltningen genomfdr utbildning i att kommunicera 2013-01-01 2043-12-31
med personer med funktionsnedsittning,
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnidmnden bidrar till inrikiningsmélet genom att planera verksamheterna
att de ryms inom tifldelad budget som fotalt uppgar till 989,3 mnkr netto, 46,7
mnkr hégre én 2012,

Forvaltningens resurser nyttjas effektivt. Uppdrag och krav gors tydliga for alla i
forvaltningen och uppféljning och resultat anviinds for att utveckla verksamheter-
na.

Vi fortsitter att soka efter gemensamma losningar med andra aktsrer och hitta nya
majligheter att bilda kompetenscentrum for att 6ka samverkan med andra stadsde-
lar och skapa en effektiv service for medborgarna,

KF:5 MAL FOR YERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten &r i balans

Edr Skdrholmens stadsdelsnémnd har en budget i balans lagts f6r 2013, Vid bud-
getfordelningen har ndmnden tagit hénsyn till att alla verksamheter ska ha ekono-
misk méjlighet att uppfylla de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har satt.

Infér VP 2013 har risk for ekonomiska avvikelser identifierats. Kostnaderna for
sociala insatser for barn och unga, kostnader f6r ekonomiskt bistand samt kostna-
der for dldreomsorgen &dr angeldgna frdgor under 2013. De atgéirder som kommer
att vidtas &r fortsatta frekventa uppfoljningar, analyser av budgetliget och #rende-
genomgangar. Utvecklingen av insatser i 6ppenvard for barn och unga fortsitter
och #ven arbetet med att minska andelen tomma platser i Sétra vard- och om-
sorgsboende. Arbetet med att motverka beroendet av ekonomiskt bistdnd fokuse-
ras pa langtidsberoende.

Nimndens budgetitlisamhet efter resultatdver{o-
ringar {alla ndimnder)

Nimndens budgetféljsamhet fore resultatdverforing- 100 % Tertial
ar (alla namnder)

MNimndens prognossikerhet T2 {alla nimnder) H- 1% Ar

NAMNDMAL:
Sicarholmen har en budget i balans.

Alla enheter ska fblja sin budget och vidta atgdrder om avvikelser redovisas. Verk-
samheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan utifién de ekonomis-
ka forutsdttningarna.
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Stadsdelsndmnderna fir sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har
stadsdelsndmnderna frihet att disponera anslaget och prioritera mellan verksamhe-
terna, s linge de foljer de méal och riktlinjer som kommunfuliméiktige faststéllt.

Varje manad informeras alla medarbetare om budgetiéiget pa arbetsplatstréiffar, De
ménadsvisa uppfoljningarna av budgeten med samtliga chefer fortsiitter. Dérut-
sver foljs verksambet, kvalitet och budget upp i samband med de tva tertialrappor-
terna och utvirderas i samband med bokslut och verksamhetsberéttelse. Om Avvi-
kelser uppstér under &ret vidtas atgéirder for att f4 budgeten i balans.

Forvintat resultat
Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser,

Budget, sjukfranvaro och taganden fdljs upp varje minad 2008-01-0i 2014-01-31
med narmaste chef, Arbetet sker i dialog med medarbetarna
vid arbetsplatstriffar
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Dialogmoten om kvalitet och budget sker tre ganger per ar  2008-01-01 2014-01-31
med alla medarbetare pi alla nivaer

Nimndens ekonomiska férutsiattningar 2013

I den nedanstdende tabellen visar vi budgetférdelningen per verksamhetsomraden
jamfort med budgeten 2012

Mnkr
[Namnd- och
forvaltningsadministration 29,1 30,7 1,6
Individ- och familjeomsorg 139.3 1480 8.7
varav soclalpsykiatri 27,2 281 19
Flyktingmottagande 1,3 0,0 -1,3
Stadsmiljoverksamhet 6.9 75 0.6
avskrivningar och internréintor 3,6f 5,2 1,6
Forskoleverksamhet 192,5 2033 10,8
Aldreomsorg 249,3 257.3 8,0
Stod och service till personer
med funktionsnedsattning _ 188.4 203,0) 14,6
Kultur- och foreningsverksamhet 15,0 15,8 0.8
Ovrig verksamhet | 6,0} 0,0
Arbetsmarknadsatgérder 72 12 0,0
Ekonomiskt histand 104,0| 105,3 1,3
varav handliggare 26,5 26,5 0.0
Summa stadsdelsnamnd | . 9893
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Budgetdkningen inom forskoleverksamhet och stéd och service till personer med
funktionsnedstttning beror till stor del av beriiknade prestationstkningar.

Nimnd och férvaltningsadministration (30,7 mnkr)

Verksamheten bestar av ndmnd, stab, administrativ avdelning med centrala funk-
tioner samt avdelningen for samhillsservice inklusive medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte stirskilda medel till ndimnd, ledning
och férvaltningsadministration, utan detta ingér i verksamheternas budgetramar.
Medel har omférdelats med 30,7 mnkr, vilket motsvarar 3,1 % av totala budgeten.

Individ- och familjeomsorg (148,0 mnkr)

Verksamheten bestar av socialt arbete med barn, unga och vuxna samt socialpsy-
kiatri.
Budget 2013 #r 8,7 mnkr hgre for individ- och familjeomsorg dn 2012, Férdel-

ningen dr +5,3 mkr for barn och unga, +1,0 mnkr fér vuxna och +1,9 mnkr for
socialpsykiatri och +0,5 mnkr for bostddsverksamhet.

Budgetramen for barn och ungdom #r 92,2 mnkr vilken &ir 4,1 mkr ldgre 4n okto-
berprognosen 2012, Ekonomin 2013 péaverkas av [6netkning, prisbkning av kopt
vérd och storleken av vardbehov.

For att halla budgeten har verksamheten regelbunden uppfoljning av vardkostna-
der. Behandling och insatser for barn, unga och vuxna ska till storsta delen
genomforas av stadsdelens egna dppenvardsresurser i ndrmiljén, Oppenvarden ska
tka i forhallande till institutionsvarden.

Det 4r ocksé av stor betydelse att aterstka statsbidrag som ﬁirvaltningen Hr berét-
tigad tll, till exempel ersétining for kostnader f6r ensamkommande flyktingbarn
och asylstkande.

Verksamheten Familjeriitt planeras att ingd i ett gemensamt kompetenscentrum
med Alvsj6 och Higersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Vuxenvarden avser vuxna fran 19 ar och har en budget om 23,4 mnkr. Verksamhe-
ten fortsiitter konsckvent arbeta med effektiva insatser for att ha budgeten i balans.

For socialpsykiatri dr budgeten 29,1 mnkr. Under 2013 kommer verksamhetens
ckonomi att paverkas av upphandlingen av boendestdd och tréfflokalen Portis.

Flyktingmottagande (0 mnkr)

Efter den nya forordningen 2010 har verksamheten successivt vergétt till staten
och ckonomiskt bistand.

Stadsmiljéverksamhet (7,5 mnkr)

Verksamheten bestar av skétsel, underhdll och renhallning av parker, naturomra-
den, parkvégar och naturreservat. Verksamheten (forutom vintervéghéllningen)
drivs i egen regi.
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Budgeten for verksamheten 2013 har héjts med 0,6 mnkr jamfort med féregaende
ar. Den nya resursférdelningsmodellen for stadsmiljéverksamheten tar i hégre
grad hinsyn {ill den faktiska parkytan och far ddrmed en mer rittvis férdelning for
naturreservatet inom férvaltningen,

Avskrivningar och réntor (5,2 mnkr)

Inom stadsmiljéverksamheten har medel avsatts till réntor och avskrivaningar som
uppstar fran tidigare parkinvesteringsprojekt, Budgeten fér avskrivningar och in-
ternréinta #r 1,6 mnkr hogre in 2013,

Férskoleverksamhet (203.3 mnkr)

Verksamheten bestér till stérsta delen av férskolor (fre resultatenheter), 6ppen for-
skola och en special avdelning (Clavis) for autistiska barn.

Budgeten 2013 #r 10,8 mnkr hégre #n budgeten 2012. Okningen beror pé presta-
tionsforandringar, det vill séiga tkat barnantal samt storre socioekonomiskt
tilldggsbelopp. Budgetramen baseras pé antalet barn som var inskrivna i mats
2012, totalt 1454 barn. Schablonen per barn 2013 har héjts med 3,0 % och den
forskolepeng som resultatenheterna i Skiirhoimen erhéller 2013 per inskrivet barn
ir 79 % av schablonen mot tidigare 78 %, en procentsats angiven av staden. Till
enheterna firs dven socioekonomiskt tilliggsanslag, Férskoleverksamheten far
fordandrad budget under dret efter manatlig avldsning av barnantalet. Foriindring
jamfort med tidigare ar 4r att schablonen for juni och juli ocksa berdiknas pa det
faktiska barnantalet och inte p& barnantalet inskrivia i maj ménad, vilket innebiir
minskade anslag for verksamheten med cirka 1,4 mnkr, For lokalkostnaderna av-
séitts 23,6 mnkr.

De tre forskoleenheterna omsitier 163,9 mnkr 2013, Resultatfonderna beriiknas
fora med sig ett dverskott fran 2012,

Aldreomsorg (257,3 mnkr)

Verksamhetens resurser avser omsorg for dldrepensionérer 65 ar och uppat baserat
framst pa befolkningsprognos inom trearsklasser samt sociockonomiska variabler
utifrdn inkomst och ensam-/flerboende.

I forvaltningen finns utférare inom Sétra vérd- och omsorgsboende (gruppboende
for personer med demensdiagnos, profilboenden for personer med frontallobsde-
mens, kognitiv svikt respektive Huntingtons sjukdom), dagverksamhet, hemtjénst,
anhdrigstod, fixartjinst och ledsagarservice samt en bestéillarenhet, Insatser inom
vird- och omsorgsboende svarar f6r Sver hiilfien av budgeten med 138 mnkr me-
dan insatser i ordinért boende utgor 103 mnkr. Budgeten har hijts med 3,0 %.

Antal drenden inom bestéillarenheten uppgér till cirka 1100. Under 2013 planeras
ett trygghetsboende for dévblinda i stadsdelen och det kan innebéra stora behov av
omfattande insatser inom hemtjéinst och ledsagning,
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Stdd och service till personer med funktionsnedsiittning (203,0 mnkr)

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsittning i dldern 0 —
644r. Budgetramen fran kommunfullméktige baseras pa antal prestationer per au-
gusti 2012, Avlidsning sker tva gnger om &ret, mars och augusti. En sérskild redo-
visning for dyra placeringar gors i samband med augusti-avidsningen.

Budgeten justeras senare utifriin avldsning av det genomsnittliga antalet prestatio-
ner under 2013. Alla nya drenden, foréindringar och avsiut ska lopande rapporteras
till det stadscentrala beddmningskansliet. Andrade regeltillimpningar har medfort
minskade resurser for beviljade insatser inom vissa boenden, Det fasta anslaget
uppgér till 41,4 mnkr och ska técka alla verksamheter utom barnboende, vuxenbo-
ende, korttidshem, daglig verksamhet samt personlig assistans.

I forvaltningen finns utférare inom gruppbostider, assistansenhet, kontaktpersoner
samt en bestiillarenhet,

Fritid, kultur och f6reningsverksamhet (15,8 mnkr)

Fritidsverksamheten bestar av 2:a hemmet, métesplatser for unga, parklekar och
kolloverksamhet. Budgeten har hijts med 0,8 mnkr. Fér kulturverksamhet och
foreningsbidrag har 1,2 mnkr avsatts. Det pagar en upphandlingsprocess som kan
resultera i att verksamheten tas Gver av en privat utforare i februari-mars 2013,

Ekonomiskt bistdnd (105.3 maki)

Budget for ckonomiskt bistdnd 2013 &r +0,7 mnkr hgre dn novemberprognosen
2012,

Enligt samhélisprognoser kommer tillvéixten i Stockholms ldn att ddimpas och ar-
betsldsheten forviintas att stiga, Den svarare arbetsmarknaden slar hirt mot grup-
per med ligre utbildning och spriksvarigheter, efler mot dem som blir utforsékra-
de fran forsikringskassan och inte har tillrdcklig arbetstormaga.

Enheten for ekonomiskt bistand kommer att fokusera stirskilt pa personer som &r
langtidsberoende av frsorjningsstdd. Vi har niira samarbete med Jobbtorg resurs
och utarbetar modeller fr egna arbetsmarknadsatgéirder som verksamheten vid
Sétra Gérd.

Ett utvecklingsomréde dr unga vuxna, som saknar sysselséitining, och dér stora
risker finns f6r utanfdrskap och missbruk.,

Arbetsmarknadsatgérder (7,2 mnkr)

Budgeten #r lika stor som 2012, Forvaltningen satsar pd arbetstriining och offent-
ligt skyddat arbete for att underlétta for personer med svérigheter att komma in pé
arbetsmarknaden.

En boendesamordnare har nyligen anstéllts for att utforma verksamheten vid S#tra
Gard — ett projekt som omfattar stddboende, jourhemsboende och arbetsmark-
nadsaigiirder i stadsdelens egen regi. Verksamheten kommer att kunna erbjuda
olika typer av boende och sysselséttning. For att halla samman och ansvara for
socialtjéinstens samtliga arbetsmarknadsinsatser anstélls en socio-
nonyarbetsmarknadskonsulent som knyts till Sétra Gérd.
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Vi arbetar med kognitiva, motiverande metoder for langtidsberoende for att fora
de ndrmare arbetsmarknaden.

Aven feriearbete for ungdomar prioriteras. Férvaltningen vill ge arbete till 600
ungdomar under sommar- och vinterlovet for en kostnad av 5,2 mnkr. Vi ansdker
medel frin Séderortsvisioner for detta for att komplettera forvaltningens resurser.

Investeringar

Investeringsplanen omfattar tvé delar, dels for verksamheten inom stadsmiljd (5,0
mnkr), dels for forvaltningens inkdp av inventarier och maskiner (4,2 mnkr).

Parkinvesteringar

Skarholmen har for 2013 tilldelats 5,0 mnkr av kommunfullméktige for invester-
ingar i parker och gronomréden.

Enligt kommunfullméktiges beslut fordelas medel for parkinvesteringar genom
tvé olika modeller. Medel for stérre investeringar fordelas efter ansokningsforfa-
rande stilld till KF genom Trafikkontoret och medel f6r mindre investeringar via
resursfordelningsnycklar.

4,0 mnkr har fordelats tifl stadsdelen med fokus pé Visterholmsstriket och puck-
elbollplanen och 1,1 mnkr fér mindre investeringar.

Inventarier och maskiner

For stérre inkdp av inventarier och maskiner har Skdrholmen tilldelats 4,2 mnkr,
samina summa som 2012.

Forsiljningar av anliggningstillgangar

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen skall nimnden ange vilka enheter som ska
vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora dver sitt resultat som uppkommer till
5ljd av enhetens eget handlande, bade 6ver- och underskott, till foljande dr med
maximalt 5 % av enhetens bruttobudget for drvet. Resultatenheterna far ha ett 6ver-
skott med maximalt 10 % av enhetens bruttobudget. En forutséttning 4r att resul-
tatenheten uppfyllt sina taganden.

Forskoleverksanihet

Bredéng fsk 50 300 858 -557 301
Skarholmens fsk 45 900 2 422 -528 1894
Satra/Varbergs fsk 67 700 2 000 -812 1188
Aldreomsorg

Hemtjanst 32 700 327 -327 0
Totalt 196 600 6 607 -2 224 3 383
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Omslutningsférdndringar

Férvintade omslutningsforidndringen 2013 4r 62,6 mnkr vilket avser forséljning av
verksamhet inom frimst dldreomsorgen (39 mnkr), omsorg om funktionsnedsatta
(20 mnkr) samt individ- och familjeomsorg (3,6 mnkr). Dessa Skade intékter och
kostnader paverkar inte férvaltningens nettobudget.

Medel for lokalandamal

Staden har s#rskilda stimulansbidrag som néimnden kan stka for utbyggnad av
sirskilda boenden och forskola. Under 2013 kommer forvaltningen att séka bidrag
for utbyggnad av férskolan Frimurarvéiigen 7-9 i Breding som uttkar med en av-
delning. Staden ger #iven 2013 ett sérskilt bidrag for lokaler inom férskolan med
hég hyra. Bidraget utgdr med 50 % av den del av hyran som $verskrider 2 100
kr/kvadratmeter. Forvaltningen beréiknar denna justering till 0,4 mnkr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar dr effektiva

Stadsdelsniimndens resurser ska anviindas pé eft klokt och effektivt sitt sa att
medborgare och brukare far en bra verksamhet med hog kvalitet och kérnverk-
samheten prioriteras. Det kediver en aktiv omvirldsbevakning, nyfikenhet pa goda
exempel frin bra verksamheter samt uppfsljning och kontroll dver de uppdrag och
resutrser som stér titl forfogande. Fordndrade krav i lagstiftning, politik eller de-
mografisk och socioekonomiska foréndringar innebér att verksambhet, organisa-
tion, lokaler och bemanning behdver anpassas till nya férutséttningar. Genom att
gora uppdrag och krav tydliga for alla i forvaltningen och att dessa f6ljs upp och
utviirderas samt resultat anviinds for att utveckla verksamheterna kan alla verka i
samma riktning for att brukarna ska erhdlla en god vilfirdsservice,
Stadsdelsforvaltningen har ocksé en god samverkan med andra stadsdelar, externa
organisationer och myndigheter, frivilligsektorn, medborgare i Skéirholmen och
upphandiade entreprentrer i syfte att sammantaget optimera resurserna och astad-
komma bra verksambheter till brukarna med hég kvalitet. Stadsdelsnimnden fort-
stitter att se 6ver méjligheten om nya samarbetsformer med andra férvaltningar f6r
att bilda kompetenscentrum enligt kommunfullméktiges uppdrag.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 34% minska Ar
(alla ndimnder)

Antal tivlande 1 kvalitetsutmirkelsen (alla nimnder) 3st  tas fram av nimnd Ar

Arbeta for genomgripande regelférenklingar med malsdtening- 2013-01-01 2013-12-31
en att oka stadens servicegrad,

Finna ytterligare samarbeten mellan nimnder for effektivise-  2013-0(-01 2013-12-31
ringar.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnimndens resurser anvinds effektivt for medborgarnas och

brukarnas biasta.

Vi ska planera, organisera och genomfora verksamheterna pd eft sadant sdit att
kéirnverksamheten dir | fokus och prioriteras sa att vi pa bdista sdtt anvdnder vira
samlade resurser.

Vi anvéinder resurserna inom stadsdelen effektivt for brukarnas och medborgarnas
biista, Med resurser avses personal, lokaler, teknik och ekonomi samt andra resux-
ser som finns i stadsdelen, till exempel anhoriga, ndrstaende, foreningar och andra
som kan bidra till en god verksamhet, Kostnaden for stadsdelens administration
ska vara under 3,4 % av total budgeten.,

Lokalerna nytijas effektivt och i méjligaste man samnyttjas de av flera intressen-
ter. Stadsdelsforvaltningen samarbetar med fastighetsdgare for kvalitativa och yt-
och kostnadseffektiva lokalldsningar. Vi forordar att lokaler byggs flexibelt, sé att
dessa kan nyttjas till olika typer av verksamhet 6ver tiden.

Verksambheten inom forskolan planeras utifrén fordldrars 6nskemal och behov av
plats for barnen. Personal fordelas efter antal barn per forskola. Kontinuerlig kon-
takt sker med kéhandiiiggaren for beriikning av antalet barn varje ménad. Forsko-
lor finns som kan dppnas med kort varsel vid behov.

Socialijinstens insatser ska bedrivas utifran evidensbaserat socialt arbete och i
behandling anviinds behandlingsmodeller som har stéd i forskning. Behandling
och insatser for barn och unga genomfors till stor del av stadsdelens egna 6ppen-
vérdsresurser i ndrmiljon. I varje drende finns malet med insatsen formulerad i en
genomftrandeplan.

Inom omsorgen om #ldre och funktionshindrade ska verksamheterna planeras s
att personalens resurser anvinds utifrén brukarnas behov och efterfragan. LSS
bostad ska 1 huvudsak bedriva sin verksamhet nér brukarna &r hemma samt pé
helger d& behovet av aktiviteter, rekreation och miljdombyte tillgodoses.

Forvintat resultat

Skérholimens stadsdelsforvaltning har en effektiv administration, bade centralt och
lokalt p& avdelningarna, vilket tyder pd att kdrnverksamheten prioriteras,

Infor sjosattning av stadens nya intrandt gor vi oversyn av 2013-01-01 2013-12-31

stadsdelens intranit for att effektivisera arbetet.
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Bilagor

Bilaga 01 Ekonomiblanketter ubO01a VP 2013

Bilaga 02 Ekonomiblanketter sdn24 VP 2013

Bilaga 03 Risk och Visentlighet Indikatorer VP 2013

Bilaga 04 Risk och Visentlighet vésentliga processer VP 2013

Bilaga 05 Internkontroliplan VP 2013

Bilaga 06 Aktivitetsplan VP 2013

Bilaga 07 Miljohandlingsplan 121114 klar med uppdateringar

Bilaga 08A Jamstélldhets- och méngfaldsplan rev 20121128

Bilaga 08B Jamstilldhet och méngfaldsplan- Rutiner for att motverka
keinkande behandling

Bilaga 08C Jiamstilldhet och mangfaldsplan- Virdegrund Skérholmen (2)
Bilaga 09A Kvalitetsgarantier 2013 for Socialtjdnstens enheter, Socialpsy-
kiatri och resursenhet

Bilaga 098 Kvalitetsgarantier for avdelning AoH, 2013

Bilaga 09C Kvalitetsgarantier t6r Forskola, 2013
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