Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2013 (Skdrholmen stadsdeisnamnd)
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Ekonomi och HR

Budget- och
budgetuppféljningsprocess

Risk att felaktiga budget-
och uppféljningsunderlag
leder till felaktiga
prognoser och
beslutsunderlaq .
Bokféringen maste vara
korrekt fér att uppidlining
ska kunna vara tilifériitlig.
Viktigt med
omvaridsbevakning och
k&nnedom om kemmande
fBrandringar i
verksamheten.

J

a

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

God redovisningssed féljs

Felpericdiseringar och
felkonteringar leder till fel
resultat och fel
beslutsunderlag.
Forvaltningen ska félja god
redovisningssed och
bokféra enligtf denna.

J

a

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Underlag for
representation &r
felaktiga och kommunens
medel anvinds felaktigt.
Det finns rutiner for hur
representation ska bokféras
och vilka underlag som ska
finnas med fér att
sékerstalla att medel infe
anvénds till privata
andarndl,

J

a

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Internkontroll for ekonomi
och lonehantering

Risken ar att klienter
drabbas ekonomiskt och
férvaltningen férlorar
fortroende vid
felhantering av
Klientmedel.

Klienters medel méaste
hanteras med stor
varsamhet.

J

a

Ja

2 -Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Risken ar fel
léneutbetalning och

J

a

Ja
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4 - Allvarlig

budgetansvariga chefer



felaktiga Ionekostnader
p.g.a. bristande
bemanningsplanering
och/eller okunskap
géllande avtal
Lénekostnaden &r en stor
post i férvaltningens
budget. Det maste
sékerstélias att rétt person
far ratt idn.

Overforing av information i
férvaltningen (externt,
internt)

Risken ar felhantering av  Ja Ja
skatteredel orsakar
kostnader fér
férvaltningen som inte
avser verksamheten.

Vid all hantering av
kontanter, faktura, betalkort
maste sdkerstéllas att
kostnaderna avser
verksamhet och inte privat
konsumtion.

2- zmna_..n..w.-

sannolikt

Risken &r att det infe Ja

finns tillrackligt kunskap

om offentlighet och

sekretess

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

4 - Allvarlig

kontrollerar sin
I5nerapport manadsvis i
LIS,
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Farskola och
fritid

Barn och unga ska vara
trygga och sdkra i
verksamheten

Risk att barn far illa.

uppgifter om barn och
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Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Alivarlig
Anméining av famijjer &ll #Informera
sccialtiinsten vid fara fér personalen om véra
barn och Gvriga beslutade rutiner ﬂ:.
familfemediemmar. anmélan av barn till
Socialtjansten.

#Kryssa avpéen
checklista @r varje
person som anstills aft
de blivit informerade om
lagar och rutiner.
Personen ska skriva
under blanketten.

Risk att barn och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig .
personal far illa om sannolikt Varje forskoia
personalen har upprattar en v._.m: for
bristande kunskaper i egenkontroll f6r
egenkontrollen fér :m:ﬁm._”_:m av _.EmBoam_.
livsmedelshantering. som [&mnas till bitr, fsk-
Hantering av livsmedel | chef. All personal ska ha
férskolorna. kunskap om
egenkontrolliplanen som
ska gas igenom pa en
arbetsplatstraff (APT)
varje ar.
Risk att oldmpliga och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvariig ! .
straffade personer far sannolikt Se fill att det alltid
arbete i férskolan. finns ett aktuellt utdrag
Uldrag ur polisens firen Qm:mﬁm_a
belastningsregister vid person, innan personen
nvanstéfining. ,.ﬂmﬂ bérja arbeta och
innan
anstallningsavtalet
undertecknas av
behdrig chef. Alla
vikarier, aven fran
bemanningsforetag, ska
uppvisa utdraget for
ansvarig person.
Risk att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig .
sekretesskyddade sannolikt Ansvarig pa varje

enhet kontrollerar att det

finns underskrivna



féréldrar lamnas ut av

personalen.
Hantering av

sekretesskyddade uppgifter
ska ske pa ett sdkert sélt.

informations- och
tystnadspliktsblanketter
fér all nyanstalld
personal innan de far
bérja arbeta.

= G4 igenom
sekretessblanketten
med varie person som
anstalls. Personen ska
skriva under blanketten.
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Samhaéllsservice

Lokalférsérining

Att inte kunna anpassa
tillgangen pa lokaler
unifran aktuella
verksamhetsbehov

Ej aktueli

Ej aktuell

Renhallning

Aftt det blir sa mycket
sopor och nedskripning
pé& parkmark att
personalen inte hinner
med

Ja

Ja

3 - Mailig

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

3 - Kénnbar

Sikerhet

Att medarbetare inte har
tillrécklig kidnnedom om
och foljer sekretesslagen
och PUL.

Ja

Att medarbetare inte har
tillracklig kiinnedom om
och féljer stadens

sékerhetsprogram.

Ja

Nej

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Att verksamhetscheferna
inte har tillrdcklig
kunskap for att utféra
arbetet med Risk- och
sarbarhetsanalyser.

Ja

Ja

3 - Méjiig

4 - Allvarlig

Sidkerhetskontroll av
lekplatser

Nagot gar sénder mellan
sdkerhetsbesiktning,
funktionskontroll eller
den dagliga tilisynen.

Ja

Ja

Tradvard

Trad och grenar kan falla
ner och orsaka skador

Ja

3 - Majlig

4 - Allvarlig

Ja

Vattenkvaliteten for
strandbad och

plaskdammar

Vattnet bli otjanligt
mellan
provtagningstillfillena

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

3 - Mgjlig

4 - Allvarlig
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Socialtjénst

Avtalsuppféljning

Risken &r att Ja Ja
férvaltningen far betala

skadestand och att

Stockholms stads

anseende skadas.

3 - Majlig 4 - Allvarlig

Ej verkstillda besiut.

Vite for ¢] verkstallda Ja Ja
beslut boenden enligt
LSS

Genomférandeplaner for
brukarna

Placering av barn och unga
utanfér hemmet.

Att barn och unga inte far Ja
adekvat utbildning

4 - Sannolikt 5 - Mycket
allvarlig

3 - Mgjlig 4 - Allvarlig utredningar och
infér varje placering
samverka med skolan
for att sékra
skolgangen.
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Utférare dldre
och
funktionsnedsatta

Genomférandeplaner for
brukarna (Utférare)

Risk att
genomférandeplaner
inom stadsdelens egna
verksamheter i dldre- och
funktionshinderomsorgen
inte upprattas eller ar
ofullstdndiga och darmed
inte sakerstiller att
beddmd insats utférs
samt att brukarna inte
ges tilifalle till inflytande
och delaktighet
Stadsdelens egna
utférarverksamheter har
arbetat systematiskt med
att forbétira
genomférandeplanema.
Arbetet dr péa god vég och
risken har sénkis ar 2012
il 3:3

3 - Mjlig

3 - Kénnbar

Hantering av egna medel
inom stadsdelens egna
sarskilda boendeformer f6r
aldre, LSS-hostader,
hemtjédnst och assistans
Egna medel maste redovisas
enligt gallande rutiner. Fel
och brister maste rapporteras
cmedelbart och réttas till.

Personalen inom Ja Ja
stadsdelens egna
verksamheter redovisar
ej korrekt och
felrapporterar ej.

Personal kan gora fel nér
kvitton ska sparas och
redovisas tillbaka till
brukare och god man. Nar
fel efler misstag har begatts
kontaktar ef personalen sin
nédrmsta chef och den
berérde f&r korrigering och
upprétteise.

3 - Majlig

4 - Allvarlig

Genomgéng av
rutiner vid all
introduktion samt
genomgang av géllande
rutiner vid arliga
arbetsplatstraffar,

Nycklar hanteras inom
stadsdelens egen
hemtjénst, assistans, vard-
och omsergsboende och

inom LSS-bostider

Perseonalen inoem Ja Ja
stadsdelens egna

verksamheter haterar ej

nycklar pa ett sikert sitt.

Nycklar kan férvaras pa

osakert satt och kan

tappas.

3 - Méilig

4 - Allvarlig
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Sakerhet hos brukaren i
stadsdelens egna
verksamheter.

Brukaren ska kunna [ita pa
att personalen hanterar
brukarens personfiga foremal
med respekt.

Personalen hanterar
brukarens fillhérigheter
ovarsamt

3 - Méilig

4 - Allvarlig
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