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Forslag till ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Forvaltningens forslag till beslut
Skdrholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens [6rslag till ledningssystem
for systematiskt kvalitetsatbete.
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Sammanfattning

Insatser inom socialtjinsten, hiilso- och sjukvarden och verksamheter for stéd och
service till personer med funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet och priglas
av trygghet, virdighet, valfrihet och delaktighet.

Ior att sikerstélla och fortlopande forbétira kvaliteten inom dessa verksamheter
ansvarar stadsdelsnimnden for att det finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allméinna réd (SOSFS
2011:9),

Férvaltningen har utarbetat ett forslag till integrerat ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och utgar
fran stadens integrerade ledningssystem (ILS) och stadens kvalitetsprogram,
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen fér omsorg om dldre och personer med
funktionshinder i samrad med avdelningen f6r socialtjinst samt med medicinskt
ansvariga sjukskéterskor (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Férvaltningen har ocksa samarbetat med Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning och Alvsjos stadsdelsforvaltning,

Balgrund

Insatser inom socialtjfinsten, hiilso- och sjukvérden och verksamheter for stéd och
service till personer med funktionsnedsittning ska vara av god kvalitet och préglas
av trygghet, virdighet, valfrihet och delaktighet, vilket framgér av lagstifining,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt stadens och
stadsdelsndmndens mél for verksamhetsomrédena.

Den 1 januari 2012 triidde Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i kraft. De
nya foreskrifterna har fokus pé det systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet.
Verksamheter som bedriver hiilso- och sjukvard ska ocksé ha ett systematiskt
patientsiikerhetsarbete.

De nya foreskriferna och allméinna rdden #r gemensamma for verksamheter som
bedriver hiilso- och sjukvard och tandvard och for verksamheter inom
socialtjinsten och verksamheter enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (I.SS). Tidigare fanns tva foreskrifter om ledningssystem for
kvalitetsarbetet dels (SOSFS 2005:12) som omfattade hiiso- och sjukvard och dels
(SOSFS 2006:11) som omfattade socialtjinst och LSS-verksamhet,

Stadsdelsndmnden har sedan tidigare ledningssystem for kvalitetsarbetet enligt
dessa foreskrifter. Férvaltningen har nu uppdaterat och utvecklat
ledningssystemet, utifrdn de nya foreskrifterna (SOSFS 2011:9).

Férvaltningens férslag och synpunkter

Stockholms stad har ett gemensamt och integrerat system foir ledning och styrning
(ILS) av stadens verksamheter, som &r vél forankrat hos enheterna. Staden har
ocksa ett program for kvalitetsutveckling som ska utgbra den gemensamma
plattformen f5r utvecklingen av verksamheternas kvalitetsarbete.

Forstag till fedningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete
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Férvaltningen har dérfor valt att sd 1angt som mdojligt integrera ledningssystemet
for det systematiska kvalitetsarbetet, enligt Socialstyrelsens foreskrifier med
stadens ILS-system och kvalitetsprogram.

Férvaltningen har i ledningssystemet fortydligat det systematiska
forbittringsarbetet som omfattar riskanalys, internkontroll, uppféljning samt
hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser, brister och missforhallanden i
verksamheten. I ledningssystemet beskrivs ocksé viktiga generella processer som
verksamheterna ska f6lja sdsom information och brukardialog, samverkan,
dokumentation samt personalens delaktighet, arbete och kompetens.

Enheternas systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet ska &rligen beskrivas i
verksamhetsplanen och redovisas i verksamhetsberéitelsen.

Bilagor :

1. Férslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
2. Socialstyrelsens foreskriver och allménna r&d (SOSES 2011:9)

F&rslag till tedningssystem for systematiske kvalltetsarbete




