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Sammanfattning

Avtalsuppfoljning av verksamheter som upphandlats av stadsdelsndmnden har
skett enligt plan 2012. I denna rapport redovisas avtalsuppfoljning under 2012 av
de verksamheter stadsdelsndmnden upphandlat.

Sammanfattningsvis kan konstateras att stadsdelsforvaltningen har ett gott samar-
bete med de upphandlade foretagen som inom ramen for géillande avtal levererar
bra service, insatser och verksamhet. Synpunkter och avvikelser avser framst
ogynnsamma fOrutséttningar i regelsystem och branscher.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har enligt Kommunallagen att f6lja upp upphandlad verksam-
het liksom egen-regi-verksamhet. I Skdrholmens stadsdelsforvaltning sker en
frekvent avtalsuppf6ljning enligt gidllande lagar och reglementen. System for
avtalsuppfoljning regleras i avtalet samt genom en agenda for uppfoljning som
undertecknas i samband med avtalets undertecknande.

Box 503, 127 26 Skarholmen. Bodholmsplan 2
Telefon 508 24 020
gunnel.altin@stockholm.se www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.

Arendet
Forst lite om upphandling
I staden sker upphandling pé tre nivéer:

e (Central upphandling som beslutas av Kommunfullméktige och omfattar
varor och tjénster som efterfrdgas av samtliga forvaltningar och bolag i
staden.

Upphandling och avtalsuppf6ljning dgs av den forvaltning eller
inkdpscentral som fétt uppdraget att upphandla.

e Gemensam upphandling, som beslutas av forvaltningar och bolag som har
samma behov av att upphandla en produkt eller tjénst.

Upphandling och avtalsuppfoljning dgs av utsedd forvaltning eller bolag.

e Lokal upphandling, avser upphandling av produkt eller tjanst som beslutats
av stadsdelsndmnd och dokumenterats i Aktivitetsplan. Mindre upphand-
lingar kan ocksa ske av enheter som behdver gora ett mindre eller ett unikt
inkop till verksamheten.

Upphandling och avtalsuppf6ljning svarar stadsdelsforvaltningen for.

Sen lite om uppfoljning

Kommunen ska f6lja upp upphandlad verksamhet liksom egen-regi-verksamhet
(KL 3:19, 6:7). Likstéllighet infor lagen och konkurrensneutralitet ska vara végle-
dande och sékras vid upphandling, samt vid uppfoljning av verksamheters nytta
och leverans. Alla utforare ska behandlas lika oavsett om verksamheten sker i
egen regi eller av upphandlad leverantor. Uppf6ljning &r en del i kommunens
uppdrag att sékerstilla en kvalitetssdakrad valfard. Uppfoljning 4r ocksé en grund
for forbattringsarbete av verksambhet till nytta for individen, brukaren, medbor-
garen och nyttjaren samt for leverantoren av verksamheten. Kommunen har det
yttersta ansvaret for verksamheten, oavsett om den utfors i egen eller upphandlad
regi.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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Uppfoljning av stadsdelsnimndens upphandlade verksamheter 2012

I forfragningsunderlaget anges stadsdelsforvaltningens ledningssystem for
uppfoljning vilket tydliggdr hur samarbetet med stadsdelsforvaltningen kommer
att se ut under avtalstiden. I samband med avtalets undertecknande skriver
leverantor och stadsdelsforvaltning under en agenda for avtalsuppfoljning for hela
avtalsperioden.

Uppfoljning sker pd tre nivder

1. Avtalsnivd, dér stadsdelsforvaltningen och leverantorens ledning foljer upp
de dmsesidiga 6verenskommelser avtalet innehaller. Kontroll av
leverantorens seriositet och ekonomi, sker 1-2 ggr/ar i samarbete med UC,
Bolagsverket och Skattemyndighet.

2. Leveransnivd, dér representanter fran stadsdelsforvaltningen tillsammans
med leverantorens ansvariga for leveranserna mots for att folja upp att
leverans sker till 6verenskomna volymer och kvalitéer. Har diskuteras
konkreta fragor kring produkternas och tjansternas innehéll och
leveranssékerhet. I det fall dtgirder inte vidtas upprepade ganger vid
avvikelser, lyfts fragan till ”Avtalsnivan” och hanteras med utgangspunkt
frén stéllda krav i avtalet.

3. Nojdhet fran individ/brukare/kund/nyttjare, foljs upp dels genom
ovanstaende uppfoljningar, men ocksd genom enkédter minst 1 g/ar.
Nojdheten diskuteras direfter pd avtalsniva och leveransniva.

Gott samarbete gynnar individer, brukare, kunder, nyttjare och Skdrholmen

Det dr angelédget att stadsdelsforvaltning och leverantor vid avtalets start etablerar
goda affdrsmissiga relationer for ett gott samarbete under avtalstiden. Bada parter
ar angeldgna om att individer, brukare, kunder och nyttjare erhaller 6verenskomna
tjénster och produkter. En god relation underléttar en prestigelds avvikelsehan-
tering sé att atgérder snabbt kan vidtas. Stadsdelsforvaltningen verkar for att
leverantdrer ska anse det positivt att etablera och driva verksamhet i Skarholmen.

Aktiviteter under 2012

Stadsdelsndgmnden har under 2012 forvaltat pagdende avtal med 6 upphandlade

leverantorer, avvecklat 1 avtal och genomf6rt 2 nya upphandlingar. Det samlade
kontraktsvirdet av stadsdelsndamndens upphandlade verksamheter uppgar till ca
110 mkr.

Dérutdver har deltagande i arbetsgrupper avseende gemensam och central
upphandling och avtalsuppfoljning skett.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnémnden upphandlade verksamheter
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Redovisning av avtalsuppfoljning per leverantor under 2012

Servicetjinster, stid

Avtalsomrdde: Stiad, dldreomsorg och kontor

Leverantér: Adlersons fonsterputs AB

Avtalstid: 2010-01-01 —2011-12-31. Forléngt enligt forldngningsklausul om 1 + 1
ar langst tom 2013-12-31

Kontraktsvirde: 8 mkr

Utbetalt for 2012: ca 2 mkr

Uppféljning under dret:

Avtalsniva

- Avtalsuppf6ljning 10 ggr.

- Uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran Skatteverket och
Bolagsverk.

Leveransniva

- Kvalitetsuppfoljningar har skett vid respektive verksamhet/adress ca 10 ggr,
dvs genomgang av lokalerna for uppf6ljning av stiddkvalitén vid de olika
adresserna (Sitra vob, Storholmsgatan, Varbergsplan, Masholmstorget,
Kungssitraviagen, Bodholmsplan).

- Uppfoljning av kvalitetsuppfoljning har skett i varierad grad och ej helt foljt
plan for uppf6ljning i verksamheterna. Detta beror pd att verksamheterna varit
ndjda med lokalvdrden och direkt framfort eventuella synpunkter.

Nojdhet frin individ/brukare/kund/nyttjare

- Synpunkter pa stddningen sénds direkt till leverantdren for atgérd 1 enlighet
med system for synpunktshantering.

- Vid kvalitetsuppfoljningar {6ljs synpunkter upp och atgarder vidtas direkt.

- Enkétundersdkningar av ndjdhet har genomforts vid Bodholmsplan 3 ggr och
Masholmstorget 2 ggr, dialog har forts om nodjdhet vid Sétra vob.

Aktuella frdagor under dret:

- Flytt frdn Masholmstorget till Bodholmsplan maa av lokalavveckling vid
Masholmstorget.

- Avtalsjusteringar maa av lokalfordandringar.

- Stadkvaliteten. Avvikelser intréffar, visentligt ar att avtalsparterna snabbt
vidtar atgérder. Stadsdelsforvaltningen anser att Adlersons vidtar atgérder
direkt nér avvikelser intréffar.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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- Kuvalitetsforbattrande atgérder och service. Adlersons har framfort synpunkter
till sdf pa lokalunderhall for att dels varda lokalerna dels underlétta
renhallning.

Synpunkter och klagomal: Synpunkter har framforts direkt till Adlersons som
vidtagit atgérder.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid UC och Bolagsverket och
Skattemyndigheten 2 ggr under aret vilket inte visade pa nagra anmirkningar.

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsforvaltningen att avtalet
foljs, efterfragade tjénster levereras och avvikelser hanteras.

Servicetjinster, stid

Avtalsomrdde. Stad, forskolor och fritid

Leverantér: MIAB stid

Avtalstid: 2012-01-01 — 2013-12-31. MIAB ér ny leverantor dé avtalet med
tidigare stiadleverantdr ej forldngdes.

Kontraktsvirde: 4 mkr

Utbetalt for 2012: 2,5 mkr

Uppfoljning under daret:

Avtalsniva

- Igéngsittning av avtalet och verksamheten.

- Avtalsuppfoljning 8 ggr.

- Uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran Skatteverket och
Bolagsverk.

Leveransniva

- Kovalitetsuppfoljningar har skett vid forskola/fritid av stiddledare och ansvarig
vid forskola och fritid har ej foljt planering utan skett i varierad grad. Detta
beroende pé forhinder frén forskola och stddledare samt byte av stidledare
under éret. Kvalitetsuppfoljning har skett vid varje forskola ca 8-10 ggr under
aret.

- Uppfdljning av kvalitetsuppfoljning har skett centralt for samtliga forskolor
och vid fritid 10 ggr under éaret.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare
- Uppfoljning har skett vid kvalitetskontrollerna och kontinuerligt vid
avvikelserapportering.

Aktuella fragor under aret:

- Uppstart av stidentreprenaden med praktiska fragor och verkstéllande av
ledningssystem for uppfoljning.

- Stadkvalitén. Avvikelser intrédftar, vasentligt ar att avtalsparterna snabbt vidtar
atgérder. Stadsdelsforvaltningen anser att MIAB vidtagit atgérder nir avvi-
kelser intrdffat. MIAB har vidtagit atgarder som personalbyte, utbildning,
utokat antalet stidtimmar vid vissa forskolor, byten av stadtider, mm.
Forskolornas krav pa lokalvard har ej fullt ut kunnat tillgodoses inom géllande
avtal. Konkurrensen inom stddbranschen medfor att priser pressas och
stadforetag tvingas ldgga anbud under vad som kan anses vara goda
forutséttningar for en hog stddkvalitet. Konsekvensen blir att seridsa foretag ej
kan leverera den hoga kvalitet som bestéllaren forvéntar sig.

Synpunkter och klagomal: Stadkvaliteten. Avvikelser intrédffar, vdsentligt ar att
avtalsparterna snabbt vidtar atgdrder. Stadsdelsforvaltningen anser att MIAB
vidtagit atgérder nir avvikelser intrdffat. Forskolorna har trots vidtagna atgérder
inte varit fullt ndjda med stddningen.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Bolagsverket och Skattemyndigheten
under éret, vilket inte visade pa ndgra anmirkningar.

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsférvaltningen att avtalet
foljts, efterfragade tjénster har levererats i den man avtalet medgivit detta.
Rédande konkurrensvillkor forsvarar dock lokalvard till hog kvalitet. Forskolorna
har stdllt rimliga krav pa stddkvalitén men dessa har inte fullt ut kunnat tillgodoses
under gillande forutsittningar. Avvikelser hanterades av foretaget, men inom
ramen for gillande priser i avtalet.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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Servicetjinster, maltider

Avtalsomrdde: Kost, dldreomsorg och socialpsykiatri

Leverantér: Stora Skondal

Avtalstid: 2011-10-01 — 2012-09-30. Forldngningsklausul om 6 mén + 6 man, som
langst tom 2013-09-30.

Kontraktsvirde: 10 mkr

Utbetalt for 2012: 6,2 mkr

Uppfoljning under dret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 6 ggr

- Uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran Skatteverket och
Bolagsverk.

- 2 sarskilda moten avseende ekonomiska forutsittningar vid
Restaurangverksamheten vid Stora Skondal. En 6versyn har genomforts under
aret som resulterat i beslut vid Stora Skondal om upphandling av
restaurangverksamheten vilket paverkar avtalet med Skérholmens
stadsdelsforvaltning.

Leveransniva/Kostrad
- Enligt planering, med forhinder vid ett tillfille, 5 ggr.

No6jdhet fran individ/brukare/kund/nyttjare
- Brukarenkit genomfordes 2012

Aktuella frdagor under aret:

- Lopande fragor i avtalad verksamhet.
- Kostkvalitet

- Leverans och logistik

Synpunkter och klagomal: Goda omddomen om maéltiderna har givits, dldre har
uttryckt att de vill ha storre portioner! Efterfragan pa maltider fran Stora Skondal,
fran dldre som erhaller hemtjénst 1 Skdrholmen, har 6kat. Synpunkter har framforts
pa tidpunkt for leverans av middagarna da Stora Skondal levererat tidigare &n
avtalet pga risken for att fastna 1 bilkoer.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Bolagsverket och Skattemyndigheten
vilket inte visade pa nagra anmirkningar.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-2013

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsforvaltningen att
verksamheten och matkvalitén fungerar utmarkt. Avtalet foljs, efterfragade
maéltider levereras med gott betyg pa maten. Avvikelser hanteras snabbt nér de
uppstar. I vissa fragor har leveransen overtraffat 6verenskommelser 1 avtal
avseende andel ekologisk mat, samt flexibilitet och skrdddarsydda 16sningar for
stadsdelens behov. De dldre uttrycker att maltiderna ér goda.

Efterfrigan pa maltider har 6kat avsevért frdn 6ppna hemtjinsten, fran ca 20
portioner/dag till ca 35-40 portioner/dag, ca 75-100% 6kning.

Stora Skondal genomforde under 2012 en analys av restaurangverksamhetens
lonsambhet, vilken visade att verksamheten maste effektiviseras. Stora Skondal
beslutade att upphandla restaurangverksamheten.

Detta innebdr att stadsdelsnimndens avtal med Stora Skondal upphor nér den nya
restaurangentreprenaden tar over nagon gang 2013. Skdrholmens stadsdels-
forvaltning har beslutat att snarast upphandla maltidsverksamheten, men Stora
Skondal vill ta ansvar for sina ataganden i avtalet och har vidtalat intressenter vid
upphandlingen att leverera maltider till Skarholmens dldre, tills stadsdelsnimnden
har ett nytt maltidsavtal. Detta for att sdkerstilla att de dldre i Skdrholmen
garanteras mat.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Sjukskoterskor natt

Leverantér: Enskede/Arsta/Vantor stadsdelsforvaltning

Avtalstid: 2011-10-01 — 2012-09-30. Forlangningsklausul om 6 méan.
Kontraktsvirde: 1,5 mkr

Utbetalt for 2012: 480 000 tkr

Detta ir ett avtal om kopta tjdnster inom staden, d v s ej upphandlat i
konkurrens.

Uppfoljning under daret:
Avtalsniva
- Har skett enligt plan under aret vid 2 tillfallen.

Leveransniva och ndjdhet frin individ/brukare/kund

- Har skett 16pande vid Sétra vob under éret (6 ggr) av
verksamhetschef/sjukskoterska och sjukvardspersonal fran
Enskede/Arsta/Vantdr. Dirutdver har specifika drenden diskuterats vid behov.

Aktuella fragor under aret:

Kvalitet pd lopande insatser och enskilda drenden samt fragor kring
- dokumentation.

Delegationsfrigor.

Personalens behov av handledning och utbildning.

Synpunkter och klagomal: Inga.

Seriositet och ekonomi: Detta ér ett gdllande samverkansavtal inom staden, viket
inte motiverar uppfoljning av seriositet och ekonomi.

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsforvaltningen att avtalet
foljts, efterfragade tjanster har levererats vid behov och avvikelser hanterats
direkt.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-2013
SID 10 (15)

Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning
Leverantor: Homsan AB

Avtalstid: 2010-01-01 —2012-12-31, 1 + 1 ar, langst tom 2014-12-31
Kontraktsvirde: 85 mkr

Utbetalt for 2012: 12,5 mkr

Uppfoljning under dret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 10 ggr

- Moten avseende lokalfragor, 2 ggr

- Tillsyn enligt socialtjanstforvaltningens anvisningar 1 g.

- Uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran Skatteverket och
Bolagsverk.

Leveransniva
- Tillsyn enligt socialtjdnstforvaltningens anvisningar 1 g, dar krav gentemot
deltagarna 1 den dagliga verksamheten f6ljs upp.

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare
- Brukarundersokning har genomforts bland deltagarna och gode mén.
Négra resultat fran Brukarundersdokningen 2011 (2012 érs brukarundersdkning
ar ej redovisad dnnu):
Deltagarna
*  91% av alla pa Utflyttad verksamhet dr ndjda med sina arbetstider.
+  88% av alla pa Algryte kinner sig glada nir de gér till sin dagliga
verksamhet.
* 100% av deltagarna pa Misholmen tycker om personalen.
*  91% av alla pa Fonstret tycker att de kan &ta sin lunch i lugn och ro.

Sammanfattningsvis redovisar brukarundersokningen en god nojdhet, framst
avseende arbetstider, sjdlvbestimmande, ljudnivd och personal. En minskning
av nojdheten redovisas vid Mésholmstorget. En storre andel av deltagarna
uttrycker att de inte 4r ndjda med Gvriga deltagare i gruppen. Detta var den
andra brukarundersdkningen som genomfordes, vilket mojliggor jamforelser
mellan dren till grund for utveckling av dterkommande trender. Jimforelser
gjordes ocksa med stadens brukarundersokning.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnémnden upphandlade verksamheter
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Gode mdn

Gode mén redovisar hog grad av ndjdhet avseende bemotande, kompetens och
fortroende for den dagliga verksamheten vid Homsan. De anser att deltagarna
far ett gott stod och bra verksamhet. Daremot 6nskar de att kontaktpersoner
erbjuder hogre grad av tillgénglighet.

Aktuella fragor under aret:

Verksamhet och kvalitet for brukare vid den dagliga verksamheten.
Verksamhetens innehall och kvalitet enligt krav och mervirden 1 avtalet.
Planering och resultat fran Verksamhetsplan, tertialuppféljningar och
verksamhetsberittelse/bokslut.

Analys av brukarundersokningar.

Forandringar for deltagare vid Daglig verksamhet som har verksamhet
lokaliserade vid foretag, pga foretagsflytt och nedlaggning.

Forandrade ekonomiska forutsittningar pga nya nivabedomningar av
deltagare.

Fordndringar avseende deltagare i den dagliga verksamheten. Valfriheten
innebér att deltagare vill préva andra verksamheter. Deltagare med storre
behov efterfragar Homsans Dagliga verksamhet i hogre utstrackning.

Nya dagliga verksamheter till deltagarna.

Genomforandeplaner.

Personalfordndringar och rekryteringar.

Dilemman pga av att lag- och avtalskrav ej 6verensstimmer med finansiering
enligt vissa reglementen. Dessa fragor hanteras pa nationell nivd. Homsan har 1
uppdrag fran Skiarholmens stadsdelsndmnd att verka for en normalisering och
finna praktik- och arbetsplatser, 1 enlighet med intentioner i géllande
lagstiftning. Homsan ser dilemman i att brukarna utfor arbete, med hab-
ersattning men de kan ej fa 16n nér enklare arbeten utfors. Lagstiftningen
ligger ej i fas hér.

Lokalforandringar med tillstind fran Socialstyrelsen. Deltagare frdn
Misholmstorget byter lokal till Algryte dvre plan.

Information om Homsans expansion och etablering av verksamhet inom ramen
for LOV, Lagen Om Valfrihet.

Homsans seminarieserie for gode min, nérstdende och personal:

o (representant frdn Torngarden har pratat om Autismsyndrom, en person
med asperger har pratat om hur livet kan gestalta sig med denna
funktionsnedsittning, Monica Bjorkman har pratat om Aldrande med
funktionsnedséttning).

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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Nyckeltal:
HOMSAN AB 2010 2011 (tertial 2) 2012 (tertial 2)
Antal anstéllda 46 46 44
Antal deltagare 97 91 97

Kommentar: En anstélld hade precis avlidit vid maéttillfallet 2012. Rorligheten
ar storre bland deltagarna, framforallt inom Utflyttad verksamhet.

Synpunkter och klagomdl: 2 st.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Bolagsverket och Skattemyndigheten
vilket inte visade pa ndgra anméarkningar.

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsforvaltningen att avtalet
foljs, efterfragade tjanster levereras och avvikelser hanteras. Darutover utvecklas
verksamheten enligt brukarnas behov och avtalets intentioner. Verksamheten &r
Oppen och transparant.

Avtalsuppfslining 2012, av stadsdelsnamnden upphandlade verksamheter
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Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Oppeninsatser for barn, unga och deras familjer

Leverantor: Framnas

Avtalstid: 2009-10-01 — 2011-09-30. Forldngningsklausul om 1+1 ar ldngst tom
2013-09-30.

Kontraktsvirde: 8 mkr

Utbetalt for 2012: 1,5 mkr

Uppfoljning under daret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 3 ggr.

- Uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran Skatteverket och
Bolagsverk.

Leveransniva
- Kontraktsuppfoljning vid varje enskilt drende I6pande under éret.
- Diérutover har moten skett mellan enhetschefer och Framnids AB.

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare
- Ska ske vid varje drende enligt avtal och kontrakt, men har inte skett
systematiskt.

Aktuella frdagor under aret:

- Forvintningar och rimlighetsbeddmningar kring vilka resultat som kan
astadkommas i det sociala arbetet.

- Gemensamt projekt avseende Oppen mottagning for familjer med véld i
hemmet. Cirka 15 drenden har varit aktuella under aret. En bedomning ar att
behoven dr omfattande. Diskussioner har forts om hur man pedagogiskt kan
erbjuda familjer denna insats. Kontinuerlig uppfoljning har skett 3 ggr under
2012.

- Samverkansfrigor. Framst géllande grénssnitt mellan sdf och Framnés om vad
som bestills, hur insatsen ska genomforas (metod, frekvens mm) och tolkning
av resultatuppfyllelse och insatsernas effekter.

- Resultatredovisning fran socialt arbete avseende enskilda drenden, detta enligt
overenskommelse i avtal.
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Synpunkter och klagomal:
Eventuella synpunkter och klagomal fran brukare ges direkt vid drende-
hanteringen.

Synpunkter mellan stadsdelsforvaltning och utforaren kring enskilda drenden och

beddmningar av insatser, metoder och insatsernas resultat och effekter ar en del av

det sociala arbetet, dialog sker mellan sdf och Framnis i detta.

- Framnés har uttryckt synpunkter till sdf och dnskar att verenskommelser och
beslut f6ljs och implementeras tas pa allvar”.

- Framnis onskar fler moten mellan socialtjanstens bestéllare och Framnis for
diskussion om metodutveckling mm.

- Sdf har uttryckt synpunkter till Framnés kring bedomningar av hur enskilda
arenden ska hanteras, samt dterkopplingstid.

- Blandade, bade positiva och mindre positiva omddmen har givits fran personer
som tagit emot insatser. Barnenheten redovisar hogst ndjdhetsgrad. Fran
Ungdomsenheten anges att fordldrarna dr mer ndjda dn ungdomarna.

Nyckeltal: Antal drenden, Framnés

Framnds AB 2010 2011 2012

Totalt antal 74 103 65

drenden

Avslutade 39 54 43
Kommentar:

I snitt var ca 25-39 drende aktuella/manad hos Framnéds AB under 2012.

Enligt redovisad uppskattning av individernas upplevelser och socialtjdnstens
bedomning av méluppfyllelse anses att ca 77% av de avslutade drendena, att
malen dr delvis eller helt uppfyllda och 7% anser att mélen ej uppfyllts.
Uppgifterna ar ofullstédndiga dé vissa drenden faller bort pga av att brukare mar for
déligt eller att analys saknas 6ver om malen var rimligt stillda till beslutad
tidsinsats. Systematisk analys av uppfoljning av individernas nojdhet sker ej.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Bolagsverket och Skattemyndigheten
under aret. Likvida status har forsamrats vid Framnas AB.

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsforvaltningen att avtalet i
stort sett f0ljs, efterfrigade tjénster levereras och avvikelser hanteras.
Uppf6ljning av effekt och resultat dr generellt ett utvecklingsomrade i social
verksamhet, och i synnerhet i samverkan mellan sdf och Framnés. I avtalet finns
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”Kontrakt” som dr ett planerings- och uppf6ljningsinstrument som nyttjas i varje
enskilt drende, men redovisning av resultat och effekt av insatsen sker ¢j
systematiskt och konsekvent. I "Kontrakt” ska resultat och upplevd effekt
redovisas fran individen/erna, sdf och Framnéis. Diskussioner har forts om hur
resultat och effekter ska foljas upp och redovisas for att stimulera till stindiga
forbattringar 1 verksamheten. Dessa diskussioner leder forhoppningsvis till att
bestillar- och utforarrollerna blir tydligare och mer koncisa liksom bestéillningar
av insatser och uppfoljning av dess resultat och upplevda nytta.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsdelsndmnden godkénner rapporten ”Avtalsuppf6ljning 2012, av
stadsdelsndmnden upphandlade verksamheter”.
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