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Verksamhetsberdattelse 2012 Skarhol-
men stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsndmnden godkdnner bokslut och verksamhetsberittelse inklusive
bilagor for 2012 och dverldmnar dem till kommunstyrelsen.

2. Resultatenheternas fonderade medel minskas med totalt 3,2 mnkr till 2013.

3. Omedelbar justering av protokollet.

Kerstin Sandstrom

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Maluppfyllelsen inom inriktningsmal 1 och 2 har 6kat under dret jamfort med
2011 och ndmnden uppnar i huvudsak mélen Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och vidxande stad for boende, foretagande och besok och Kvalitet
och valfrihet ska utvecklas och forbittras. Dédremot dr budgeten inte i balans.
Néamndens kraftigt forsdmrade resultat 1 forhdllande till &rets prognoser féranleder
okat fokus pa att forbéttra rutinerna for uppfoljning och dialogen med verksamhe-
terna samt omedelbara dtgérder for att forhindra fortsatta underskott.

Bakgrund

Stadens namnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk férvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmaissigt utfall for aret. Samtliga bokforda kostnader
och intékter ska inga 1 bokslutet.

Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Under respektive mél anges maluppfyllelse och indikatorer
visar uppnadda virden for aret.

www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boen-
de, foretagande och besok

Néamnden uppnér 1 huvudsak inriktningsmaélet.

Arbetet med att 6ka tryggheten 1 stadsdelen har fortsatt och arets medborgarunder-
sokning visar glddjande nog att savél andelen personer som kénner sig trygga i
Skarholmen, som andelen som ar ndjda med renhallning, har 6kat.

Omrédesutveckling genom Boendedialogen inom ramen for Sdderortsvisionen har
varit intensivt under aret. Insamling av synpunkter skedde under varen i Varberg
och sedan dess har arbetet med atgérder pagétt. Under hosten gavs dterkoppling av
Boendedialogen i Skdrholmen.

Upprustning har skett av Ekholmsparken och Flamingoparken som har utformats
pa ett sddant sitt att funktionsnedsatta ges 6kade mdjligheter att delta i vattenle-
ken. Projektering och planering infér byggandet av Puckelbollplanen som ska lig-
ga 1 Visterholmsstraket har genomforts under aret. Vid Sétrastrandsbadet fardig-
stdlldes under aret en ramp, badbrygga och végar fram till dessa och ett utegym
med belysning. Allt anpassat for hog tillgdnglighet for personer med funktionsned-
sdttning.

Skéarholmsloppet dr ett av drets nya och framgangsrika evenemang. Det startade pa
initiativ fran forvaltningen med syftet att frimja och 6ka kunskapen om hélsa.
Skérholmsdagen genomfordes for andra éret tillsammans med foreningslivet och
andra aktorer i1 stadsdelen.

Under aret har 416 ungdomar erbjudits sommarjobb, dessutom erbjods 100 ung-
domar arbete under jullovet. Ett flertal ungdomar har arbetat med 127 sommarfes-
tival och 127 vinterfestival. Festivalerna anordnas av ungdomar sjélva under led-
ning av forvaltningen samt i samarbete med méinga féreningar och organisationer i
Skérholmen samt polis och riddningstjanst. Festivalerna har vuxit for varje ar och
blivit en stor succé som innebdr manga olika aktiviteter for bade barn och ungdo-
mar samt deras familjer under sommar- och jullov.

Stadsdelens fritidsverksamhet for ungdomar, Andra Hemmet och fyra moétesplat-
serna, har konkurrensutsatts under aret. Fryshuset kommer ddrmed att driva verk-
samheten at stadsdelsndmnden fran och med 1 april 2013.

Andelen personer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd minskar. Trots detta
uppfylls inte mélet nir det géller att minska andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd. I Skdrholmen behover manga hushall stéd under
langre perioder. En stadig minskning har dock skett sedan 2011 och utfallet har
dven forbittrats sedan tertial 2.

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se
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Niér det géller hallbar livsmiljo sd uppnds inte mélet helt beroende pa bristande
tillgang till gas samt langa koer till gasstationerna. Ndmnden har enbart miljobilar
och har under éret inforskaffat tvd elbilar.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
Néamnden uppnér 1 huvudsak inriktningsmaélet.

Malet andel utbildade forskolldrare har inte uppnatts trots att nimnden arbetat ak-
tivt for att anstélla fler forskolldrare vid vakanta tjdnster, vidareutbildat barnskdta-
re till forskolldrare samt satsat pa mentorskap. Inte heller nir det géller andelen
nojda fordldrar avseende trygg och sdker miljo samt utveckling och ldrande har
maélen natts. Skarholmens sprikprogram som ska underlétta sprékarbetet i forsko-
lan har implementerats i verksamheten under &ret. Arets sprakkartliggning visar
att 90 % av barnen i forskolan dven har ett annat modersmél @n svenska.

Inom individ- och familjeomsorgen erbjuds barn och unga 1 6kad utstrackning stod
och behandling i 6ppenvérd. Insatser bedrivs utifran evidens- och kunskapsbase-
rade metoder. I behandling och insatser 4r mélsittningen att stiarka de resurser som
finns i1 familj och nétverk. Inriktningen &r att hitta hallbara 16sningar 1 6ppenvérd,
att minska institutionsplaceringar och forkorta vardtiderna.

Den grupp som 6kat mest géllande ndjda omsorgstagare ar dldre personer med
hemtjinst, dir ndjdheten under ett ar forbittrats med 18 %. Aven om resultatet &r
stadsgemensamt och inkluderar samtliga utforare av hemtjénst i stadsdelen visar
utvecklingen liknande resultat for stadsdelens egen regi av hemtjénst. De riktade
forandringsinsatser och det utvecklingsarbete som bedrivits inom hemtjansten har
gett resultat. Flera satsningar har bedrivits for att 6ka beldggningen péd Sétra vérd-
och omsorgsboende. En avdelning har omvandlats for att na en bredare méalgrupp.
Samtidigt har behoven av sérskilt boende minskat, vilket medfort att beldggningen
vid arets slut inte motsvarar forvantningarna och darmed ocksé paverkar resultatet
negativt. En 6kning har skett jamfort med foregdende &r avseende nodjda brukare,
maten smakar bra och upplevelsen av trygghet inom vard och omsorgsboende.
Samtliga indikatorer nar nu upp till arsmélen.

Vissa utvecklingsmojligheter kvarstér for att nd upp till &rsmalet for hur personer
med funktionsnedséttning upplever att de kan péverka insatsens utformning. For
att 6ka upplevelsen av delaktighet och dka antalet genomforandeplaner har riktade
utbildningsinsatser bedrivits. Avdelningen ndr inte malet for antal uppréttade ge-
nomforandeplaner 4ven om en 6kning med omkring 22 % skett jamfort med tidi-
gare ar. Genomforandeplanen &r ett kvitto pa delaktigheten av verkstilligheten och
for den enskilde ett viktigt verktyg for att kunna paverka insatsens utformning.

Budgeten ska vara i balans

Néamnden uppnér inte malet om budget i balans. Fore resultatoverforingar redovi-
sas ett underskott om 23,7 mnkr. Efter resultatoverforing uppgar underskottet till
20,5 mnkr. Delar av underskottet beror pa engdngskostnader under aret. En om-
strukturering har gjorts avseende forvaltningens centrala lokaler vilket har innebu-
rit flyttkostnader om ca 7 mnkr, flytten innebér dock att hyreskostnaderna minskar

Verksamhetsberattelse Namnd
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under kommande ar. Under aret har flera forskolor rivits for att bygga nya moder-
nare forskolor vilket har inneburit ett restviarde om 3,2 mnkr som ndmnden fatt
betala till Sisab. Projektering av nya forskolor har uppgatt till 2,4 mnkr och verk-
samhetsanpassning av ytterligare en forskola till en kostnad om 1 mnkr.

Budgethallning forutsétts utan att &ventyra kvalitet och stabilitet i verksamheterna
och ekonomiska prognoser och analyser ingér i berdrda chefers ansvar och upp-
drag. Varje manad har chefer med budgetansvar med stdd av administrativa avdel-
ningen tagit fram prognos pé arsutfall for 2012. Namndens kraftigt forsdmrade
resultat 1 forhallande till arets prognoser foranleder 6kat fokus pa att forbéttra ruti-
nerna for uppfoljning och dialogen med verksamheterna samt omedelbara atgérder
for att forhindra fortsatta underskott.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och

vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Foérvaltningen uppnér i huvudsak inriktningsmalet. Arsmal under verksamhetsma-
len 1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande uppnas delvis savél
som malet att Stockholms livsmiljo ska vara hallbar. Andel miljobrénslen i stadens
miljobilar och andel gas i1 forvaltningens gasbilar ar for livsmiljo de indikatorer
dér malen inte uppfylls helt. Orsakerna till detta &r bristande tillgang pa fordons-
gas som genererar ldnga koer vid tankstationerna. Forvaltningen har under aret
arbetat med en av tva identifierade sarbarheter, och nar darmed inte malet for indi-
katorn "Andel identifierade sarbarheter som styrelse/ndmnd avser att forebygga
eller minimera under aret", under mal 1.7. Rutinerna for sarbarheten avbrott i da-
takommunikation kommer att ses dver under 2013.

Under aret har forvaltningen samverkat med representanter for det lokala narings-
livet, centrala forvaltningar, fastighetsdgarforeningen i Skdrholmen, foretagarfore-
ningar och Huddinge kommun dér aktuella fragor som till exempel foretagsut-
veckling och infrastrukturfragor diskuterats. Sedan flera &r finns en samverkan
mellan olika myndigheter i syfte att 6ka tryggheten i Skérholmen och arets med-
borgarundersdkning visar att medborgarna i Skdrholmen upplever att tryggheten
oOkar.

Forvaltningen har under sommaren anordnat ménga fritidsaktiviteter for ungdomar
dér dven ungdomar med funktionsnedsittning deltog. Sarskilt lyckade satsningar
har varit "127 sommarfestival" samt 127 vinterfestival”. Fritidsenheten uppfyller
ej mélet for andel flickor och pojkar i1 arskurs 9 som ofta brukar vara pa motesplat-
serna. Fritidsenheten kommer dérfor att sarskilt inbjuda dessa till motesplatserna
under 2013.

Som en del i forvaltningens fortsatt arbete att stirka arbetslinjen har ett stort antal
ungdomar under aret erbjudits feriearbete genom forvaltningen, saval under som-
mar- som vinterlov. En del av ungdomarna fick arbeta 1 projektet "127 sommarfes-
tivalen".

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

. Upptylls helt

Malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Forvaltningen har arbetat ut-
ifran malet att Skdrholmen ska vara en attraktiv och trygg plats for dem som
arbetar och bor hér och for dem som besoker stadsdelen. Genom samverkan

Verksamhetsberattelse Namnd
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med foretagare, bostadsbolag och andra aktdrer har forvaltningen verkat for
att skapa gynnsamma forutsittningar for néringsliv och foretagsambhet.

For utvecklingen av Skdrholmen/Kungens kurva mot en framtida regional
stadsdelskérna har forvaltningen aktivt deltagit 1 samverkansgrupper med re-
presentanter fran Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala
forvaltningar samt fastighetségare och foretagare. Inom ramen for denna sam-
verkan har ett projekt med konst i tunnlar genomforts.

Andel upphandlad 28,54 % 25 % 35% 2012
verksamhet i konkur-
rens (alla nédmnder)

Kommentar: Aktivitetsplanen har féljts. Under &ret har fritidsverksamheten upphandlats. |
bérjan av januari 2013 meddelades beslutet att erbjuda stiftelsen KFUM-Séder Fryshuset
att driva verksamheten frén och med den 1:a april 2013 . Upphandling av socialpsykiat-
ri har skjutits fram till 2013. Samtlig upphandlad verksamhet féljs upp enligt stadsdels-
némndens ledningssystem fér upphandlad verksamhet, vilket innebér att stadsdelsférvalt-
ning och leverantérer i god samverkan f8ljer upp och utvecklar avtalade &taganden for
att sékerstalla leverans av verksamhet och tjanster till en hég kvalitet fér brukare och
medborgare.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden arbetar fér att ge goda férutsattningar
for naringslivet och foér en utveckling av infrastrukturen

. Upptylls helt

Stadsdelsforvaltningen har varit aktiv i olika forum for att utveckla nirings-
livet och infrastrukturen till exempel nér det géller utvecklingen av Sparvig
Syd, Forbifart Stockholm, Kungens kurva/Skirholmen och i arbetet med
Sdderortsvisionen.

Medborgarkontoret ska ge information ~ 2012:01-02  2013-12-31
o och végledning till personer som &r

infresserade av att etablera och driva

foretag.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar: lera medborgare som varit intresserade av att starta eget har fétt vagledning
p& medborgarkontoret. Samhéllsvégledarna har visat den information i &mnet som finns
p& www.stockholm.se, visat var blanketter finns och hur man fyller i dem pé& nétet, var
man hittar information om upphandlingar, hur man betalar avgifter via nétet. Néagra
medborgare har &terkommit flera g@nger nér de behévt fréga mer. Det har visat sig vara
bra att de f&tt inledande information och végledning och sedan kunnat &terkomma med
fler frégor nar de behévt. Sammanhéllen information frén &tta myndigheter har funnits
som broschyr p& medborgarkontoret, liksom en latlést version i samma émne. Genom
avtal med Bromma sdf har medborgare i vart omré&de hanvisats till deras konsumentvég-
ledare fér vagledning pé specialistnivé. En "starta eget" konsult frén ALMI/IFS har varit
tillganglig p& medborgarkontoret en dag per vecka under stérre delen av &ret. De vénder
sig till entreprendrer som &r p& vag att starta eller redan driver ett féretag.

Stadsdelsférvaltningen &r aktiv i olika 20110101 2014-12-31
forum fér att utveckla néringslivet och

infrastrukturen i néromrédet och bidrar

till att stadsdelen &r attraktiv fér féretag

och boende

Kommentar: Stadsdelstérvaltningen har aktivt deltagit i samverkansgrupper fér Séderorts-
visionen och féretagarféreningar fér att utbyta information och diskutera gemensamma
fragor.

Genom arbetsgruppen med regionkérnan Kungens Kurva - Skérholmen i fokus har férvalt-
ningen deltagit i och bevakat den regionala utvecklingen. | detta arbete ingér diskussio-
ner kring och planering fér framtida anpassningar till de nya férutséttningar och méjlighe-
ter som en regional stadskarna innebar fér bland annat néringsliv och infrastruktur.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar f6r néamndens faststallda skri-
velse om markanvisningar och byggnationer i Skérhol-
mens stadsdel samt verkar fér att olika upplatelseformer
finns tillgangliga f6r méanniskor i livets alla skeden och
méijlighet till bostadskarriar.

. Uppfylls helt

Skarholmens stadsdelsnamnd har bevakat att hinsyn tagits till tillgénglighet
och méngfald i plan- och bebyggelsefragor dér stadsdelsndmnden haft moj-
lighet att paverka. Forvaltningen har haft tit kontakt med exploateringskon-
toret, stadsbyggnadskontoret samt olika byggherrar. Bestillningar av verk-
samhetslokaler har gjorts bade for stadsdelens och stadens behov. Forvalt-
ningen har tillsammans med SISAB projekterat for fyra nya forskolor varav
en, Varholmsbackarna &r klar. Stdngholmsbacken ar paborjad och beridknas
vara fardigstilld i oktober 2013. Den tredje forskolan, Frimurarvigen,

Verksamhetsberattelse Namnd
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kommer att g till byggstart ndsta ar och den fjirde markanvisningen, Idle-
ken, har atertagits pa grund av att bostadsprojektet 1angs med Varbergsvi-
gen inte kommit igdng - ddrmed finns inte underlag for denna forskola. Yt-
terligare en forskola, Torpgléntan, har forvaltningen och SISAB beslutat
riva, pa grund av uttjénta lokaler, och en ny forskola kommer att byggas pa
samma plats.

Det ar viktigt att bostadsbyggandet i Skidrholmen okar och att de stora pla-
nerade projekten genomfors. Under aret har inget bostadsprojekt varken pa-
borjats eller fardigstéllts. Byggherrar har svart att f4 ekonomi i projekten,
vilket har haft och inom den ndrmsta tiden kommer att ha en tydligt brom-
sande effekt pa bostadsbyggnationen. Hér finns i huvudsak hyresritter, och
dérmed finns ett behov av fler bostadsritter for att 6ka blandningen. Stads-
delsndmnden har och kommer fortsatt att ge dessa fragor hog prioritet.

Stadsdelsnémnden ska delta aktivt i 2008-01-01  2014-12:31
u arbetet med utvecklingen av Skérhol-

men/Kungens kurva och Séderortsvisio-

nen

Kommentar: Genom Séderortsvisionen har stadsdelsférvaltningen tillsammans med Hud-
dinge kommun varit delaktiga i Jobblotsens projekt KKS-academy - en férstudie géllande
en hdgskoleutbildning och arbetsmarknadsutbildning mot handel. Férstudien visade att det
finns intresse och utrymme fér en lokal yrkeshdgskola inriktad p& handel med internatio-
nell prégel. Det finns ocksd méjlighet att skapa goda samarbeten fér praktikplatser inom
en kortare arbetsmarknadsutbildning med denna inriktning. Till f6ljd av studiens rekom-
mendationer tar nu arbetsférmedlingen fram en s&dan utbildning som ska genomféras
under 2013.

Omrédesutveckling genom Boendedialogen inom ramen fér Séderortsvisionen har varit
intensivt under &ret. Insamling av synpunkter skedde under véren i Varberg och sedan
dess har arbetet med &tgérder pdgétt. Under hésten skedde &terkoppling av Boendedia-
logen i Skarholmen.

Stadsdelsférvaltiningen har aktivt deltagit i samverkansgrupper med representanter frén
Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaltningar samt fastighetsago-
re och féretagare kring utvecklingen av Skérholmen/Kungens kurva. Ett samarbetsprojekt
med tunnelkonst har genomférts mellan Huddinge kommun och Skérholmens stadsdelsfér-
valtning. | september sattes tunneltavlor upp mellan Skéarholmen och Kungens Kurva. Tun-
nelkonsten bestér av Skarholmselevers mélningar och bilder. Dérmed finns nu 13 ut-
smyckade tunnlar i Skérholmens stadsdelsomréde och arbetet med detta fortsatter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjéalvférsérjan-
de

Uppfylls delvis

Forvaltningen uppfyller delvis malet ndr det géller andelen vuxna som har
ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand men forvaltningen ser en sta-
dig minskning sedan 2011 och utfallet har forbattrats sedan tertial 2.

Under sommaren hade 416 ungdomar sommarjobb i férvaltningen under tre-
veckorsperioder. Forvaltningen erbjod dven ca 100 ungdomar fem dagars arbe-
te under jullovet.

Antal Ungdomqr som 416 st 400 st 6ka 2012
. fat sommarjobb i sta-

dens regi (alla némn-

der/bolag)

Kommentar: Totalt inkom 712 ansékningar frén ungdomar om sommarjobb, varav 471
erbjéds arbete i treveckors perioder. 416 ansdkningar resulterade i ett avtal, 54 ungdo-
mar tackade nej och en avbrét sin anstéllning. Bland ansékningarna var férdelningen
lika mellan pojkar och flickor.

70 av de 416 som tackade ja till sommarjobb, arbetade inom 127 sommarfestivalen.

Andel barn som lever i 8,7 % 9,8 % 4,5% VB 2012
. familjer som &r bero-

ende av ekonomiskt

bistand

Kommentar: Andelen barn som lever i familjer beroende av ekonomiskt bisténd har mins-
kat stadigt under dret. Socialtjénsten forsatter samarbetet med féréldrar, jobbtorg, arbets-
formedling och andra aktérer fér att stédja féraldrarna att bli sjalviérsériande.

Andel barn som véaxer 4,3 % 4,7 % 2,4% VB 2012

upp i familjer med
ensamstéende foraldrar
som dr beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar: Andelen barn som véxer upp i familjer med ensamstéende féraldrar bero-
ende av ekonomiskt bisténd har sjunkit ndgot under &ret. Arbetet fortgdr fér att stédja
foraldrarna till att klara egen férsérining.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer bero- 4,94 % 54 % 2,4% VB 2012
. ende av ekonomiskt

bisténd i forhallande fill

befolkningen

Kommentar: Under 2012 har andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhal-
lande till befolkningen minskat med drygt 0,4 procentenheter jamfért med 2011, och
nédmnden ndr mélet med god marginal.

Andel ungdomar 18- 2,91 % 3% 2,0% VB2012

24 &r som &r beroende
. av ekonomiskt bisténd i

ferhallande till samtliga

18-24 &ringar i befolk-

ningen
Kommentar: Sedan tertial 1 har andelen ungdomar 18-24 &r beroende av ekonomiskt
bistdnd minskat med 0,3 procentenheter. Samarbetet med Jobbtorg och arbetsférmed-
lingen fortsatter f&r att stédja unga vuxna att snabbare bli sjalvisrsériande.

Andel vuxna som har 3,1% 3% 1,4% VB 2012

ett ldngvarigt beroende
av ekonomiskt bist&nd
jamfért med samtliga
vuxna invénare

Kommentar: Férvaltningen ser en stadig minskning sedan 2011 och utfallet har férbétt-
rats sedan tertial 2. | Skérholmen behéver manga hushdll stéd under langre perio-
der.Totalt sett har dock medborgarnas behov av ekonomiskt bist&nd minskat. Socialtjéns-
ten bedriver ett aktivt arbete med de personer som stér l&ngt fr&n arbetsmarknaden och
samarbetar med Jobbtorg, arbetsférmedlingen och andra aktérer.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12:31
fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar: Avdelningen fér samhéllsservice har under &ret haft fyra OSA-anstéllda och
fyra med I8nebidrag samt en FAS-3-praktikant. Enheterna inom férskola och fritid har
totalt tagit emot 23 praktikanter. Fritidsenheten har éven hjalpt till med att n& unga som
st&r utanfér arbetsmarknad och studier. Ungdomsrddet genomférde under véren en jobb-
dag fér unga dé éven arbetsférmedlingen deltog. De enheter som kan ta emot praktikan-
ter gor det. Férvaltningen har haft kontakt med Jobbtorget rérande praktikanter till aktivi-
tetshuset Portis, men ingen aspirant har kunnat matchas mot verksamheten.
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V‘ Inféra ppen mottagning fér budget- 2012:01-01 20121231
och skuldr&dgivning, &ppen varje vecka

Kommentar: Oppen ré&dgivning kom igéng i mars. Information har funnits pé stadsdelens
hemsida och bokning har skett via receptionen. R&dsdkande har erbjudits 45 minuter per
tillfalle. R&dgivningen har omfattat 126 nybesék, varav 42 géllde skuldsanering. Vid &rets
slut var 42 personer aktuella och 17 stod i k&.

| samarbete med syokonsulenterna vid Jobbtorg genomférdes under hésten en utbildning
"Ekonomismart” fér personer mellan 18-24 &r med férsériningsstéd. Kursen erbijéds till 25
unga, sju deltog och var mycket néjda enligt den utvérdering som gjordes.

En brukarundersskning har nyligen skickats ut till de personer som kom fér nybessk under
2012, resultatet bearbetas under januari 2013.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-:01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med stads-

delsnéamnder och socialnémnden utvér-

dera de arbetsmarknadsinsatser som

tillhandahélls samt utveckla arbetsmark-

nadsinsatser fér de aspiranter som stér

l&ngt frén arbetsmarknaden

Kommentar: Kép av externa arbetstréningsplatser har minskat dé vi istéllet har anvént de
tv& EU-projekt som vi medfinansierar. Jobbtorg Resurs har utékat antalet platser.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-:01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-

namnderna och socialnémnden, utveck-

la arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt sétt att bedéma vilka som

kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommentar: | samverkan med Jobbtorg Skarholmen har socialtjénsten testat det utred-
nings- och beddmningsinstrument som tagits fram. Bedémningsinstrumentet testas &ven
under de férsta ménaderna 2013, dérefter sker utvérdering och implementering. Vi har
abonnerat pd tvé platser i ett EU-projekt fér l&ngtidsarbetslésa personer som trots stédét-
gdrder sttt utanfér arbetsmarknaden.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
V" arbetsmarknadsnémnden och social-
ndmnden ta fram férslag pd "en vag in"
for personer som séker ekonomiskt bi-
sténd

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar: Syftet har varit aft tillférsékra att den som séker ekonomiskt bisténd snabbt
ska kunna f& rétt stéd utifrén sina individuella behov.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden méijliggér fér individen att ta tillvara
sina egna resurser och sa langt som méijligt bli oberoende
av férsoérjningsstod.

. Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har sjunkit med 45 under senaste 12 ménadersperio-
den. Totalt har 702 drenden avslutats, varav en fjardedel pd grund av att man
har fétt arbete eller borjat studera. Det genomsnittliga bidraget per hushéll
och manad under aret var 8211 kr, vilket &r ldgre dn forra aret.

Cirka fem procent av befolkningen i Skidrholmen &r helt eller delvis beroen-
de av ekonomiskt bistdnd. Detta dr en sénkning med 0,4 % fran 2011. Det
vanligaste forsorjningshindret ar arbetsloshet, 6,3 procent av sokande i al-
dern 25-54 ér och 3,1 procent i dldern 16-24 ar och langtidsarbetslosa 36,3
procent. Av de arbetslosa var 60,4 procent fodda utanfér Europa. Introduk-
tionsersdttningen for flyktingar upphdrde i april 2012. Flyktingar som inte
omfattas av etableringsreformen har dé ansokt om ekonomiskt bistand. I de
fall det varit mdjligt har vi ansokt om erséttning i form av statsbidrag.

Handldggarna har under aret utbildats i Motiverande samtal (MI) och an-
vinds nu som metod for att lyfta fram ménniskors egen motivation och tro
pa sin formaga att genomfora fordndringar. Vid sjukskrivningar kan fortro-
endeldkare anlitas. Vid behov har samarbete skett med andra enheter inom
socialtjdnsten. Stadsdelens KBT-terapeuter har pa forsok traffat langtidsbe-
roende bidragstagare for kartliggning och samtal. Kontakten har lett till
Okad kunskap om klientens problematik som ofta handlat om &ngest, de-
pression och fobier. Utvirdering visade att resultatet inte var som forvéntat,
varfor insatsen avslutats.

Stadsdelsférvaltningen ska besska alla 2008-01-01  2012-12-31
Skarholmshushéll som har andrahands-

eller inneboendekontrakt och har eko-

nomiskt bisténd. Arlig rapport om hem-

bessken och utfallet.
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Kommentar: | samband med utredning om ekonomiskt bistdnd har ca 200 hembessk
gjorts, framst hos sékande med férstahandskontrakt, men &ven hos sékande med andra-
handskontrakt och hos personer som varit inneboende. Hembessk gérs vid oklarhet om
boendet t.ex. fér att faststélla adressen eller hur ménga som bor i bostaden, d& det fére-
kommer att fler personer &n den sékande &r folkbokférda pé& adressen. Besék kan géras
oannonserat. Hembessk har dven genomférts fér att utreda ansdkan om ekonomiskt bi-
st&nd till exempelvis spadbarnsutrustning, séingar med mera eller i fall dér kostnaderna fér
elrékningen varit ovanligt hég. Andra anledningar till hembessk kan vara oro fér barn
eller d& sdkande sjalv inte har kunnat ta sig utanfér hemmet.

Som ett resultat av hembeséken har boendeférhéllandena i de flesta fall kunnat faststéllas.
| ett tiotal fall har dock oklarheter kvarstétt. | n&gra fall har det framkommit att fler bor i
lasgenheten @n vad innehavaren uppgivit. Handldggarna har fétt en béttre bild av sékan-
dens svérigheter sdsom sjukdom eller missbruksproblem. Man har kunnat konstatera att
det funnits behov av hjalp i hemmet eller sanering av lagenheten. | samband med hembe-
séken har kunnat konstateras behov av hemutrustning, klienter har ocksé fétt hjalp med
blanketter sésom ansékan om férmén fran férsakringskassan ete. | 35 fall var klienten inte
hemma eller ville inte slappa in handlaggarna. Ca tio klienter har tackat nej till hembessk

Stadsdelsférvaltningen ska géra en indi- 20080101 2012-12-31
V‘ viduell planering tillsammans med indi-

viden som visar den snabbaste végen fill

egen férsdérining
Kommentar: Socialtjénsten gér en noggrann kontroll fér att sékerstélla att endast personer
som &r i behov av férsériningsstéd bokas in. Detta f6r att stétta ménniskor att i det léingsta
klara sin egen férsérining och inte hamna i bidragsberoende. Vid férsta kontakten gérs en
noggrann utredning av klientens resurser, méjligheter och behov av stéd. Darefter gérs en
arbetsplan tillsammans med klienten. Beroende p& den sékandes behov och térméga satts
delmél och mél, som regelbundet f8ljs upp. Férvaltningen utreder om det finns andra er-
sattningar som den sékande har rétt till och arbetar f6r att hitta 16sningar pé boende och
férsérining.
Jobbtorgs jobbplaner som har uppréttats mellan coach och aspirant har kommunicerats
med handldggarna. Samverkan har skett med arbetsférmedlingen.

Stadsdelsnamnden ger tillsammans med  2008-01-01  2013-12-31
u olika aktérer stéd och insatser fér att

starka personer till aft klara sin egen

férsérining
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Kommentar: Stadsdelsférvaltiningen har deltagit i "samréd Sydvést" tillsammans med Hé-
gersten/Lilieholmen, Alvsjé och Jobbtorg. Trepartsamtal, natverksméten och rehabiliter-
ingsmdten med olika myndigheter och samverkanspartners har skett i enskilda @renden.
Regelbunden samverkan har ocksé skett mellan enheter inom socialtignsten, med andra
stadsdelsférvaltningar, vardcentraler, Jobbtorg och arbetstérmedling.

Férvaltningen har kunnat erbjuda ett flertal aktiviteter som pd olika sétt ska leda till aft
sékande blir oberoende av ekonomiskt bisténd utifrén behov och férméga. Jobbtorgs
insatser har erbjudits till alla sékande som varit arbetslésa och hért till Jobbtorgs mélgrup-
per.

En inventering av alla sékandes behov av insatser har gjorts fér att erbjuda lamplig aktivi-
tet s& aft sékande snabbt ska kunna bli sjaIvférsériande. Stadsdelsférvaltningarna och
Jobbtorgen har samverkat fér att utveckla arbetsmarknadsinsatser och att ta fram ett
gemensamt utrednings- och beddmningsinstrument som ska anvéndas vid férsta kontakten
med sékande.

Anslaget till arbetsmarknadsinsatser har anvénts fér sékande som inte hér till Jobbtorgs
malgrupper. Arbetstraning har erbjudits i verksamheter som bedrivs i stadsdelens regi
liksom i EU-projekt UMA (Utveckling Mot Arbete) och X-plore. Socialpsykiatrins 8ppna
verksamhet Portis och Bl& Vagens Frivilligcentral i Sétra - kostnadstria - har kunnat erbju-
das liksom stéd i form av KBT-samtal.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Upptylls delvis

Malet for verksamhetsomradet uppnés delvis. Indikatormélet om 85 % mil-
jobrénsle 1 miljobilarna uppnés inte. Det &r fortfarande problem med till-
gingen pa gas 1 omrddet. Utbudet ar otillrackligt vilket forvaltningen har
papekat tidigare vid ett flertal tillféllen.

En miljohandlingsplan for hela forvaltningen dr framtagen och arbetet med
att integrera den 1 hela verksamheten har paborjats.

Forskole- och fritidsenheterna har arbetat for att barn och unga ska utveckla
ett sunt miljotdnkande bland annat genom att personalen agerar som goda
forebilder.

. Andel dubbdéack 7,69 % 8 % tas fram av namn- 2012
den/styrelsen

Kommentar: Férvaliningen har en bil med dubbdéck. Denna bil kommer att avvecklas nér lea-

singavtalet [8per ut och d& har samtliga av férvaltningens bilar dubbfria dack.
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) Andel elbilar 15,38 % 8 % 5% 2012

Kommentar: 2 elbilar har inférskaffats under &ret. En till avdelningen fér samhéllsservice och en
till hemtjénsten.

. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens bilflotta 2012

Andel milisbréns- 71,89 % 85 % tas fram av némn- VB 2012

len i stadens mil- den/ styrelsen

isbilar

Kommentar: 94 % etanol har tankats i férvaltningens etanolbilar. Anledningen till att f&rvaltning-
en inte n&r mélet om 85 % miljsbransle &r den bristande tillgéngen p& gas och l&nga kaer vid
gasstationerna vilket gér att férarna tvingas tanka bensin i gasbilarna.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stéllts pé
att miljs- och hal-
sofarliga &mnen
inte ing@r

Kommentar: Vid all upphandling har krav stéllts pé att varor inte far vara miljs- och hélsofarliga.

. Elanvéndning per 58 kwh/kvm 58 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm

Kommentar: Elférbrukningen per kvadratmeter ér densamma som férra éret, 58 kwh/kvm. Fér-
valtningen nér inte KF:s mél.

Ta fram och besluta om miljshandlings-  2012-01-01  2012-12-31
plan utifrén Stockholms milidprogram
20122015

Kommentar:
En miljshandlingsplan &r framtagen och antagen av stadsdelsnémnden i samband med
tertialrapport 1. Planen har reviderats infér 2013.

NAMNDMAL:

Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livs-
miljé och arbetar utifran férvaltningens miljshandlings-
plan

Verksamhetsberattelse Namnd
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Upplylls delvis

Samtliga verksamheter inom forvaltningen har arbetat for en hallbar livsmil-
jO och planerar sina verksamheter, resor, konferenser och inkdp sé att den
negativa miljépaverkan blir sa liten som mojligt. Det miljoarbete som ge-
nomsyrar verksamheten foljer den framtagna miljohandlingsplanen for
Skdrholmens stadsdelforvaltning 2012, men planens hela innehéll dr &nnu
inte fullt implementerad i alla verksamheter.

Forvaltningen har samarbetat med trafikkontoret géllande hantering av or-
ganiskt avfall. Flera forskolor har bidragit till biogas genom att sortera
overbliven mat. Pa en del forskolor finns dock inte forutséttningar for detta,
da utrymmen for sopsortering saknas. Ekologiska alternativ har anvints da
det varit mojligt. Forvaltningens parkgrupp arbetar stindigt med att sortera
och ta omhand miljofarligt avfall som dumpas i stadsdelens gronomraden.
Parkgruppen har gjort flis av de trdd som tas ned, istdllet for att borttrans-
portera flisen anvdnds den for omvandling till energi eller aterfors till natu-
ren.

. Andel efanol i férvaltningens etanolbilar 93,72 % 85 % 2012

. Andel gas i férvaltningens gasbilar 57,61 % 85% 2012

Kommentar: Férvaltningen ndr inte upp till mélet om 85 % miljsbrénsle i miljgbilarna d&
mdjligheten att tanka gas ér ofillrécklig.

Andel inképta ekologiska livsmedel i 20 % 16 % VB 2012
staden i kronor av totala vardet av in-
képta livsmedel

Kommentar: Flera avdelningar har 8kat andelen under 2012, ett resultat av att férvalt-
ningens samtliga enheter har fokuserat p& att skapa rutiner och systematiskt féljt upp
bokféring av ekologiska livsmedel under &ret.

o Stadsdelsférvaltningen informerar med-  2008-01-01  2014-12-31
borgarna om en héllbar livsmiljs

Kommentar: Information har férmedlats via press, medborgarméten och p& medborgar-
kontoret samt i verksamheterna nér s& varit lampligt och méjligt.

V‘ Stadsdelsférvaltningen sakerstéller bok-  2010-09-17 2012-12-31
foringen av ekologiska livsmedel
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Kommentar: Alla enheter har f&tt information om hur bokféringen av ekologiska livsmedel
ska sk&tas och enhetscheferna har fétt uppdrag att sékerstélla att rutinerna fér bokféring-
en féljs. Varje inkdpt ekologiskt livsmedel har bokférts och andelen ekologiska livsmedel

har hojts betydligt. Onskemal har framforts till de upphandlade foretagen om sarredovis-
ning p& fakturorna av ekologiska livsmedel fér en sakrare bokféring.

Undersska majligheten att ersétta befint- 20120101 2014-12-31

liga tjanstebilar med elbilar d& avtalen

gar ut
Kommentar: Majligheten att ersatta befintliga tjénstebilar d& avtalen gér ut underssks pé
forvaltningen. Hemtjansten har en elbil och avdelningen fér Samhéllsservice har képt in
en elbil under &ret. Fér socialtjanstens behov — som till stor del innebér l&nga resor ute i
landet - &r dagens elbilar inte lampliga.

u Vid upphandling av varor och tignster ~ 2012-01-01  2014-12-31
ska miljskrav stallas

Kommentar: Vid upphandling stélls miljskrav p& varor och tjiénster av ansvariga upphand-
lare. Inga upphandlingar ér genomférda under perioden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Malet for verksamhetsomradet bedoms helt vara uppfyllt. Férvaltningen har
samarbetat med andra verksamma i stadsdelen nér det géller kultur- och id-
rottsfrdgor, bland annat med det lokala foreningslivet, Idrottsforvaltningen,
Stadsteatern, de kommunala bostadsbolagen och stadsdelens kulturgérdar.
Skéarholmsdagen, instiftad 2011, faststdlldes frdn och med 2012 som érligen
aterkommande.

Skéarholmsloppet dr ett av drets nya och framgangsrika evenemang. Det star-
tade pd initiativ fran forvaltningen med syftet att att frimja och dka kunska-
pen om hélsa. Loppet genomfordes 1 samarbete med Loparakademien, poli-
sen och néringslivet. Resultatet var lyckat over forvéntan. I loppet deltog
714 vuxna och hela 1022 barn. Dessa tillsammans med familjer, supporters,
askddare och arrangorer gjorde evenemanget till en folkfest 1 hélsans tecken.
Loppet kommer att genomforas igen 2013.

Skérholmens tva motionsspér har under aret fatt helt ny belysning. P4 Bred-
angs motionsspar har dven skidspar anlagts igen i december 2012, efter flera
ars uppehall.
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Forvaltningen har fortsatt att verka for fler spontanidrottsplatser. Dessa ér ett
led 1 arbetet med att 6ka hélsan och erbjuda aktiviteter och en stimulerande
nérmiljé for barn och unga i Skirholmen. Arets medborgarundersokning vi-
sar, liksom 2011, att 86 procent av Skdrholmens medborgare anser att det
finns goda mojligheter till spontanidrott i Stockholm.

Stadens gemensamma kulturplan "Kultur 1 6gonh6jd, kultur for, med och av
barn och ungdomar" har genomsyrat alla verksamheter for barn och unga.

Ekens 0ppna aktivitetscenter riktar sig till stadsdelens medborgare dver 65
ar. Under aret har regelbundna kulturaktiviteter erbjudits.

Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 20120101 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan fér

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

Kommentar: Skarholmens stadsdelstérvaltning &r representerad pé& webbplatsen Kulan
som &r ett samarbete mellan kultur- och utbildningstérvaltningen samt stadsdelsférvalt-
ningar. Syftet &r att skapa en métesplats f6r férskola och kulturliv. Har finns ett samlat
kulturutbud, upplevelser och resurser fér skapande riktat till férskolor och skolor. Stadsde-
lens kontaktperson har haft méten med &vriga stadsdelar och representanter fér Kulan. Al
personal har haft méjlighet att ta del av Kulans utbud.

NAMNDMAL:
Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel

. Uppfylls helt

Projektering och planering infér byggandet av Puckelbollplanen som ska
ligga 1 Vésterholmsstraket har genomforts under éret.

Den 8 september genomfordes for andra aret Skdrholmsdagen tillsammans
med foreningslivet och andra aktdrer 1 stadsdelen.

Ar 2012 har 32 foreningar ansokt om kulturbidrag, vilket glddjande nog ir
en 6kning med 25 % jamfort med foregéende dr. Av foreningarnas program-
redovisningar framgér att evenemangen varit mycket uppskattade av vara
medborgare 1 Skdrholmen. Evenemangen har i storst utstrackning varit mu-
sikaliska, med allt frdn opera till folkmusik, men dven nagra foreldsningar
och livsberittelser har genomforts. Kulturbidragen 2012 har beviljats till en
summa av 105 000 kr. Darutover har foreningar fatt bidrag till och ansvarat
for nationaldagsfirande och midsommarfirande, samt tillsammans med for-
valtningen genomfort firandet av Skdrholmsdagen.

Forvaltningen har anordnat minga aktiviteter da &ven ungdomar med funk-
tionsnedséttning deltagit. Den integrerade showgruppen diar ungdomar bade
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med och utan funktionsnedséttning deltagit har satt upp en ny pjés. Forra
arets lyckade "127 sommarfestival" genomfordes éven i &r och utdkades
med en vinterfestival med samma goda resultat. Arets stockholmsenkit vi-
sar att forvaltningen inte nar mélen andel flickor och pojkar i &rskurs nio
som ofta besoker moétesplatserna. Fritidsenheten kommer dérfor att sirskilt
fokusera pa att bjuda in dessa aldersgrupper till motesplatserna.

Professionella kulturaktiviteter har erbjudits pa Sétra vard- och omsorgsbo-
ende samt pa Ekens 6ppna aktivitetscenter. Inom omsorgen om personer
med funktionsnedsdttning har regelbundna halsofrimjande aktiviteter savil i
grupp som enskilt erbjudits. Enheterna har d&ven anordnat utflyttad verksam-
het for att frimja rekreation och miljdombyte till bland annat Marholmens
stugby.

Nyttjandegrad av kulturerbjudande med 100 % 100% VB 2012

professionella akiérer fér barn i véra
férskolor

Kommentar: Under &ret har totalt 3926 barn deltagit i professionella kulturaktiviteter
anordnad av stadsdelsférvaltningen. Det innebér att ménga barn har deltagit i flera kul-
turaktiviteter.

. Andel flickor i a&rskurs 9, som ofta bru- 27 % 34 % 2012
kar vara p& métesplatserna.

Kommentar: D3 Fritidsenheten inte klarar mélet kommer enheten darfor att sarskilt fokuse-
ra pd att bjuda in denna &ldersgrupp till métesplatserna.

. Andel flickor, i gymnasiets &rskurs 2, 15% 13 % 2012
som ofta brukar vara p& métesplatserna

. Andel pojkar, i gymnasiets @rskurs 2, 26 % 25% 2012
som ofta brukar vara p& métesplatserna

Andel pojkar, i &rskurs 9, som ofta bru- 38 % 39 % 2012
kar vara p& métesplatserna

Kommentar: D3 Fritidsenheten inte klarar mélet kommer enheten darfor att sarskilt fokuse-
ra pd att bjuda in denna &ldersgrupp till métesplatserna.

Antal kulturerbjudanden med professio- 56 50 2012
nella aktérer som erbjudits barn och
unga inom fritiden

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se



SID 20 (89)

Kommentar: Fritidsenheten har under &ret varit mycket aktiva i antalet kulturaktiviteter.
Under hésten har professionella aktérer bland annat deltagit i "127 sommarfestival”,
dansprojekt och som st& upp-komiker p& sommarléger. Férutom kulturaktiviteter som ge-
nomférts med professionella akiérer har personal i verksamheten som ér professionella
inom olika kulturomréden erbjudit mé&nga aktiviteter.

. Antal planerade aktiviteter som erbjuds 1191 600 2012
bessdkarna i métesplatserna.

Kommentar: De planerade aktiviteterna genomférs inte alltid av olika skal. Darfér kom-
mer enheten att nasta 8r enbart méta planerade och genomférda aktiviteter.

. Antal planerade aktiviteter som erbjuds 806 600 2012
besskarna i parklekarna

Kommentar: Mélet uppnés trots att ppna parken Ekholmen har haft ett begrénsat utbud
p& grund av renovering av utemiljén. Parken Ekholmen har efter renovering éppnat pé
nytt och alla &r mycket néjda &ver resultatet.

Alla barn och unga inom férskola och ~ 2008-01-01  2012-12-31
V" fritid, och &ldre inom &ldreomsorgen

erbjuds kulturaktiviteter med professio-

nella aktérer.

Kommentar: Under &ret har alla enheter inom &ldreomsorgen erbjudit professionella kul-
turaktiviteter. Ekens &ppna aktivitetscenter har bland annat anordnat café med férelésare.
Utflykter med olika kulturella mé&l har erbjudits, bland annat besék pé stadsmuseet. Musi-
ker tas in till underhé&llning och en musikpedagog ér anstélld fér att spela p& Séatra vérd-
och omsorgsboende och den 8ppna dagverksamheten Eken. Fér véra brukare p& Sétra
har enhetens sjukgymnast erbjudit gruppgymnastik varje vecka.

Barn frén tv& &rs &lder har erbjudits minst en professionell kulturaktivitet genom Skérhol-
mens barnkulturprogram med bland annat teaterbesdk. Samtliga feméringar har dansat
under professionell ledning i projektet "Danspdsar". Aven specialférskolan Clavis som har
barn med svér autism och utvecklingsstérning har deltagit i dansprojektet och resultatet
blev &ver férvantan. Museibessk och besdk hos olika kulturella aktérer har skett i sam-
band med olika projekt som pégér i férskolorna. Fritidsenheten har ett strukturerat kultur-
arbete fér alla barn och ungdomar utifrén stadens policy "kultur i gonh&jd". Det har
bland annat resulterat i ett gott och néra samarbete med Stadsteatern i Skérholmen och
eft levande intresse hos stadsdelens ungdomar t6r olika musikarrangemang.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 21 (89)

Alla barn och unga erbjuds en organi- ~ 2012:01-01  2014-12-31
o serad verksamhet inom fritidsenheten

som samarbetar med det lokala fére-

ningslivet
Kommentar: Fritidsenheten har haft ett aktivt samarbete med cirka 20 féreningar. Néastan
lika mé&nga téreningar har hyrt eller l&nat enhetens lokaler fér olika arrangemang. Fére-
ningsnétverket som administreras av enheten visar pé& tydliga resultat som genomsyrat
stadsdelen och enhetens verksamheter. N&gra exempel pé resultat av ett gott samarbete
ar 127 sommarfestival, 127 vinterfestival, Skarholmsloppet och Skérholmsdagen. Arets
fyra turer med badbussen anordnades i samarbete med KFUM. Sommarlégret fér aldre
ungdomar anordnades i samarbete med Radda barnen, Megafon och lkea. Lagret blev
eft av de mest lyckade lagren hittills. Allt fler ungdomar och sérskilt pojkar i riskzonen har
knutit kontakter med "Projekt férort" som trénar pd 2:a Hemmet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden verkar fér att tillgénglighetsanpassa
lokaler och verksamheter

.Uppfylls helt
Forvaltningen har arbetat i enlighet med stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Under aret har en ny ramp fardigstillts
till medborgarkontoret i Skiarholmen, och lokalen har dven 1 6vrigt fordnd-
rats och forbéttrats med malet att 6ka tillgdngligheten - ett arbete som fort-
sdtter. Nya Sétra ridanldggning har fardigstallts under dret och lokalerna ar
nu anpassade for okad tillginglighet. Forvaltningen har under aret sokt och
tilldelats centrala medel for tillgdnglighetsanpassning vilka i forsta hand an-
vénts for en vilbehovlig upprustning av trappor i stadsdelsomradet. I sam-
band med detta har dven sirskild tillginglighetsanpassning i1 form av racken
och kontrastmarkeringar med mera utforts.
Projektet Aldre i Centrum har genomforts under véren. I projektet har cent-
rummiljoerna i stadsdelen inventerats for att se hur de kan bli mer tillgdng-
liga for stadsdelens édldre befolkning. Arbetet med dtgirder till f6ljd av detta
projekt pagar.

Stadsdelsférvaltningen ska vid all 20110101 2014-12-31
parkupprustning arbeta fér 8kad till-
ganglighet
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Kommentar: Vid all parkupprustning som genomférts har férvaltningen verkat fér 8kad
tillgainglighet fér alla invé&nare. Vid Sétrastrandsbadet fardigstalldes under éret; ramp,
badbrygga och vagarna fram till dessa, ett ute gym samt belysning till detta, den befintli-
ga lekplatsen med ny utformning och parkeringsplatser fér personer med funktionsned-
séttning i nérheten av badrampen, allt anpassat fér hég tillganglighet. Flamingoparken pé
terrassen har utformats pé ett sédant sétt att funktionsnedsatta ges skade méjligheter att
delta i vattenleken. En omfattande satsning har under &ret gjorts p& att asfaltera om ska-
dade och slitna parkvagar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéad-
ning samt renhallning

. Uppfylls helt

Forvaltningen uppfyller mélet. Att indikatormalet for andel identifierade
sarbarheter som ska forebyggas inte uppfylls bedoms inte ha avgdrande pa-
verkan pa maluppfyllnaden.

Arets medborgarundersdkning visar att sdvil andelen personer som kinner
sig trygga 1 Skédrholmens stadsdel som andelen som 4r ndjda med renhéll-
ning har okat.

Forvaltningen utgér fran Skdrholmens parkplan vid upprustning av park.
Under aret har Ekholmsparken och Skarholmsterrassen helt gjorts om. For-
valtningen arbetar stindigt med att forbéttra stidningen i stadsdelens parker.
ROjning av vegetation som hindrar sikten och skymmer parkbelysningen i
parker och langs parkvéigar har genomforts 1 trygghetsskapande syfte. For-
valtningen har dven fortsatt arbetet med att byta ut och reparera parkbénkar
och utoka antalet papperskorgar.

Stockholmarnas n&jdhet 62 % 61 % 61% 2012
med skétsel av park och
grénomréden

Kommentar: Férvaltningens l&ngsiktiga arbete fér att ka brukarnas nsjdhet med skétsel

av park och grénomraden ér fortsatt prioriterat. Arets medborgarundersskningen visar en
positiv utveckling med 62 % néjda jamfért med férra érets 56 %.
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Andel identifierade sér- 50 % 100 % 100 % 2012
barheter som styrel-

se/namnd avser att

ferebygga eller minime-

ra under &ret

Kommentar: Férvaltningen har identifierat tv& sdrbarheter, hot och véld samt avbrott i
datakommunikation. Hot och vald har férvaliningen arbetat med under @ret fér att se éver
rutinerna. Arbetet med avbrott i datakommunikation sker under 2013.

Antal krisledningsév- 1 st 1 st 46 st 2012
ningar i némnd/bolag
p& ledningsnivé

NAMNDMAL:
Skérholmen ska vara en ren, vélskétt och trygg stadsdel

. Uppfylls helt

Den atervinningscentral som ndmnden och forvaltningen lénge efterfragat
har under éret fardigstillts och invigts 1 Bredéng/Sétra industriomrade.

Forvaltningen ar just nu delaktig i ett projekt som drivs av UUS (Urban Ut-
veckling och Samhéllsplanering AB) dar tunnelkonsten i Stadsdelsomradet

kommer att studeras utifrén ett brottsforebyggande perspektiv och utvérde-

ras som en brottsforebyggande och trygghetsskapande metod (géller skade-
gorelse och liknande brott). Resultatet av studien kommer att analyseras un-
der 2013.

Samarbetet med polisen 1 utredningscentrum for unga lagovertradare har
blivit en del av socialtjdnstens ordinarie verksamhet. Anmélningar som ror
ungdomar misstiankta for brott handldggs skyndsamt och i ndra samverkan
med polis och éklagare. Snabb dterkoppling mellan olika myndigheter och
snabba insatser ska minska kriminaliteten bland ungdomar. Drygt 100 unga
har varit aktuella i utredningscentrum under dret. Samarbetet har forbattrats
avsevirt nér det géller unga lagovertrddare och handldggarna kommer in 1
ett tidigt skede vid polisforhor och férhandsbeddmning. Socialtjénsten har
fatt en god och samlad kinnedom om ungdomar som begér brott 1 stadsde-
len och vilka riskmiljoer som finns. Att arbeta specialiserat med unga lag-
Overtrdadare har lett till en kvalitetshdjning 1 arbetet med utredningar och ytt-
randen.

I projektet sociala insatsgrupper dr malgruppen ungdomar som riskerar att
utveckla eller har utvecklat en kriminell livsstil. Samverkan med polis och
ovriga aktorer sker for tidiga insatser och for en gemensam planering. Tva
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lotsar har ansvarat for samordning, uppf6ljning och for att arbeta fokuserat
med att stidrka unga och deras nétverk. Tio ungdomar har varit aktuella se-
dan starten. Den sociala insatsgruppens sammansittning har varierat men
socialtjénst, skola och polis har alltid ingatt. Négra av vinsterna med projek-
tet har varit bittre samarbete med polisen, 6kad samsyn, dkad insyn i och
forstaelse for vad andra aktorer gor, minskade vardkostnader. Unga och de-
ras forédldrar har varit positiva till insatsen.

. Andel som kanner sig trygga nér de gér 43 41 % 2012

ensamma pd kvéllen

. Andel som tycker aft Skarholmen é&r en 56 % 41 % 2012
trygg och saker stadsdel att bo i.

Kommentar: Inom stadsdelsférvaltningen finns en arbetsgrupp fér att utveckla det trygg-
hetsskapande arbetet, t.ex. har riktade trygghetsvandringar inférts under bérjan av éret.
Den information férvaltningen fér in under dessa vandringar har varit ett viktigt verktyg fér
vart trygghetsskapande arbete.

. Antal mélgruppsinriktade trygghetsvand- 2 2 2012
ringar

Kommentar: Tvé riktade trygghetsvandringar har genomférts under éret. Den férsta i véras

p& Oppna férskolan p& Vargarden och den andra under hésten p& PRO (Pensiondrernas

Riksorganisation) i Vérberg. Anledningen till att bdda vandringarna genomférdes i Vér-

berg &r att de d& kunde komplettera Boendedialogen som just nu &r verksam i stadsdelen.

. Antal trivselvandringar 2 2 2012

Kommentar: Trivselvandringarna har fortsatt att utvecklas och tvé& vandringar har genom-

forts. Stor vikt har lagts vid att f& in s& manga synpunkter som méjligt frén ungdomar.

. Antal trygghetsvandringar 8 8 2012

Kommentar: Vid samtliga av de &tta medborgarmétena har visuella trygghetsvandringar
p& karta genomférts och &tgérder vidtagits s& l&ngt det varit majligt i enlighet med in-
komna synpunkter. Vid det sista métet i Skérholmen noterades dock inga behov av tgar-
der, d& ingen av de narvarande hade négra sérskilda synpunkter vid detta tillfalle.

Stadsdelsférvaltningen ska implementera 2012-01-01  2012-12-31
kommunikationsplanen fér trygghetsar-
betet

Kommentar: Genomférande av uppdraget p&gdr. Nésta steg ér att alla medarbetare ska
ta del av planen.
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Stadsdelsférvaltningen ska informera 2008-01-01  2014-12:31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar

med att Skérholmen ska vara en ren och

valskstt stadsdel och hur alla kan ta

ansvar och bidra

Kommentar: Via pressen, samverkan och olika projekt, sésom "Hall Sverige rent", stéd-
fest, Walk 127 med flera informeras medborgare och verksamheter om hur de kan bidra
till att hélla Skérholmen rent och snyggt. Arets medborgarundersskning fér Stockholms
stad visar att andelen som vet var de ska vénda sig ang&ende &tgarder fér en ren och
valskstt stadsmilje har 8kat i Skarholmen, frén 30 till 40 % jamfért med féregéende ér.
Det mobila medborgarkontoret har informerat om hur medborgare kan lémna klagomal,
berém och idéer, ldmna medborgarférslag, delta pd medborgarméten och némndméten.
Alla inkomna klagomél, berém och idéer har handlagts enligt stadsdelsférvaltningens
rutiner: den som lamnat synpunkter rings upp och stor vikt har lagts vid att genomféra
forbatiringar/férandringar av verksamheten i enlighet med de synpunkter som inkommit.

Stadsdelsférvaltningen ska inom ramen  2008-01-01  2014-12-31
for det lokala brottstérebyggande rédet
samverka med polis, fastighetsagare,
o religidsa samfund, ideella organisatio-
ner, utbildningsférvaltningen och
brandmyndigheten enligt "Atgérder for
minskad brottslighet och 6kad trygghet i
Skarholmen"

Kommentar: Det lokala brottsférebyggande r&det arbetar fér ett tryggt stadsdelsomréde.
R&det har traffats regelbundet fér diskussioner om brottslighet, féraldrastéd och trygghets-
frégor. Sarskild vikt har lagts vid frédgor som rér barn och ungdom. Lokala Br& har under
&ret arbetat med att se &ver strukturen f6r denna samverkan samt fokuserat p& kommuni-
kation till medborgarna. P& Skarholmsdagen den 8 september fanns representanter frén
Bré vid ett bokbord med informationsmaterial ang&ende rédets arbete. Atgardsprogram-
met som fungerar som en &tgérdsplan fér det brottsférebyggande arbetet har under hés-
ten reviderats infér det fortsatta arbetet 2013. En omflyttningsstudie har genomférts fér aft
se om det skett stor omflyttning i omrédet sedan den senaste trygghetsmétningen och om
detta péverkar tryggheten. Resultatet redovisas till némnden under 2013.

Under @ret har tvé fortsattningsutbildningar om véld i néra relationer genomféris fér fas-
tighetséigare och servicepersonal. En tidigare trygghetsmétning har visat aft personer med
funktionsnedsattning i Stockholm &r mer utsatta fér brott och &ven upplever sig som mer
utsatta. | Skérholmen har en arbetsgrupp arbetat med att kartlagga hur det ser ut i stads-
delen och hur férvaltningen ska kunna arbeta med frégan hér.
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Stadsdelstérvaltningen ska samverka 2008-01-01  2014-12:31
o med andra akiérer f6r att skapa en

trivsammare utemilis i Skarholmen som

stimulerar till aktivitet.

Kommentar: Ett samarbete mellan trafikkontoret, Stockholmshem och stadsdelsférvaltning-
en har initierats fér att férbattra stadningen av centrummilién kring Skérholmstorget. Bland
annat &r det fler Stockholmsvérdar som stadar kring torget och trafikkontorets entreprensr
stadar torget tvé gé&nger pd vardagarna istéllet fér en géng. Stockholmsvérdarna stédar
aven i det évriga stadsdelsomrédet. Férvaltningen har deltagit i stédkampanijen "Hall
Sverige rent" tillsammans med Stockholmshem och Svenska Bostéder dar samtliga férsko-
lor haft et eget stéd- och ansvarsomréde. | och med kampanjen arrangerade férvaltning-
en ocksd féreningsstddning léings de stora trafiklederna. En stédfest anordnades i Skéar-
holmen den 28 april tillsammans med Svenska Bostéder, Stockholmshem och trafikkonto-
ret. Boendedialogen har pdbérijats i Varberg och avslutats i Skérholmen i samarbete med
de kommunala bostadsbolagen och centrala férvaltningar. Inom ramen fér Boendedialo-
gen i Vérberg har en inventering av stadsdelens lekplatser gjorts i samarbete med Skar-
holmens fastighetségareférening och UUS (Urban Utveckling och Samhéllsplanering).
Inventeringen fungerar som ett underlag fér eventuella &tgérder frén séval férvaltningen
som fastighetsagare. Ovriga &tgarder efter boendedialogen i Vérberg fortsatter under
2013. Tillsammans med Stockholmshem har ett gemensamt parkinvesteringsprojekt ge-
nomférts p& Skarholmsterrassen, dér en vattenlek anlagts. Ett nytt brukaravtal har upprét-
tats med en ideell férening som kommer att bygga en boulebana i utkanten av Sétrasko-
gen. Projektet Walk 127 har tillsammans med Skérholmens fastighetsdgare och Trafikkon-
toret startats under @ret. Ungdomar frén féreningen "Lika till lika" anlitades fér att géra
tillsynsvandringar i Vérberg och Skarholmen. Projektet utvarderas och féljs upp under
bérjan av 2013. Férvaltningen var initiativiagare och sponsrade Skérholmsloppet som
genomférdes av Léparakademin i bérjan av maj. Projekteringen av Véasterholmsstraket
som ett aktivitetsstrak fortsatter. Utvecklingen av de trivselvandringar som utférs i férvalt-
ningens regi har fortsatt under @ret. Stor vikt har lagts vid att f& in s& mycket synpunkter
frén ungdomar som méjligt och att géra trivselvandringarna till ett redskap fér faltverk-
samhetens arbete.

o Genomféra Skarholmsdagen tillsam- 20120101 2014-12:31

mans med andra aktdrer
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Kommentar: Den 8 september firades Skérholmsdagen och det var p& dagen 44 &r sedan
Skarholmen invigdes av prins Bertil. Firandet av Skérholmsdagen genererar en 6kad ge-
menskap, stolthet och kunskap om vad den ideella sektorn betyder fér omré&det, men ar
ocks& en unik aktivitet som ideella féreningar, féretag, kulturutévare, stadsdelsférvaltning
och stadsdelsnémnd genomfér tillsammans. Tjugofem féreningar och ett tiotal aktérer
deltog i planeringen tillsammans med stadsdelsférvaliningens enheter och némnd fér att
fylla Skarholmstorget med "préva pd" aktiviteter. Stamningen var pd topp och ett hundra-
tal personer hade en uppgift under folkfesten, dér det exempelvis fanns bokbord, visuell
replokal fér att préva olika instrument, airtrackmatta fér gymnastik, matférsalining, clow-
ner, konstutstallning, momentmalning med mera. P& en stor utomhusbio visades kortfilmer
och bildspel frén ett 30-tal amatérfilmare. Boendedialogen redovisade sina satsningar
under é&ret, stadsteatern och biblioteket bjdd pé teater och musik. Svenska kyrkan i Skar-
holmen och SKHLM sponsrade dagen och &tta ungdomar frédn UNG 127 stéllde upp som
funktionarer.

Skarholmen skapar nétverk mellan olika  2011-01-01  2012-12-31
V‘ aktorer s&som faltassistenter, fritidsenhe-

ten, polisen och frivilligorganisationer,

som arbetar pd faltet under risktider

Kommentar: Faltverksamhet och fritidsenhet har haft ett regelbundet samarbete och infér
s& kallade risktider samarbetat med polis och nattvandrare. Upplevelsen av samarbetet ér
att det har blivit lugnare under storhelger och lov jamfért med liknande stadsdelar. Falt-
verksamheten har fokuserat pd strukturerat preventionsarbete riktat till unga bland annat
genom mentorsprogrammet och skoltraffar. | samband med &rets 127 Sommarfestival,
som genomférdes framgdngsrikt i samverkan med ideella féreningar och sommarjobbare,
har frégor om véld, tobak, alkohol och andra droger kunnat tas upp med ungdomarna.
Fritidsenheten har deltagit i de néatverk som berdr barn, unga och personal i verksamhe-
ten. N&gra exempel &r samverkansforum, fritids- och faltméten, samverkansgruppen "Barn
i riskzon" och féreningsnéatverket fér ungdomsféreningar.

Under é&ret ska stadsdelsférvaltningen 20120101 2012-12-31
tillsammans med nérpolisen arbeta med

Skarholmens resultat frén “Trygg i

Stockholm” fér att féresld térebyggande

&tgarder i syfte aft 8ka tryggheten.

Kommentar: Férvaliningen har tillsammans med polisens analytiker lagt en plan fér hur
arbetet med "Trygg i Stockholm" ska leda fram till férebyggande &tgérder. En analys av
misshandelsfallen utomhus och inomhus pégér och kommer att féljas upp i motsvarande
aktivitet fér 2013.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar f6r att medborgarnas infly-
tande och delaktighet ékar

. Uppfylls helt

Skarholmens medborgarkontor &r ett viktigt komplement till kontaktcenter
och e-tjanster. Besokarnas ritt till information, inflytande och delaktighet ar
alltid 1 fokus och den stindiga ambitionen &r att delaktigheten ska oka.

Forvaltningen har under éret deltagit i ett [T-relaterat projekt under ledning
av stadens IT-avdelning: Direkt Feed back och Visuell styrning. Syftet ar
dels att f4 omedelbar dterkoppling fran medborgarna om var verksamhet via
pekskirmar, dels att visualisera handlaggningsprocesser. Processen att géra
detta till ett givande verktyg for verksamhetsutveckling och utvirdering
fortsétter.

. Antal medborgarméte 8 8 2012

Kommentar: Lokala Br& har inbjudit till dialog med medborgarna.

Arbeta fér den lokala omrédessamver- ~ 2011-01-01  2012-12:31
kan utifr&n Séderortsvisionen, bland

annat genom medborgardialoger och

samradsméten for att utveckla stadsde-

len och medborgarnas delaktighet

Kommentar: Férvaltningen har deltagit i olika forum fér att utveckla stadsdelen. | maj
genomférdes Boendedialogens insamling i Varberg dér synpunkter frédn medborgarna
samlades in. arbetet med &tgarder pdgér under v@ren 2013 infér &terkoppling. | septem-
ber &terkopplades Boendedialogen fran Skérholmen till de boende.

Medborgarméten har genomféris tvé& génger i samiliga stadsdelsomréden, varje géng
med efterféljande trygghetsvandring.

"Det mobila medborgarkontoret" har under &ret pdbérijat utvecklingen av nya arbetssétt
for skad delaktighet och dialog - samhéllsvéigledarna har besskt de fem éppna férskolor-
na, rédet fér funktionshindersfrégor, pensionarsrddet och SPP samt deltagit vid samtliga
medborgarméten fér att lamna information och svara pé frégor som géller stadsdelens
och stadens verksamhet. Utéver detta har samhéllsvagledare éven deltagit vid flertalet
andra aktiviteter och event med mélet att utveckla och utéka den lokala omrédessamver-
kan. Férvaltningen har i och med detta lyckats n& ett utékat antal medborgare och utveck-
lingen av detta arbetssatt kommer att fortsatta.
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Upprétta och &rligen revidera en 2012:04-25 2013-12-31
gemensam lista éver finsktalande kon-
o taktpersoner i alla véra verksamheter.
Listan sprids sedan till véxel, reception,
medborgarkontor och Kontaktcenter
Stockholm

Kommentar: Férvaltningen har uppréttat en aktuell lista &ver finsktalande kontaktpersoner i
alla verksamheter. Listan finns tillgénglig fér véxel, reception, medborgarkontor, Kontakt-
center Stockholm och pé intranétet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Inom socialtjénsten har arbetet fortsatt for att utveckla kvaliteten 1 verksamheter-
na. Kvalitetsgranskning av dokumentation i enskilda drenden har genomforts och
tillsynen av privata och kommunala utférare har systematiserats. En organisation
for metodutveckling har grundlagts, genom att alla enheter har utsett en eller flera
medarbetare som ansvariga for metodutveckling, evidensbaserad praktik och re-
sultatbaserad styrning. Organisationen ar avsedd att vara en bas i den systematiska
kvalitetsutvecklingen. Sedan nagra manader ingér Skarholmen i stadens projekt
for att implementera en evidensbaserad praktik inom barn- och ungdomsverksam-
heterna. Projektet dr forskarstott och leds av metodutvecklare. I utredningar an-
vénds strukturerade beslutsstod for bedomning av risk- och skyddsfaktorer nér det
géller barn och unga. Vid placering pa behandlingshem eller i familjehem forbe-
reds skolsituationen noggrant. Sérskild vikt har lagts vid uppf6ljning av ungdo-
mars skolgang. Den enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet ar
alltid 1 fokus.

For att 6ka andelen forskolldrare har forskolan vidareutbildat barnskotare till for-
skolldrare. Dock uppnés inte malet for andel forskolldrare. For att klara barnom-
sorgsgarantin har tre nya avdelningar 6ppnat under véren. Fritidsenheten har er-
bjudit parklekarnas och métesplatsernas besokare en méingfald av olika utbud var-
je dag och bjudit in féreningar till samverkan.

Stadsdelen har fortsatt sitt arbete med tydliga forvéntningar och roller, dkat ldran-
de i organisationen, mélstyrning, ledarskapsutveckling, medarbetarskap och for-
béttringsarbete pa alla nivaer. Insatser fOr att stirka prestations- och resultatinrik-
tad styrning av arbetsinsatser med hjilp av medarbetarsamtal, skriftliga individuel-
la utvecklingsplaner och tydliga lonekriterier har varit i fokus under &ret. Skér-
holmens viardegrund och Vision 2030 genomsyrar alla verksamheter. Vidare har
Skarholmen tagit fram ett arbetssatt for kompetens- och bemanningsplanering som
ska implementeras under 2013. En ny rekryteringsguide dr framtagen som dven
innefattar avsnitt om etik, méngfald och jamstéilldhet. Samtliga chefer har vid fyra
tillfallen och genom HR fétt utbildning i arbetsritt.

Flera projekt for att forbéttra valfrihet och kvalitet har bedrivits inom dldreomsor-
gen. Projekt teambaserat arbetssitt har lett till forbéttrat samarbete mellan perso-
nalen och till att verksamheten blivit mer effektiv. Aktivitetsprojektet har lett till
att fler aktiviteter kunnat erbjudas. I och med att utbudet 6kat har ocksd brukarnas
valmojligheter forbéttrats. Inom hemtjénsten har en specialiserad hemtjénstgrupp
bildats som ska ge stdd och omsorg till de brukare som har en demenssjukdom.
Syftet med projektet &r att 6ka kontinuitet och kompetens kring de personer som
har dess sérskilda behov och ddrmed ocksé utveckla kvaliteten inom verksamhe-
ten.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

Uppfylls delvis

Malet uppfylls inte helt i de delar dér det finns valfrihet for "Andel brukare
som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om personer med funk-
tionsnedséattning". Resultatet for samma fraga inom hemtjinst visar emeller-
tid pa att vi ligger 6ver malet. Aven for brukare inom vérd- och omsorgsbo-
ende visar resultatet pa att vi ligger 6ver arsmalet med hela 30 %.

Brukare som omfattas av valfrihet har fatt opartisk information om de utfo-
raralternativ som finns. Hanvisning har skett till Jimfor service.

Forskolan har erbjudit pedagogisk verksamhet med olika inriktningar som
presenterats pa forskolornas hemsidor. Valfrihet har erbjudits fordldrar i for-
skolekdn genom olika storlekar pa forskolor, kommunala eller fristiende
forskolor, gruppsammansattningar, inriktningar samt familjedaghem. Fri-
tidsenheten har erbjudit parklekarnas och métesplatsernas besokare en
méngfald av utbud och bjudit in féreningar till samverkan.

Andel brukare som upp- 80 % 79 % 75% 2012

lever att de har valmdj-
lighet inom barnomsorg

Kommentar: Indikatorn avser b&de kommunala och fristéende férskolor. Stadens genom-
snittliga resultat f6r férskolor var 74 %.

Andel brukare som upp- 60 % 66 % 67 % 2012

lever att de har valmaj-
lighet inom omsorg om
personer med funktions-
nedsdttning

Kommentar: Brukarna har informerats om valmajligheter och om Jamfér service. | social-
tiainstens egen brukarundersdkning framkom att endast 18 % (bé&de funktionsnedséattning
och aldre) kande till hemsidan Jamfér Service.

Andel brukare som upp- 93 % 66 % 70% 2012
. lever att de har valmaj-

lighet inom &ldreom-

sorg, hemtjanst

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se



SID 32 (89)

Andel brukare som upp- 83 % 53 % 55% 2012

lever att de har valmaj-
lighet inom &ldreom-
sorg, v8rd- och om-
sorgsboende

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, méngfald och kvalitet

. Uppfylls helt

Medborgarna har tillforsékrats valfrihet inom de delar av verksamheten som
omfattas av lagen om valfrihetssystem i vard och omsorg (LOV). T.ex. finns
inom hemtjinsten ett flertal foretag att vélja p och inom boendestdd ett fa-
tal upphandlade alternativ med Skarholmen som upptagningsomrade. Verk-
samheterna kvalitetssdkras genom individuella genomforandeplaner och en-
heternas ledningssystem. Beslut foljs upp och brukarnas ndjdhet med insat-
serna méts genom den centrala brukarundersokningen.

Broschyrer har utarbetats for att informera medborgarna om verksamheten i
forskolor, 6ppna forskolor, 6ppna parker samt moétesplatser for yngre och
dldre ungdomar.

For att 6ka kvalitet och méngfald for vara dldre medborgare 1 stadsdelen har
Sétra vard och omsorgsboende omvandlat en avdelning for att kunna mota
en storre malgrupp. Avdelningen riktar sig till personer med kognitiv svikt.
Hemtjanstens verksamhet har anpassats for att kunna tillmétesga fler kunder
bland annat genom att skapa en specialiserad hemtjanstgrupp. LSS- bostider
anpassar sin verksamhet efter de boendes behov. Boenderad har héllits pa
alla enheter och gemensamt boendemote har erbjudits alla brukare for att
tillvarata brukarnas dnskemal.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och vtvecklas

Upplylls delvis

Trots vidareutbildning av barnskotare till forskolldrare samt anstédllning av
nya forskolldrare har mélet andel forskolldrare inte uppnatts. Mélet andel
fordldrar som anser att miljon i forskolan dr trygg och siker uppnas delvis.
Resultatet har 6kat frén forra aret. Avdelningen har arbetat aktivt for att visa
fordldrarna att barnen har en trygg och séker miljo i forskolan. Detta viktiga
arbete fortsétter 2013. Malet andel fordldrar som dr ndjda med barnens ut-
veckling och ldarande uppnas delvis. Arbetet med att konkret informera for-
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dldrarna om hur barns utveckling och ldrande sker fortsétter. En stor sats-
ning har gjorts pa dkat fordldrainflytande i forskolorna genom bland annat
fordldratraffar med utbildad personal 1 "Vigledande samtal". Dessutom har
fordldrarna erbjudits fordldrautbildningen KOMET och stadens satsning pa
fordldrastod ”Alla Barn 1 Centrum” (ABC). Pa grund av ménga barn i kon
har en ny forskola pa Satragardsvigen 8 med tva avdelningar 6ppnats i Sat-
ra. Varberg har utdkat med en avdelning pd Torpglintan 8-10. Personalen 1
forskolan har erbjudit barnen en bra kost och rérelse samt mycket utevistel-
se.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete némnden

Kommentar: | det &rliga systematiska arbetsmiljgarbetet genomférdes skyddsrond och barn-
séikerhetsgenomgdng under véren i alla férskolor. En daglig tillsyn av séikerheten sker éret
om. En sarskild éversyn av férskolegdrdarna gérs varje morgon innan barnen slépps ut.
Brandévningar sker tillsammans med barnen varje ér.

Andel férskollarare av 36 % 38 % 41 % 2012

antal anstallda

Kommentar: Enheterna har under &ret aktivt arbetat fér att anstélla fler férskollérare vid
vakanta tjénster, vidareutbildat barnskétare till férskollérare och satsat p& mentorskap fill
nyanstallda fér att ge stéd i yrket. Bristen pd férskollarare ar dock stor i hela landet och
konkurrensen darfér mycket hérd. P& grund av att fler utbildningsplatser har beretts &r fér-
hoppningen att bristen snart &r éver.

Andel nsjda féraldrar i 75 % 82 % 79% 2012

férskoleundersekningen

avseende trygg och

saker miljs
Kommentar: | &rets férskoleundersékning dkade resultatet frén 74 % férra aret till 75 % i ér.
Personalen kommer att intensivt arbeta fér att visa féraldrarna att barnen har en trygg och
saiker milj® i férskolan.

Andel nsjda féraldrar i 74 % 80 % 78% 2012
férskoleundersekningen

avseende utveckling

och larande

Kommentar: Analyser och &tgérdsplaner kommer att tas fram fér varje férskola fér aft visa
feraldrarna vad deras barn lért sig och hur deras kunskapsutveckling ser ut.
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. Antal barn per avdel- 15 born/cvd. 16 16 2012
ning
Antal barn som inte 0 st 0O st Ost  Verksamhetsberattelse

2012

barnomsorgsgarantin

uppfyllts f&r under &ret
Kommentar: Genom planering av barnomsorgsplatser och snabba étgérder har vi klarat
barnomsorgsgarantin. Tre avdelningar har dppnats under éret.

Antal férskolebarn per 4,66 st 4,6 st 4,8 2012
anstéalld(&rsarbetare)

Kommentar: Mélet uppnés till nastan 100 %. Orsaken till att mélet inte uppfylls helt &r att
mé&nga barn har tagits in f6r att klara barnomsorgsgarantin.

Personalens bedém- 3,3 3 3,5 2012

ning av "Férskolans
ferméga att stédja
barns larande och
utveckling”

Kommentar: Férst@elsen och ett sjalvkritiskt arbetssatt i verksamheten har 6kat.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- 2011-01-01  2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling

och erbjuda medarbetarna pedagogisk

grund- eller vidareutbildning till barnské-

tare eller férskollarare

Kommentar: Enheterna erbjuder férskolans medarbetare kompetensutveckling som beh&vs
i verksamheten samt pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskol-
larare. Under 2012 har totalt 16 barnskétare last till férskollarare varav 12 blev fardiga i
december. Flera barnskétare kompletterar sina betyg fér att bli behériga att séka férskol-
lararutbildningen. Enheterna fortsétter med "Praktisk IT och mediautbildning" (PIM). Tre
forskolechefer tog sin rektorsexamen i december. Alla férskollérare i férskoleenhet Satra-
Vérberg deltar i en pdgé&ende fortbildning vars syfte ér att stéirka yrkesrollen med fokus
p& det dvergripande pedagogiska ansvaret. Personal p& specialférskolan Clavis har er-
bjudits kompetensutveckling inom omréden som &r viktiga fér dessa barn.
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktivi- 20120101 2012-12-31
teter for att sakerstalla att féraldrars val i

stérre utstrckning kan tillgodoses samt

verka f6r att ménga alternativ finns aft

vélja mellan

Kommentar: V&rdnadshavares val och efterfrégan styr den strategiska férskoleplaneringen
i stadsdelen. Ansekan till férskolan sker digitalt av v@rdnadshavaren pé Stockholms stads
hemsida. V&rdnadshavare kan dér f& information om férskolorna och vélja hégst fem att
st& i ké till. Férutom Kontaktcenter (KC) informerar och svarar medborgarkontoret samt
kshandlaggaren pé fragor frén féraldrar. Fér att nd sé mé&nga medborgare som majligt
arbetar medborgarkontoret mobilt frén och med 2012 och bessker kontinuerligt bland
annat de éppna férskolorna i stadsdelen.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkre- 2012-01-01  2012-12-31
ta handlingsplaner f6r de olika peda-

gogiska verksamheternas fortsatta arbe-

te med att inféra it i pedagogiken samt

it i de administrativa rutinerna

Kommentar: Genom IT-utbildning och utbyggnad av trédlssa natuppkopplingar i férsko-
lorna har en utveckling av IT méjliggjorts tér barn och personal. All personal har nu en e-
postadress och anvénder Lisa-systemet. Detta innebér att kommunikation och information
frén bland annat ledningsgrupp och personaladministratér ar tillganglig fér alla. Persona-
len anvénder bérbara datorer i sin dokumentation av verksamheten. All personal inom
forskolan har erbjudits att delta i utbildningen “praktisk IT- och mediekompetens” (PIM)
som innebdr handledning via Internet och studiecirklar. PIM ingdr i regeringens uppdrag
till Skolverket att frédmja utveckling och anvéndning av IT i férskolan. Totalt sedan PIM
inférdes har 162 personer examinerats p& niva tre, vilket innebér att férsta delen i PIM-
utbildningen avslutats, och 225 personer har p&bérjat sin PIM-utbildning. Detta innebar
att 72 procent av alla som pé&bérjat utbildningen klarat nivé 3. | januari 2012 reste en
grupp till London fér att bland annat besdka en IT- méssa dér olika pedagogiska IT-
verktyg presenterades. Férskolorna har inképt IPads och anvénder dem i den dagliga
verksamheten med barnen.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01  2012-12-31
for inkomstkontroll

Kommentar: Avdelningen Férskola och fritid har tagit fram och arbetat efter nya rutiner fér
inkomstkontroll i samband med féraldrarnas avgifter f6r barnens férskoleplatser.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
tet med matematik, naturvetenskap och

teknik i férskolan
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Kommentar:

| den pedagogiska verksamheten ing&r matematik, naturvetenskap och teknik @mneséver-
gripande. Utvecklingsarbetet har skett genom nétverk pé& férskolorna. Det har resulterat i
att férskolorna har utvecklat det matematiska arbetet med bland annat matematikhérnor
samt erbjudit material fér konstruktion och teknik som inbjudit barnen till forskning och
lérande. Personalen har arbetat projektinriktat och utgétt frén ett helhetsperspektiv i barn-
och kunskapssyn. Barnen har trénat och utévat matematiska aktiviteter i sin dagliga verk-
samhet och personalen har gjort barnen medvetna och uppmérksamma pé detta. Resulta-
tet &r att barnens matematiska tankande har utvecklats. De réknar mera, benédmner geo-
metriska former och férstdr mera. Naturvetenskapliga aktiviteter har skett dagligen i form
av utforskande b&de ute och inne. Fér specialférskolan Clavis &r det en sérskild utmaning
att utveckla och stimulera barnens arbete med matematik, naturvetenskap och teknik. En
personal har utformat &vningar i sin pdg&ende férskollararutbildning som hon anvéant
tillsammans med barnen.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
tet med sprékutveckling i férskolan

Kommentar: Personalen har utvecklat arbetet med barnens sprékutveckling genom bland
annat utbildningar, férelasningar och nétverk. P& arbetsplatstraffar och reflektionstid har
personalen diskuterat sprékets olika genrer, s&som berattande, beskrivande, informerande
och argumenterande i syfte att barn och personal ska anpassa sitt sprék utifrén olika situ-
ationer. | férskolorna har olika underlag fér att dokumentera arbetet med barns sprék- och
kunskapsutveckling anvénts. Stadsdelens talpedagog har handlett férskolans personal i
barns sprakutveckling. Talpedagogen har haft 85 uppdrag varav 60 har varit pojkar och
25 flickor. Personal har fétt handledning kring enskilda barn och l&nat tal, -sprék och
kommunikationsmaterial genom sprékoteket vid totalt 128 sprékoteksbessk. Talpedago-
gen har i éppna férskolan svarat pd féraldrars frégor kring barns sprékutveckling samt
hatft en babybokgrupp fér att inspirera féraldrar till sagolésning. Férskolorna har doku-
menterat barns sprékkunskaper och delgivit féréldrarna barnens sprékutveckling. Barnen
p& specialférskolan Clavis har stora funktionsnedsattningar inom kommunikation och
sprék som darfér &r eft stort arbetsomré&de. Personalen har stor kunskap i alternativa
kommunikationsmedel och har arbetat mycket f6r att stimulera barnens kommunikation.
De barn som saknar ett verbalt sprék utmanas och uppmuntras till anvénda alternativa
kommunikationsmedel (AKK) som bild- och teckenstéd.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla sam-  2011-01-01  2012-12-31

verkan med frist&ende férskolor och
ba&de kommunala och frist&ende skolor
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Kommentar: Férskola och fritid ingér i stadsdelens lokala och &vergripande samverkansfo-
ra tillsammans med socialtj@nst, fristéende och kommunala skolor, polis, BVC och VC dér
gemensamma frégor diskuteras. Under é&ret har ytterligare fristéende férskolor anslutit sig
till stadens gemensamma barnomsorgské. Fér narvarande har &tta fristdende férskolor
och tio dagbarnvérdare anslutit sig till stadsdelens késystem. De éppna parklekarna har
besékare fr&n badde kommunala och frist&ende férskolor och skolor. Fritidsenheten har
haft besskare frén svél kommunala som fristéende skolor. Bland annat har eft samarbete
genomféris med Vasterholms friskola som bessker 2:a Hemmet en géng i veckan fér att
ha dansundervisning. En arbetsgrupp bestdende av representanter fr&n kommunala och
fristéende skolor, socialtjansten och BUP har bildats fér att kartlagga samt hitta en gemen-
sam handlingsplan fér elever med hég skolfrénvaro. Barn i riskzonmodellen har utékats
och innefattar sedan mars &ven en grupp i Skarholmen med Lillholmsskolan och Véster-
holms friskola.

Stadsdelsnémndernas ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31
forskolans nya laroplan @r implemente-
rad i alla férskolor

Kommentar: Férskolans reviderade laroplan &r férankrad p& samtliga férskolor. Enheterna
har haft kontinuerliga méten varje ménad tillsammans med avdelningsansvariga och bi-
trédande férskolechef med laroplanen som underlag i pedagogiska diskussioner. Enheter-
nas kvalitetsgrupp och spréknétverk samt de pedagogiska utvecklingsledarna har saker-
stallt att laroplanens intentioner har férankrats i det vardagliga arbetet. Uppfélining av
laroplanen har skett kontinuerligt. | specialférskolan Clavis har all personal eft eget exem-
plar av laroplanen och har tagit fram &vningar och aktiviteter f6r barnen med den som
utgangspunkt.

Utbildningsnémnden ska i samverkan 20120101 2012-12:31

med stadsdelsnémnderna utarbeta skrift-

liga riktlinjer f&ér rutiner vid vergdngen

mellan férskola och skola
Kommentar: Stadsdelens férskolor och skolor har ett upparbetat samarbete som heter
"Den réda tréden". Det &r gemensamt utarbetade skriftliga rikilinjer och rutiner fér dver-
géngen mellan forskola och skola som alla har faljt under &ret. Overlamningssamtal med
vardnadshavare, férskola och skola har skett under véren. | staden p&gér fér narvarande
ett stadsévergripande arbete med att ta fram gemensamma rutiner kring barns 8vergéng
till skolan. | avvaktan p& dem anvénds de befintliga.

Utbildningsnémnden ska tillsammans 20120101 2012-12-31
V‘I med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns skolsitu-

ation
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Kommentar: Utbildningsnémnden har genomfért en kartlaggning och resultatet har presen-
terats i en rapport. Placerade barns och ungas skolgdng har varit i fokus under &ret. Ruti-
ner har tagits fram fér att tillgodose att barnen har en val fungerande skolgéng. Skolsitua-
tionen har utretts, dokumenterats och f8ljts upp i samverkan med skolan.

NAMNDMAL:
Forskolorna arbetar for att 6ka barnens hélsa och valma-

ende

. Uppfylls helt

Personalen har arbetat intensivt med att ge barn en bra och nyttig kost samt
mycket rorelse och utevistelse. Barnhdlsovardens senaste drsrapport fran
2011 visar att andelen barn 1 Skdrholmen med fetma fortfarande &r hog jam-
fort med staden.

Resultat av personalens sjalvvérdering 3,4 3 2012

gallande barns utevistelse i férskolan
Kommentar: Utevistelse i férskolan har varit ett uppmérksammat omréde under 2012. Ett
medvetet utvecklingsarbete har skett med att skapa inspirerande utemiljger som inbjuder
till inspirerande och pedagogiska miljser.

n Utveckla en utmanande utemiljs i férsko- 2012-01-01  2014-12:31

lan med fokus p& barns rérelse

Kommentar: Utifrén kartléggning och behov har en téréndring av férskolornas gérdar
pébériats i samarbete med Sisab fér att utveckla utemiljgn. Mélet &r att miljon ska inbjuda
barnen till varierade fysiska aktiviteter, lek och experiment, flytta ut den pedagogiska
verksamheten och utmana barnens rérelse- och motorik. De flesta térskolor har gjort utflyk-
ter varje vecka fér att sarskilt utmana barns rérelse, uthéllighet och larande. Alla barn ska
vara ute minst en g8ng per dag pé férmiddagar och/eller eftermiddagar om inte vader-
forhallanden hindrar detta. En utvecklande och utmanande utemilé i férskolan med fokus
p& barns rérelse prioriteras alltmer. Personalen har uppmuntrat barnens egna initiativ till
lek och rérelse.

o Utveckla hélsofrémjande insatser i sam- 20120101 2014-12-31
verkan med barnhélsovérden
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Kommentar: Arbetet med att utveckla hélsofrémjande insatser i samverkan mellan férskola
och barnhélsovarden fortsatter 2013. | uppdraget ingér att se hur stadsdelsférvaliningen i
samverkan med Barnavérdscentralen (BVC) kan sénka de héga ohélsotal som framkom:-
mer i 4-8rskontrollen som karies, &vervikt och féréldrar som réker. En arbetsgrupp med

representanter frén BVC, &ppna férskolan och férskolorna har traffats under &ret och

kommer aft arbeta fram ett samverkansavtal.

NAMNDMAL:

Férskolorna skapar goda férutséattningar for att 6ka
barns sprak- och kunskapsutveckling, med fokus pa

svenska spréaket

. Uppfylls helt

Skirholmens gemensamma sprakprogram har implementerats och anvinds i
alla forskolor. Varje forskola har en sprakansvarig som ingar i ett storre nitverk
for enheten och stadsdelen. Genom arbetet med sprakgrupper har barnens olika
sprak och dess talare fatt en hogre status. Fordldrarna har blivit medvetna om
att modersmalet &r viktigt och har medverkat i arbetet med barnens flersprakiga
utveckling. Kunskap genom olika spraknétverk och foreldsningar har inspirerat
personalen till ett mer aktivt sprakarbete med barnen. Personalens kunskap om
att utforma en sprakstimulerande milj6 har dkat. I fordldrasamtalen har perso-
nalen mer aktivt anvént sig av dokumentation i bildform for att 6ka fordldrar-
nas forstdelse for sina barns sprakutveckling.

. Andel barngrupper (1-3 &r) med fler én 0% 0% VB 2012
14 barn
. Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 0% 0% VB 2012
18 barn
Resultatet av enheternas sjélvvardering 3,73 3,5 2012
avseende sprékutveckling och kommuni-
kativ férméga (skala 1-6)
20120101  2014-12:31

Férskolan anvéander sprékprogrammet
och sprékkartlaggningen i arbetet med
barns sprék- och kunskapsutveckling
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Kommentar: | april introducerades det nya sprékprogrammet som nu har implementerats i
verksamheten. Férskolorna har arbetat med de olika sprékobservationsmetoderna och
sprékprogrammet har presenterats fér féraldrarna. Materialet &r ett stort stéd i sprékarbe-
tet p& férskolorna och har anvénts p& arbetsplatstraffar, planeringar och reflektioner pé
forskolorna. Personalen har gétt genom barnens spréksituation med féraldrarna i indivi-
duella utvecklingssamtal. Varje &r kartléiggs barnens modersmél och personalens kunska-
per i olika sprdk. | 8rets resultat den 31 oktober fanns i Skéarholmen 29 kommunala fér-
skolor och en kommunal dagbarnvérdare. Totalt var 1350 barn inskrivna, varav 90 %
talade eft annat modersmél &n svenska. Detta &r en 8kning frén 87 % &r 2011. Ar 2012
talade barnen 90 olika modersmé&l mot 75 modersmal &r 201 1. De mest férekommande
spréken &r arabiska, kurdiska, turkiska, tigrinja och polska. Av de cirka 300 pedagoger-
na var 44 % flersprékiga och beharskar totalt 28 sprék. Stockholm som férvaltningsomré-
de har i Skérholmen 12 barn och 7 pedagoger som talar finska samt 2 barn som talar
romani. 8 % av barn med annat modersmal talar fler &n ett modersmél. Resultatet av
sprékkartlaggningen anvénds i férskolorna i olika sammanhang, till exempel vid interna
och externa spré&kméten samt vid arbetsplatstraffar fér att synliggéra barns och personals
olika modersmal.

Férskolan kartlagger spréksituationen 20110101 2014-12-31
for barn med annat modersmél tillsam-
mans med foraldrarna

Kommentar: Kartlaggning av barnens spréksituation har gjorts tillsammans med féraldrar-
na vid de individuella utvecklingssamtalen. Material frén sprékprogrammet har anvénts
och utifrén detta har en planering gjorts fér hur samarbetet mellan féraldrar och férskola
ska ske fér att bast stimulera barnets sprék. Resultatet &r att féréldrarna har blivit delakti-
ga i sprékarbetet hemma och pé férskolan. Féraldrarna har &ven varit delaktiga i pro-
jektarbeten genom att éversétia orden till barnets hemsprék. Personalen har uppmark-
sammat barnens modersmélsutveckling och sprékobservationer har gjorts utifrén olika
situationer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Uppfylls delvis

Brukarundersokningarna visar att det finns utvecklingsmdjligheter inom
malgruppen for personer med funktionsnedsittning for att 6ka brukarndjd-
heten, upplevelse av trygghet samt upplevelsen av hur brukarna kan péaverka
insatsen utformning inom vilka omraden avdelningen delvis nir mélet. An-
del personer som upplever att de har en fungerande bostad nar emellertid
malet. [ ar har antal besvarade brukarenkiter 6kat markant. 48 enkiter be-
svarades i ar vilket dr en 6kning med 28 svarande jaimfort med forra éret.
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Andelen ndjda omsorgstagare i vard och omsorgsboende har 6kat med 9 %
jamfort med foregaende ar. Den grupp som 0kat mest gillande n6jda om-
sorgstagare dr dldre personer med hemtjénst dir ndjdheten under ett ar for-
béttrats med 18 %. Samtliga brukare med insatsen bistindsbeddmd dagverk-
samhet séger sig vara ndjda vilket ocksa dr en 6kning med 11 % jamfort
med foregdende ar. I vard och omsorgsboende upplever brukarna att maten
smakar bra och att maltiden &r en trevlig stund pa dagen. En ny matleveran-
tor har anlitats under ret vilket kan vara en forklaring till resultatet. En die-
tist har anstéllts och arbetar for att 6ka personalens kunskap och dess bety-
delse for hur véra brukare upplever den mat och de maltider som serveras.

Insatser for barn och unga bedrivs utifran evidens- och kunskapsbaserade
metoder. I behandling och insatser dr mélséttningen att stirka de resurser
som finns 1 familj och nétverk. Inriktningen &r att hitta hallbara 16sningar 1
Oppenvard och att 6ka insatserna for barn och unga i deras ndrmiljo. En sys-
tematisk arbetsprocess har paborjats for att hoja kvaliteten 1 det arbete som
bedrivs for unga och deras familjer. Malsittningen ar att bedomningar och
insatser ska ha forskningsstod, att ungas behov tillgodoses pa bista sitt och
att unga och deras familjer far ett bra bemotande. Socialtjdnsten har inlett en
planering for att samordna insatser inom avdelningen nér det giller unga
vuxna 18-25 ar, bland annat har en kartldggning genomforts som grund for
det fortsatta arbetet.

Placerade barns och ungas skolging har varit i fokus och placeringar har
kartlagts och granskats, en del mer ingdende. Granskningen visade att de
placerade ungdomarnas skolsituation uppmérksammas, men att dokumenta-
tionen behdver systematiseras ytterligare for att underlétta uppfoljningen.
Granskningen visar dven att i de fall skolgangen inte fungerar finns ofta en
sd omfattande problematik att det dverskuggar skolgangen och att unga pla-
cerade pa SIS-institution har den minst fungerande skolgangen. Efter utvér-
dering kom vi fram till att rutinerna behovde omarbetas och under hosten
har vi arbetat med att ta fram en helt ny uppfoljningsmall. Av de familje-
hemsplacerade barnen hade alla som ldmnade grundskolan tillrdckliga betyg
for gymnasiet. En enkét med fradgor om skolgangen har genomforts med
hilften av barnen 1 familjehem. Resultatet ligger till grund {for familjevar-
dens fortsatta uppfoljning om hur det faktiskt gar for barnen i skolan och att
de far det stdd de behover. Handldggarna har deltagit i skolmdten minst en
ging under aret.

I utredningsenheterna for barn och unga har tagits fram utvirderingsenkéter
avseende insatser och utforare. En brukarundersdkning har genomforts med
frdgor om service/stod, delaktighet, tillgédnglighet, bemdtande. Av 280 enka-
ter besvarades 57 (20 %). Resultatet visade att de flesta var nojda med hand-
laggningen (pé en skala fran 1-5 lag svaren 6ver genomsnittet), vardnadsha-
varna ndgot mer dn ungdomarna. Svarsfrekvensen var lag dven detta ér, var-
for enkétens utformning kommer att forbéttras infor nédsta enkattillfille.
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Andel ASI (Addiction 62,5 % 75 % tas fram 2012
Severity Index) utred- av némn-
ningar den

Kommentar: En liten &kning av andelen ASl-utredningar har skett. Kvalitetsarbetet har haft
verksam effekt men trots &kningen ndr enheten inte mélet. Arbetet med strukturerade
genomgéngar och internkontroll fortsatter fér att n& mélet.

Andel av inkommande 44,8 % 46,8 % faststalls 2012
anmdlningar inom BoU 2012

dar det inleds en utred-

ning (loF)

Kommentar: Indikatorn ér ny och méter perioden december 201 1- november 2012.
Arsmalet utgdr frén 2011 &rs siffror.

Ande| bqrn OCh unga i 76,3 % 75 % tas from VB 2012
bistdndsbedémd dppen- av namn-
vard den

Kommentar: Indikatorn méter andelen barn och unga i 6ppenvérd under perioden de-
cember 2011 - november 2012. Barn och unga erbjuds i 6kad utstréickning stéd och
behandling i 8ppenvéard. Avsikten &r att minska institutionsvérden, men &ven att insatser-
na battre ska motsvara barns och ungas behov, dar natverket ingér som en naturlig del.
Fére beslut om dygnet-runtvérd eller extern 8ppenvérd gérs en prévning av om behovet
kan tillgodoses av stadsdelens egna éppenvardsresurser. Oppenvérd fér barn, ungdomar
och deras familjer har genomférts av ungdomsteamet Team 127, av boendestédjare for
unga i tréiningslédgenhet och Framnésgruppen AB, som arbetar med familjebehandling pé
stadsdelsnamndens uppdrag.

Andel barn och ungdo- 82,64 % 78 % dka VB 2012

mar som varit aktuella

for insatser inom individ

och familijeomsorgen
. (Utredningstyp BoU eller

Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats

(inom loF, BoU och Vux-

na, 0-19 ar)
Kommentar: Indikatorn méter antalet barn och unga 0-19 &r som avslutats under perio-
den december 2010 — november 2011 och som inte &terkommit inom tolv ménader. Ny
definition har gjorts, vilken innebér att personer som &r &ter med ny insats inom 30 da-
gar har exkluderats.
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Andel enskilda som 50 % 15 % tas fram 2012
minskat sitt behov av av ndmn-

stéd inom socialpsykiat- den

rin

Kommentar: Mélet med andel enskilda som minskat sitt behov av stéd inom socialpsykiat-
rin uppnds med god marginal. Socialtjénsten arbetar med att &ka sjalvsténdigheten hos
klienter och brukare och anpassar stédet efterhand som personens férmégor utvecklas.

Andel genomférande- 73,53 % 90 % tas fram VB 2012
planer f&r bistdndsbe- av nédmn-
démda insatser inom den

socialpsykiatri, loF

Kommentar: Andelen genomférandeplaner har 8kat sedan féregéende matning. Genom-
férandeplaner &r en prioriterad uppgift som inte fullgjorts fullt ut p& boendestédet. Under
senare delen av @ret har ett aktivt arbete p&gétt med att uppratta genomférandeplaner
dar det saknats. Nya medarbetare utbildas i hur genomférandeplaner ska skrivas och
arbetet kommer att intensifieras ytterligare f6r att n& en hégre méluppfyllelse under 2013.

Andel klienter inom so- 65 % 75 % tas fram 2012
cialpsykiatrin som erhdl- av namn-
lit tv& uppfsliningar den

enligt DUR under &ret

Kommentar: Socialtjéinsten har 8kat andelen klienter dér tvé& eller fler uppféliningar har
gjorts under &ret men har inte n&ft mélet. Fér att nd stérre méluppfyllelse har vi i stérre
utstréickning &vergéit till att fatta bisténdsbeslut med beslutsléngd sex mé&nader mot tidi-
gare beslut pd ett &r.

Andel mél fér den en- 21 % 50 % faststalls 2012
. skilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnds (loF)

Kommentar: Inom socialtjénsten har vi arbetat aktivt med att anpassa mélsattningen ut-
ifrén den enskildes férutsattningar fér att bdde maéjliggéra en féréndring och stalla upp
realistiska férvéntningar pé resultat.

Andel personer i forhal- 0,63 % 0,8 % tas fram VB 2012
lande till hela befolk- av némn-

ningen som har hatt den

insatser inom loF, soci-

alpsykiatri
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Kommentar: Genom ett aktivt samarbete internt och externt har vi haft méjlighet att n&
personer som infe &@r kénda inom enheten men som kan vara i behov av stéd.

Andel personer i férhél- 0,26 % 0,35% tas fram VB 2012
lande till hela befolk- av némn-
ningen som har haft den

insatser inom vuxen
missbruk, loF

Kommentar: | jamférelse med hela befolkningen &r andelen invénare i stadsdelen som
haft insatser inom missbruksvarden férhéllandevis l&g. Nivan ér dock jamférbar med
andra stadsdelar med liknande demografisk sammansattning. Erfarenheten visar att ande-
len personer som seker hjalp fér sitt missbruk &r mindre &@n andelen personer som berék-
nas ha missbruks- eller beroendeproblematik. Genom aktivt samarbete internt och externt
har vi haft méjlighet att né personer som inte &@r kanda, men som kan vara i behov av
stéd.

Andel personer med 86 % 75 % 82 2012
insatser inom socialpsy-

kiatrin som p& det hela

taget &@r ndjda med sin

insats (loF)

Kommentar: Svarsfrekvensen p& brukarundersékningen &r 18g.

Andel personer med 68 % 25% oka 2012
insatser inom socialpsy-

kiatrin som upplever att

de fatt en forbattrad

livssituation enligt DUR

uppféliningen (dokumen-

tation, utvardering och

resultat) (loF)

Kommentar: Inom verksamhetsomrddet socialpsykiatri kan det vara av vikt att notera att
klientgruppens dagsform och psykiska méende kan péverka de svar som anges vid upp-
fsliningstillfallena. Detta i b&de positiv och negativ bemarkelse.

Andel personer med 82 % 75% 76% 2012
insatser inom socialpsy-
. kiatrin som &r néjda
med hur utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)
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Ande| Ungdomqr an- ]OO % 90 % tas from 20] 2
malda for brott som av namn-
tillsammans med forald- den

rar eller v&rdnadshavare
kallats till samtal med
socialtjénsten inom 48
timmar

Kommentar: Under hela &ret har 40 ungdomar under 15 é&r kallats p& grund av missténkt
brott, alla utom en har kommit till samtal. Darutéver har elva unga tagits emot pé utred-
ningscentrum, dar handléggningen sker skyndsamt.

Andel vuxna i bisténds- 67,54 % 76 % tas fram VB 2012
bedémd &ppenvérd (loF) av némn-
den

Kommentar: Férvaltningen arbetar aktivt vidare med insatser i stadsdelens egen regi i
form av CRA, é&terfallsprevention, trénings- och férsdkslagenhet, arbetstréining, bostéd
och egna medel.

Andel vuxna som varit 79,46 % 55% 6ka VB 2012

aktuella for insatser inom
. individ och familjeom-
sorgen och som inte &r
aktuella 12 m&nader
efter avslutad insats (loF)

Kommentar: De personer som kommer i kontakt med socialtjginsten fér beroendeproble-
matik har ofta l&ngtgdende och kroniska problem. Socialtjéinsten nér &rsmélet med god
marginal. Arsmélet har justerats uppdt infér nésta ér.

Antal familier med barn 14 st 23 st faststalls VB 2012

som saknar stadigva- 2012
rande bostad (IoF)

Kommentar: Definitionen géller samtliga barn under 18 &r som saknar stadigvarande
bostad. En barnfamilj kan utgéras av ensamst&ende eller sammanboende féréldrar med
minderdriga barn som bor tillsammans, véxelvis boende och umgéngesbarn.

Under perioden januari -november har i snitt 14 hushall med barn varit placerade i tillfal-
liga boenden (vandrarhem, hotell) per ménad. Kostnaderna fér dessa boenden har mins-
kat, ca 200 tkr i m&naden har i snitt betalats ut per ménad. Yiterligare sénkning av kost-
naderna férvantas i och med de nya méjligheterna till boende vid Sétragérdsvégen 8.
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Antal nytillkomna fér- 20 6 faststalls 2012
soks- och tréningslagen- 2012
heter (loF)

Kommentar: Socialtjansten har f&tt 20 férséks- och traningslagenheter, varav fem till pro-
jektet "Bostad forst".

Antalet férsekslagenhe- 36 % 2% faststalls 2012
ter som Svergétt till eget 2012

kontrakt relaterat till

totala antalet férsékslé-

genheter i stadsdels-

namnden (loF)

Kommentar: Under &ret har fem férsékslagenheter dvergétt till eget kontrakt. Socialtjans-
ten har darmed kvar 14 férsékslagenheter.

Andel genomférda ut- 78 % 60 % tas fram 2012
redningar enligt DUR av ndmn-
inom stéd och service den

. for personer med funk-
tionsnedsattning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

Andel personer med 80 % 89 % 89 % 2012

funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens per-
sonal (stéd och service
till personer med funk-
tionsnedsattning)

Kommentar: Atgérderna for att 8ka brukarnas upplevelse av aft bli vél bemétta av sta-
dens personal har p&gétt hela 8ret. Informationsinsatser har genomférts i form av nyhets-
brev. Anhérigméten har héllits dar man samtalat om vad som fungerar bra och vad som
behsver utvecklas i verksamheterna. D& har ocksé getts information om aktuella handel-
ser i verksamheten. Personalen har p& arbetsplatstraffar diskuterat frégor om bemétande
och vardegrund. Insatserna fér att 8ka brukarens upplevelse av personalens bemétande
kommer att utvéirderas och ligga till grund fér ytterligare férbattringsarbete med frégan
2013. Férbattringsomréden som &r stadsgemensamma pétalas i de verksamhetsuppfdlj-
ningar som stadsdelarna gér érligen.
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Andel personer med 63 % 71 % 72 % 2012

funktionsnedséttning som
upplever att de kan pé&-
verka insatsens utform-
ning (stéd och service fill
personer med funktions-
nedsattning)

Kommentar: Férbéattringsomrddet &r stadsgemensamt och pétalas vid de &rliga verksam-
hetsuppféliningar som gérs, men ocksd vid individuella uppféliningar tillsammans med
brukare och utférare minst en géng per &r. | férvaltningens egen enkét (funktionsnedsatt-
ning och éldre) ansdg 65 % att de varit delaktiga i utredning innan beslut fattats. Mot-
svarande siffra férra &ret inom funktionsnedséttning var 68 %.

Arbetet med att ge personal p& LSS-bostader stéd i hur man dokumenterar och hur man
skriver genomférandeplaner har pagétt hela dret. P& arbetsplatstraffarna diskuteras hur
man ska kunna ge brukarna méjlighet att i s& stor omfatining som méjligt péverka insat-
sens utformning. Arbetet med att ka inflytande och delaktighet kommer att utvérderas
och analyseras fér fortsatt arbete i frégan under 2013.

Andelen personer med 85 % 70 % tas fram 2012
funktionsnedséttning som av namn-
upplever att de har en den

fungerande bostad (stéd

och service till personer

med funktionsnedsatt-

ning)
Kommentar: De flesta av LSS- bostéderna ér anpassade utifrén en hég standard. De bo-
stdder som inte &r moderna kommer att erséttas med nya inom ett par &r.

Andelen personer med 0,9 % 0,9 % tas fram 2012
funktionsnedséttning som av némn-
dvergér till [6nearbete den

efter deltagande i dagli-
. ga verksamheter enligt
LSS eller dagverksamhe-
ter enligt Sol (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar: En person har fatt [6nearbete efter att ha varit beviljad daglig verksamhet.
Totalt har 112 personer med funktionsnedséattning hatt insatsen daglig verksamhet under
2012.
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Antal nytillkomna om- O st O st 100st 2012

sorgslagenheter f&r vux-
. na inom staden (stéd

och service till personer

med funktionsnedsétt-

ning)
Kommentar: | alla nya projekteringar bestller stadsdelsférvaltningen nya LSS-bostader.
Minst fem &r under projektering, under 2012 har inget bygge pébérjats.

Brukarens upplevelse av 85 % 21 % 91% 2012

trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd

och service till personer

med funktionsnedsat-

ning)
Kommentar: Nér det géller barnboenden féljs dessa upp tv& génger per é&r. Verksam-
hetsuppféliningar gérs arligen stadsgemensamt och fér externa boendeplaceringar ér
detta eft majligt férbattringsomréde.
Férvaltningen har arbetat enligt en handlingsplan fér att 8ka brukarnas upplevelse av
trygghet. En analys av resultatet av handlingsplanen kommer att ligga till grund fér fort-
satt férbattring av brukarens upplevelse av trygghet 2013.

Brukarnas ndjdhet med 68 % 68 % tas fram 2012
bemétande fran bi- av ndmn-
st&ndshandlaggare inom den

. stéd och service till per-

soner med funktionsned-
séttning (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar: | socialtjanstens egen brukarenkét (funktionsnedséattning och &ldre) svarade
74 % att de upplever att bemétandet frén bisténdsbedémaren fungerar bra. | &r har vi
métt bdda verksamheterna vilket gér att vi inte kan bryta ut funktionsnedsatining eller
aldre och jamféra mot féregdende &r. | stadens enkét &r resultatet lagre, 68 %.

Néjda brukare - daglig 79 % 91 % 1% 2012

verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar: Férbéattringsomrédet ar stadsgemensamt och pétalas vid de verksamhetsupp-
fsliningar staden gor arligen.
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Néjda brukare - kort- 89 % 91 % 91% 2012

tidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: Férbéattringsomrddet &r stadsgemensamt och pétalas vi de verksamhetsupp-
fsliningar staden gér arligen.

Néjda brukare - LSS- 72 % 88 % 88% 2012

boende, vuxna och barn
(Stéd och service Hill
personer med funktions-
nedsdttning)

Kommentar: Resultatet visar att vi ér pd god vég. Vi har 8kat utfallet med 9 procentenhe-
ter jamfért med féregéende &r, dd vi inte nddde &rsmélet. Insatser fér att 8ka andelen
néjda brukare har gjorts enligt handlingsplan. Resultatet av arbetet enligt handlingspla-
nen ska analyseras och ligga till grund fér fortsatta insatser féra att hdja andelen néjda
brukare 2013.

Andel omsorgspersonal 82 % 921 % tas fram 2012
med grundutbildning av négmn-
(aldreomsorg) den

Kommentar: Mélet uppfylls delvis. Sétra vard- och omsorgsboende uppnér mélet. Hem-
tjgnsten ndr inte mélet. Enheten har arbetat aktivt under innevarande é&r fér aft férbéttra
utbildningsgraden hos medarbetarna. Nio medarbetare har validerat sina betyg men har
inte under &ret slutfért nédgon utbildning. Dessa nio medarbetare &r aktuella fér utbild-
ningsinsatser 2013.

Andelen nsjda om- 100 % 90 % 84 % 2012
. sorgstagare - bisténds-

bedémd dagverksamhet

(éldreomsorg)
Kommentar: Brukare med bisténdsbedémd dagverksamhet &r éverlag véldigt ndjda med
sin insats. De riktade insatser som bedrivits har gett resultat.

Andelen néjda om- 85 % 84 % 84 % 2012
. sorgstagare - hemtjénst i

ordinart boende (aldre-

omsorg)
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Kommentar: Brukarnas néjdhet med hemtjénst i det egna hemmet ar hég. Utfallet galler
bé&de privata utférare och stadsdelens egen utférare. Vi kan se en klar férbattring av
resultatet jamfért med tidigare &r dé resultatet uppgick till 67 % och mélet inte ndddes.
Férvaltningens hemtjéinst har genomfért en organisationsféréndring fér att 8ka kontinuitet
och stérka arbetsledningen. All personal har deltagit i projekt "Vérd i annans hem". Un-
der véren har en prioriteringslista fér &rets arbete tagits fram utifrén dtaganden samt
arbetsmiljn. Hemtjansten har arbetat fér att komma i fas med genomférandeplanerna
och fér att sakerstélla att insatserna utférs pd ett tryggt satt fér kunderna. Kunderna i hem-
tignsten har uttryckt att det &r viktigt att det s& ofta som méjligt ér samma person samt att
personalen kan svenska spréket s& att man férstér varandra. Enheten har justerat beman-
ningen fér att 8ka kontinuiteten och satsat p& att utveckla personalens kunskap i svenska
genom sprdkprojektet arbetsam. Synpunkter och klagomél har minskat négot, vilket vi
tolkar som att kunder f&r sin hjélp som planerat. Flera rutiner har féréndrats och tydlig-
gjort medarbetarnas roll och ansvar. Ett system fér schemaléggning av brukarens insat-
ser, Schemos, har inférts i delar av verksamheten. Resultatet av inférandet tyder pé att
kontinuiteten &kar och personalresurserna anvénds mer effektivt.

Andelen néjda om- 88 % 84 % 84 % 2012
. sorgstagare - vérd- och

omsorgsboende (&ldre-

omsorg)

Kommentar: De riktade insatser som bedrivits har gett resultat. Andelen néjda omsorgsta-
gare ér 9 procentenheter hégre i &r én féregéende ér.

Maten smakar bra - 86 % 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordindrt bo-
ende (&ldreomsorg)

Kommentar: En kostekonom har anstallts under senare delen av aret.

Maten smakar bra - 86 % 75 % 75% 2012

Vérd och omsorgsboen-
de (8ldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig 85 % 75 % 75% 2012
. stund pé& dagen - Vard

och omsorgsboende

(éldreomsorg)

Kommentar: De riktade insatser som bedrivits bedéms har gett resultat.
Det finns flera vérd- och omsorgsboenden i stadsdelen som drivs i privat regi.
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Omsorgstagarnas upp- 77 % 74 % 74 % 2012

levelse av hur de kan

paverka hur hjalpen

utférs - hemtjanst i ordi-

nart boende (aldreom:-

sorg)
Kommentar: Férvaltningens egen hemtjénst har resultatet 66%. Hemtjansten har arbetat
enligt en handlingsplan om hur brukare kan bli mer delaktiga i sin vardag. Rutiner angé-
ende genomférandeplaner har uppdaterats och gétts i genom. Hemtjénsten har haft en-
skilda samtal med personal om hur man beméter och uppfyller kundens behov och &ns-
kemal. Resultatet av arbetet enligt handlingsplanen har ej gett énskad effekt. En utvarde-
ring och analys av arbetet med handlingsplanen kommer att ligga till grund fér fortsatt
utveckling av arbetet med delaktighet och inflytande i hemtjénsten.

Omsorgstagarnas upp- 85 % 84 % 84 % 2012

. levelse av trygghet -
hemtjanst i ordindrt bo-

ende (éldreomsorg)

Kommentar: Den kommunala hemtjénsten har under &ret arbetat mycket med att stérka
upplevelsen av trygghet f&r brukarna. Personalen har fétt arbetskléder samt namnbrickor
vilket majliggér att all personal latt kan identifiera sig. En omorganisation inom stadsde-
lens hemtjénst har gjorts fér att utveckla kvaliteten i verksamheten och fér att starka bru-
karnas upplevelse av kontinuitet.

Cirka 50 % av den hemtjénst som utférs i stadsdelen ér i privat regi.

Omsorgstagarnas upp- 91 % 89 % 89 % 2012

. levelse av trygghet - vérd
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar: Utfallet géller bade privata utférare och stadsdelens egna utférare. Satra
v8rd- och omsorgsboende har haft ménga aktiviteter fér att 8ka tryggheten under &ret.
Projektet teambaserat arbetssatt har bidragit till aft personalen i hégre grad anvénder
varandras kompetens och arbetar mot samma mal.

Vidta &tgarder fér att férebygga och 20120101 2013-12-31
arbeta f6r att minska narkotikaanvand-
ningen
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Kommentar: Ungdomar anmélda missténkta fér narkotikabrott har handlagts skyndsamt i
utredningscentrum fér unga lagévertrédare enligt de rutiner som finns med polis och &kla-
gare. | det nyligen startade projektet Sociala insatsgrupper &r mélgruppen unga som ris-
kerar att utveckla eller har utvecklat en kriminell livsstil. Arbetsséattet ska férhindra en nega-
tiv utveckling genom att involvera och aktivt arbeta genom det sociala natverket.
Faltverksamheten har arbetat med utvecklingen av mentorsprogrammet, skoltréffarna och
127 sommarfestivalen, som erhdllit en del av stadsdelens sarskilda medel fér insatser mot
cannabisbruket. Mentorerna har fétt utbildning fér att kunna hélla i wokshops mot canna-
bis och annan narkotika. Fritidsenheten har tagit fram en skriftlig tobakspolicy. Minskat
tobaksnyttjande bidrar till att minska narkotikabruket.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2012-12:31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar: Flertalet medarbetare som inte har svenska som modersmél har deltagit i
svenskundervisning med inrikining omsorg p& gymnasienivé via projekt Arbetsam. Utbild-
ningen har anpassats s& att de personer med ett stérre behov av sprékligt stéd har fait
mer larartid, medan de medarbetare vars kunskapsnivé varit hégre har fétt mer hemupp-
gifter.

V" Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31
grundutbildning

Kommentar: Samtlig vé&rd- och omsorgspersonal har erbjudits grundutbildning i det fall det
saknats. Utbildningarna har tillhandahéllits inom ramen f&r projekt Carpe. Flera medarbe-
tare inom s&val hemtjansten som p& Satra vard- och omsorgsboende har under é&ret vali-
derat sina betyg fér under kommande &r kunna slutféra sin grundutbildning.

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 2012-01-01  2012-12-31
de vill ata och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matréatter

Kommentar: Inom den kommunala hemtjénsten f&r kunder som véljer matldda varje vecka
en matsedel f6r kommande vecka, f6r att kunna vélja vilka rétter de vill ha. Det finns alltid
tvé alternativ och all mat kan f&s som specialkost. De kunder som lagar mat hemma har
utformat sin inképslista sjélva och péverkar pé sé satt vad de ska &ata dagligen. P& stads-
delens kommunala boende Séatra vard- och omsorgsboende erbjuds tre olika varmratter il
lunch samt tvé olika rétter till middag. Frukost tillreds p& enheten vilket leder till stor valfri-
het och méjlighet att p&verka. Det serveras alltid mellanmél till de som &nskar eller behs-
ver och valfriheten &r stor avseende mellanmélserbjudande allt frén néringsrika yoghurt-
drinkar till smérgés och buljong.
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NAMNDMAL:

Genom samverkan mellan socialtjéanst, férskola, skola
och familjen samt évriga aktérer tillvaratas de gemen-
samma resurserna sé att barn och unga kan véxa upp till
sjalvstandiga vuxna.

. Uppfylls helt

Genom samverkan ska barn som &r 1 behov av insatser tidigt uppmérksam-
mas. Stadsdelsndmnden har en sirskilt utformad samverkansmodell besta-
ende av forskola, skola, fritid, socialtjanst, polis, BUP, BVC och vérdcen-
tral. Sammanlagt har 22 samverkansforum genomforts pé olika nivder. En
lokal samverkansoverenskommelse mellan stadsdelens olika verksambheter,
skolorna och polisen finns och géller tills vidare. En fristdende forskola del-
tar nagra fristdende forskolor sporadiskt. Inom samverkansforum har en ar-
betsgrupp bildats for att kartligga och hitta en gemensam handlingsplan for
elever med hog skolfrdnvaro. En annan arbetsgrupp har tillsatts for att for-
béttra samarbetet mellan skola och socialtjdnst vid placeringar. I detta arbete
har rutiner har tagits fram och forskolan involverats. Ett gemensamt sam-
verkansforum har genomforts med tema vald 1 nédra relationer, dar dven poli-
sens familjevaldsenhet, barncentrum och dklagare deltog. Forskolan stodjer
barn och fordldrar vid 6vergéngen till skolan enligt en arbetsplan, en érscir-
kel och nétverksgrupper med deltagare fran forskola och forskoleklass.

. Andel aktuella likabehandlingsplaner pé 100 % 100% VB 2012
samtliga férskolor

Kommentar: Likabehandlingsplaner har reviderats under é&ret.

. Andel féraldrar som erbjuds utvecklings- 100 % 100 % 2012

samtal minst en g8ng per termin

Kommentar: V&rdnadshavare f&r é@ven samtal vid behov eller 8nskemél. Specialférskolan
Clavis erbjuder vardnadshavarna minst tre utvecklingssamtal per termin.

. Andel genusutbildad personal i fritiden 96,43 % 75% 2012

Antal aktuella familjesamverkansplaner 8 8 2012
for respektive verksamhet inom fritidsen-
heten

Kommentar: Arbetet med att ta fram familjesamverkansplanerna har 8kat personalens
fokus pd& hur deras verksamheter kan vara en del av aft stétta besdkarnas familjer. Ett
resultat av detta &r att tvd fritidsledare ska utbildas till Kometledare.
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Antal ungdomar som &r utbildade styrel- 49 30 2012
seledaméter i métesplatsernas styrelser
och ungdomsrédet

Férskola och fritid arbetar aktivt och 2008-01-01  2014-12:31
medvetet fér att 8ka barns, ungas och
foraldrars delaktighet och inflytande

Kommentar: Delaktighet och inflytande &r centralt i férskolornas arbete. Aktiviteter och
material véljs utifr@n syftet att barns majligheter till sjalvstandighet, delaktighet och infly-
tande ska 8ka. Den féraldraaktiva inskolningen har bidragit till att féraldrarna fétt insyn
och kunskap om férskolans arbete. Detta marks tydligt genom att féréldrar nu stéller
andra krav och fr&gor kring barnens vistelse. Utvardering och revidering av varje férsko-
las likabehandlingsplan har skett tillsammans med féraldrarna. Féraldrarna har varit del-
aktiga i barnens olika projekt genom att vara med och tillverka saker med barnen, méla
eller bidra med ord till ordbanker p& de férekommande spréken. Barnen har haft infly-
tande i verksamheten genom observationer, samtal, intervjuer och barnméten. Personalen
har utgétt frén barnens intresse och stéller fragor till barnen, anvénder pedagogisk doku-
mentation och samtalar med féréldrar. Fritidsenheten har arbetat fér att 8ka barn och
ungas inflytande. Samtliga métesplatser har styrelser deltagit i beslut om aktiviteter, inkép
och inredning. Ungdomsrédet Ung 127 har regelbundet tréffat fritidens enhetschef. Ung-
domarna har dven haft méjlighet att paverka verksamheten i aktivitetsgrupper. Fler verk-
samheter har haft storméten dér alla ungdomar varit vélkomna och haft méjlighet att p&-
verka.

Férskola och fritid ska samverka med 20080101  2014-12-31
u olika verksamheter och sarskilt stédja

feraldrarollen nér barn och unga behé-

ver stédinsatser
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Kommentar: Férskolorna har en gemensam policy i arbetet med barn i behov av sarskilt
stéd och stravar efter att anpassa miljd samt arbetssatt till barns behov. Totalt 103 barn i
behov av sarskilt stéd har fétt extra stédinsatser varav fyra har gétt i férskolor utanfér
Skarholmen. Personalen i férskolan har samarbetat med féréldrarna utifrén deras énske-
m&l. Samverkan har skett med stadsdelens stédresurser i form av BVC, socialtjansten,
logoped, talpedagog, psykolog, samordnaren fér barn i behov av sarskilt stéd, habilite-
ringen med flera. Férskolepsykologen har haft 66 uppdrag i konsultation och handled-
ningsuppdrag av personal fér individuella barn, barngrupper, féréldrakontakt, familjesi-
tuation, barnobservationer och yrkesrollen. Uppdrag fér individuella barn gallde 25 poj-
kar och 9 flickor. Under &ret fortsatte satsningen p& generellt téréldrastéd. Féraldrar med
barn 3-12 &r har erbjudits féraldrastéd i form av ABC. | stadsdelen har féraldrar vid be-
hov erbjudits en féraldrautbildning "Komet". Personalen pé specialférskolan Clavis har
regelbundet samordnat och samverkat med féraldrar samt andra aktérer runt familjen och
det enskilda barnet. Fritidsenheten har haft m&nadsméten med faltverksamheten. En fér-
aldraguide har skickats ut till féraldrar med barn i &ldern 0-16 &r som bor i Skérholmen.
Guiden innehdller aktiviteter, métesplatser och féréldrastéd som erbjuds i stadsdelen. |
Skarholmen har styrgruppen foér féraldrastéd arbetat aktivt under &ret med flera strategis-
ka fragor gallande féraldrastéd. | styrgruppen ingér férskola, férskolepsykolog, fritid och
socialtjanst.

Barns och ungas familj och natverk ska  2008-01-01  2012-12-31

tillvaratas i den individuella planeringen
av stéd och insatser

Kommentar: Barns och ungas nétverk kartléaggs i varje utredning och nétverket végs in
som en resurs vid planering av insatser. Inom familjevarden dvervégs alltid méjligheten il
placering i nétverkshem. Vid uppféliningar inhémtas féraldrars och eventuella andra vik-
tiga personers synpunkter kring barnets situation. | évervéiganden dokumenteras barnets
familj och sociala relationer under en sérskild rubrik i BBIC. Féraldrarna och barnens
natverk uppmérksammas som en viktig resurs i vé&rden, i de fall det ér majligt. | sitt be-
handlingsarbete tillvaratar Team 127 de resurser som finns runt ungdomarna genom ett
brett nétverk av kontakter med familj, slakt, polis, fritid. | faltverksamheten ingér kontakter
med féréldrarna vars barn deltar i olika aktiviteter. Fér att starka stédet till familjer har fler
gruppledare utbildats i féraldratréningsprogrammet Komet.

Fritidsenheten har ett strukturerat genus- 20120101 2014-12-31
arbete dér alla barn och unga kan ut-
veckla sin unika identitet och intressen

Kommentar: Under &ret har genusutbildning skett fér fritidsenhetens personal. Drygt 95
procent av personalen har &t utbildning. Resultatet har inneburit en 8kad bredd i aktivite-
ter och mer kreativa miljder som stimulerar individens intressen istéllet fér traditionella
kénsménster.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt fér att nyrekrytering till
missbruk ska minska

. Uppfylls helt

Preventionssamordnaren ansvarar for utvecklingen av det langsiktiga pre-
ventiva arbetet i stadsdelens olika verksamheter. Atgirder som ska bidra till
minskad konsumtion av alkohol och narkotika ar folk6ls- och tobakstillsy-
nen och arbete mot langning. Tillsyn sker 1 nidra samarbete med polisen, 45
tillsynsbesok har genomforts.

Féltverksamheten arbetar drog- och brottsforebyggande bland annat inom
ramen for mentorsprogrammet, skoltrdffar och 127 Sommarfestivalen. M&-
let &r att Oka antalet unga som anammar en restriktiv attityd till vald, tobak
och droger. Mentorerna och tolv sommarjobbare har fétt utbildning for att
lara sig halla 1 workshops mot droger och narkotika. Féltassistenterna har
under aret arbetat med utvecklingen av Mentorsprogrammet och genomfort
utbildningar om teambildning, samlevnadsfragor, projektplanering, person-
lig utveckling och ledarskap. De sdrskilda pengarna for insatser mot canna-
bisbruket har anvénts till att forstirka verksamheten med mentorsprogram-
met, 127 Sommarfestivalen, informationsblad till fordldrar, fokusgrupper 1
ar 9 och utbildning av personal.

Fritidsenheten har tagit fram en skriftlig tobakspolicy. Minskat tobaksbruk
ar en framgéangsmodell for att minska narkotikabruket. I verksamheterna for
barn och unga anvénds standardiserade intervjumetoder, dir problemomra-
den som alkohol och narkotika identifieras liksom speciella frageformulér
for att tidigt faststilla skadligt drickande. Minderériga som patréaffats alko-
hol- eller drogpaverkade har kallats till socialtjansten for samtal tillsammans
med forédldrar. Unga som anmélts misstinkta for narkotikabrott har hand-
lagts utan dr6jsmal 1 utredningscentrum for unga lagdvertradare tillsammans
med polis och aklagare enligt faststéllda rutiner.

Forskole- och fritidsenheterna har nolltolerans géllande droger och alkohol.
Fritidsenheten arbetar for att vara ett attraktivt drogfritt alternativ for ung-
domarna.

Andel unga som kommit pd kallelse efter 85 % 100 % 2012

att ha pétraffats alkohol- eller drogpd-

verkad
Kommentar: Tjugo ungdomar har anmalts (&tta under 2011), varav alla utom tre kommit
till samtal hos socialtjéinsten efter att ha omhé&ndertagits alkohol- eller drogpéverkade.
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Andel vuxna som har kallats p& bessk 100 % 100 % 2012

till socialtj@insten efter att ha omhander-
tagits alkohol- eller drogp&verkade

Kommentar: Mottagningsenheten har kallat alla under 25 &r tv& génger. Personer &ver
25 &r har informerats per brev om att de &r valkomna att kontakta socialtjénsten om de
vill séka r&d och stéd utifrén den inkomna anmélan. Under hela &ret har 103 personer
omhdndertagits enligt LOB, alla har kallats. Andelen som hérsammat kallelse har varit
ldg. Sedan hésten gérs Gven hembessék med anledning av anmélan, vilket férvéantas dka
antalet samtal med personer som omhé&ndertagits enligt LOB.

Minderérig som pétraffats alkohol- eller  2011-01-01  2013-12-31

o drogpéverkad ska tillsammans med
v&rdnadshavare kallas till samtal med
socialtjgnsten inom tv& dygn

Kommentar: Mottagningsenheten har kallat alla som anmalts till socialtjénsten efter att ha
pétraffats alkohol- eller drogpéverkade.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar f6r att trygga och sékra de

dldres livssituation.

. Upptylls helt

Aldre medborgare har erbjudits vaktmistarservice, heminstruktér for syn
och horsel, anhdrigstod samt information och vigledning pé det 6ppna akti-
vitetscentret Eken. P& Sétra vird- och omsorgsboende har brukarna fatt
riskbedomningar kring fall, nutrition och trycksar.

Fér boende inom férvaltningens vard- 20120101 2014-12-31

och omsorgsboenden som &r identifie-

o rade som riskpatienter fér fall, undernér-
ing och trycksér ska en vardplan upprat-
tas, om méjligt, i samréd med den bo-
ende

Kommentar: Aktuell vardplan finns fér samtliga boende dér risk finns fér fall, undernéring
och trycksér. Utifr@n resultatet fé6r de olika bedémningarna planeras étgarderna. Till ex-

empel vid risk eller konstaterande av undernéring planeras &tgérderna utifrén medicinskt
ansvarig sjukskéterskas riktlinjer och enhetens lokala rutiner. Vid fallrisk samarbetar sjuk-
skéterska med arbetsterapeut och sjukgymnast fér att upprétta en individuell &tgérdsplan.
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Riskbedémningar for fall, undernéring 20110101 2014-12-31

och trycks&r genomféras fér alla boende

inom férvaliningens vérd- och omsorgs-

boenden inom 14 dagar efter inflytt-

ning.
Kommentar: Alla som flyttat in under perioden har inom 14 dagar erbjudits en riskbe-
démning av nutrition, fallrisk och trycksér.

Stadsdelsnémnden arbetar med sociala  2012-01-01  2014-12-31
och férebyggande insatser fér &ldre
personer.

Kommentar: Ekens 8ppna aktivitetscenter har varit &ppet under &ret och har valkomnat
alla &ldre i stadsdelen.

Anhérigstédjaren végleder och stéttar anhérigvardare och guidar dem Hill ratt hjalp. Av-
delningen har pabdriat ett arbete med att fréga de &ldre i stadsdelen vad de har fér éns-
kan om aktiviteter och térebyggande insatser. Sarskilda satsningar planeras fér att 6ka
hélsofrémjande aktiviteter.

Sétra vérd- och omsorgsboende har en Silviasyster som erbjuder anhériggrupper fér de
som s& &nskar eller enskilda samtal med narstéende.

En kostekonom/dietist har anstéllts fér att stérka sociala och férebyggande insatser som
ar relaterade till mat och méltider.

Hemtjéinsten har samarbete med stadsdelens olika v&rdcentraler vad géller brukarnas
vélbefinnande och hélsa.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling

. Upptylls helt

Féltassistenter och fritidsverksamhet har ett gemensamt uppdrag att samver-
ka 1 det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Filtverksamheten
arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar ur ett generellt hélso-
frimjande perspektiv pd individ- och pa gruppniva. Exempel pa lyckade ak-
tiviteter 4r mentorsprogrammet, skoltriaffar och 127 sommar- och vinterfes-
tival som engagerat minga av stadsdelens unga. Ungdomsmottagningens
uppgift ar bland annat att frimja ungdomars hilsa avseende identitet och
samlevnad, stirka deras utveckling och att forebygga psykisk och social
ohilsa. Manga unga har haft stodkontakter med kurator. Ett stigande antal
sOker samtalsstod pd grund av oro, angest eller stress. Ungdomsmottagning-
en har fatt HBT-certifiering, som bl.a. innebér en fordjupning av HBT-
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kompetensen. Unga som anmalts misstdnkta for brott har kallats till social-
tjansten tillsammans med vardnadshavare sa snart anmilan inkommit.

Arbetssittet som kallas "Barn i riskzon", startade 1 Bredidng och har nu ut-
Okats till skolor i Skdrholmen. Arbetsformen dr ett samarbete mellan skola,
socialtjdnst, polis, fritid och forédldrar. Avsikten &r att véinda en negativ ut-
veckling nir det géller ett barn eller en ungdom, som skolan kdnner oro for.
Arbetet har utvérderats och samtliga deltagare var ndjda med modellen och
arbetssittet, som nu dven tillimpas i en av stadsdelens friskolor.

Under hosten startade socialtjénsten ett relationsvaldsteam for att utveckla
och strukturera arbetssitt nir det géller insatser for ménniskor som drabbats
av vald 1 néra relationer. Sdrskilt samarbete har skett ske med projektet
”Valdsutsatta barn - samverkan inom socialtjédnsten”.

Representanter for socialtjénst, forskola och fritid har bildat en styrgrupp for
fordldrastod. Forédldratriaffar och fordldrastodsutbildning har erbjudits till
fordldrar med barn i aldern 3-12 &r. En fordldraguide har utarbetats och ar
klar. Guiden skickas till alla fordldrar med barn upp till 16 ar med informa-
tion om vilket utbud av aktiviteter som finns fér barn och unga och vilket
stdd man kan f& som foréldrar i olika sammanhang. Komet, som ir ett for-
dldratraningsprogram, har saknat intresserade fordldrar under aret, endast en
grupp har genomforts. Utbildning av fler gruppledare har skett och vi kom-
mer framover att satsa pa marknadsforing for att na fordldrar.

I Skédrholmen finns fem 6ppna forskolor som &r en viktig forebyggande
verksamhet for forildrar och barn 0-6 4r. Oppna forskolorna Angen i Bred-
ang, Ekholmen i Skdrholmen och Vargarden i Vérberg har 6ppet pa formid-
dagar. Kulan och Kungsétravigen i Sétra har heldagsoppet. Samtliga 6ppna
forskolor erbjuder en gratis pedagogisk gruppverksamhet som bygger pa
forildrarnas aktiva deltagande. Oppna forskolan ir en triffpunkt for lek
samt samtal och utformas efter besdkarnas behov. Fordldrarna far bland an-
nat stdd 1 sin forédldraroll, ett kontaktnét, gemenskap 1 det egna bostadsom-
radet, stod i barnens sprakutveckling samt information om olika resurser i
samhdllet. Antal besokare i genomsnitt per manad under éret totalt for samt-
liga fem verksamheter var 2204 personer.

Andel klasser 8r 7 och 9 i hégstadiet 100 % 100 % 2012

. och &r 1 i gymnasiet som fér informa-

tion om ungdomsmottagningens verk-
samhet/sex och samlevnad
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Kommentar: Ungdomsmottagningen har bjudit in alla klasser i &r 7 och 9 i hégstadiet
liksom férberedelseklasser fér flyktingungdomar och hégstadiegrupper fér funktionshind-
rade. En klass uteblev frén besdk. En utvérdering av programmet har gjorts i &r 7 via
enkater till 225 unga, varav 25 % svarade. Svaren visade att 75 % av ungdomarna gav
betyget MVG och VG, 21% betyget G.

Andel unga som kommit till samtal pé& 97,37 % 90 % VB 2012

. kallelse frén socialtjansten efter under-
rattelse frén polisen om misstankt férsta-
gdngsbrott (24 timmars-regeln)

Kommentar: Under &ret har 38 ungdomar under 15 é&r kallats p& grund av missténkt
ferstag8ngsbrott, alla utom en har kommit till samtal.

Barn och unga som grips eller omhan- 20080101 2012-12-31
dertas misstéinkta for sitt férsta brott ska

tillsammans med v&rdnadshavare inom

ett dygn fr&n polisens underréttelse kal-

las till samtal hos socialtj@nsten

Kommentar: Socialtjéinsten har kallat alla unga under 15 &r som anmélts misstankta fér sitt
forsta brott. Samtal har skett tillsammans med vardnadshavare och polis.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stsd 20080101 2013-12-31
o och hjalp till vuxna och barn, som &r

utsatta fér vald eller hot om véld inom

familjen
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Kommentar: Vald &r ofta ett inslag i problembilden i familjer. Ett stort antal av anmélning-
arna rér vald mot kvinnor och barn, 42 % av samtliga inledda utredningar hittills under
&ret jamfsért med 46% féregéende &r. Utredning inleds alltid d& barn varit utsatta fér véld
eller bevittnat vald. Behévande kvinnor har erbjudits skyddat boende eller andra alternati-
va l8sningar t.ex. i ett skyddande nétverk. Av de unga som aktualiseras i Team 127 har
merparten varit inblandade i ndgon form av vald. Teamet kartlégger véldet och anpassar
behandlingen utifrén vad den unge behéver tréina och vad de vuxna kan bidra med i
form av stéd. Ibland laggs tyngdpunkten p& arbete med kognitiv omstrukturering och pro-
blemldsning.

Under hosten startades ett Relationsvaldsteam, som arbetar med insatser fér ménniskor
som utsatts fér v8ld i néra relationer, men ocksé fér att ge stéd till den som utfért véldet.
Vid &rsskiftet var 40 personer aktuella i teamet, varav nio man. | Athena samarbetar flera
stadsdelar fér kvinnor som utsatts fér vald - 18 kvinnor frén Skarholmen har fétt hjglp av
kvinnostédjare under perioden. Riskbedémningar gérs alltid i Grenden, dér det férekom-
mer vald eller hot om vald. Vid behov har erbjudits skyddat boende eller andra alternati-
va lésningar.

For féraldrar, som anmélts med anledning av missténkt v&ld mot barnet, har socialtjgnsten
tagit fram en sarskild arbetsmodell. Behandlare frén Framnasgruppen AB kan snabbt sétta
igéng ett arbete med féraldrarna. Insatsen omfattar fem samtal och behandlar teman som
alternativa uppfostringsmetoder och hur véldsutsatta barn pé&verkas. Mélsattningen ar att
véldet ska upphéra mot barnet och att hjglpa féraldrar att hitta metoder fér att hantera
frustration och ilska, s& att det inte urartar till vald. Ca tio familjer med 20 barn har omfat-
tats av insatsen.

Projektet "Valdsutsatta barn - samverkan inom socialtjéinsten” (familjeratt, utredningsenhet
och kontaktverksamhet) har avslutats. En handbok finns och rutiner har blivit klara. Arbets-
saftet, som innebar 6kad samsyn och kunskapséverféring, fortgér och kommer att spridas
till det “regionala” samarbetet, nér familjerétterna frén narliggande stadsdelar slés sam-
man i bérjan av 2013. Stadsdelen har ett handlingsprogram mot familjerelaterat véld.
Avsikten med programmet &r att socialtjéinst och polis ska kunna agera snabbare och att
den som misstanker vald i hemmet ska v&ga anmaéla. Det finns &ven en lokal handlings-
plan f6r kvinnofrid och en handlingsplan mot hedersrelaterat véld och fértryck.

Personal i férskola och fritid arbetar efter faststéllda rutiner kring véld mot barn eller vux-
na i en familj framtagna tillsammans med socialtjgnsten. Vid introduktionen till férskolan
informeras féréldrar om var de kan séka stéd och hjalp. Specialférskolan Clavis personal
&r medveten om att barn med funktionshinder &r en sarskilt utsatt grupp nar det géller
vald i fostrande syfte och stédjer familjerna i sin samvaro med barnet.

o Stadsdelen erbjuder féréldrastéd i olika 20120101 2014-12-31
former
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Kommentar: Férskolorna erbjuder féraldrastéd genom bland annat féréldraaktiv inskol-
ning, utvecklingssamtal och féréldratraffar dar man tillsammans tar upp olika @mnen som
bersr familjer. Det dagliga métet med vardnadshavare och barn har fétt en hégre priori-
tet, dar bemé&tande och férhdliningssatt staindigt diskuteras och personalen kan stédja
foraldrarna. Fér familjer som behéver mer stéd finns féraldrautbildningarna Komet och
Alla barn i centrum (ABC) att séka i stadsdelen. Alla verksamheter informerar vid behov
foraldrar om var de kan séka ytterligare stéd av annan profession.

Varije férskola bjuder in till minst tvé 2011-01-01  2014-12:31
feraldratraffar per ér enligt "Vagledan-
de samspel” nivé eft

Kommentar: Férskolorna har under perioden erbjudit féraldratraffar enligt “Véagledande
samspel” med fokus pé& delaktighet, inflytande och féraldrarollen. Féraldratraffar innebér
att utbildad personal &@r samtalsledare i en grupp med téréldrar tér att tillsammans disku-
tera aktuella frégor. Traffarna &@r &ven en métesplats fér att utveckla och vérna om ett
interkulturellt férhéllningssatt. Medverkande féraldrar har lémnat synpunkter pd verksam-
hets- och likabehandlingsplanerna som sedan har tagits med i planeringen. Féraldratraf-
farna utvarderas efter de blivit genomférda i syftet att utveckla dem. P& né&gra férskolor
har féraldratraffar varit planerade men inte genomférts pd grund av f& anmélningar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedja fér personer som
bor i forsékslagenhet - fran hemléshet till eget kontrakt

. Upptylls helt

Forvaltningen har samordnade insatser for individen for att denne successivt
ska kunna klara ett eget boende. Vi erbjuder tranings- och forsoksboende for
vuxna och ungdomar. Boendestdd innebir socialt och pedagogiskt stod, som
anpassas till varje individ utifrdn en handlingsplan. Socialpsykiatrin erbju-
der dven boendestdd for personer som har egen ldgenhet. Avsikten ar att
brukarna ska fa storre kunskap om hur samhaéllet fungerar och ddrmed kun-
na delta och paverka sitt liv och sin omgivning. Brukarna far dven stdd att
klara eget boende utan storning och betala hyran i tid. De kan dven fa stod
for att kunna behélla sin bostad. Hyresradgivaren arbetar uppskande for att
forhindra onddiga vrakningar.

Andel personer som efter avslutad bud- 83,33 % 75 % VB 2012
. get- och skuldr&dgivning &r ndjda och

anser att de har kontroll éver sin eko-

nomi.
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Kommentar: 35 enkater skickades i slutet av juni till personer som avslutats under det f&r-
sta halvéret, sex svar inkom. En ny enkét har nyligen skickats ut till de personer som varit
p& nybesék under &ret, resultatet bearbetas under januari 2013.

| samspel med fastighetségarna utveck-  2008-01-01  2013-12:31
lar stadsdelsnamnden arbetssatt som
motverkar hemléshet

Kommentar: Stadsdelens hyresr&dgivare och boendestédjarna arbetar i néra samarbete
med fastighetséigare och andra samarbetspartners. P& detta satt skar majligheterna till
tidiga &tgarder och férebyggande insatser f6r att férhindra att hemldshet uppstér. Social-
tignsten arbetar ocks& med klienter som blivit fria frén missbruk s& att de kan f& férsdks-
eller traningslégenheter med stéd i boendet s& att de pé& sikt kan f& &verta kontraktet.

Stadsdelsnamnden ska kontakta alla 2011-01-01  2013-12-31

personer dér hyresvérden meddelat
hyresskuld

Kommentar: Stadsdelens hyresr@dgivare kontaktar de personer dér det inkommit informa-
tion om hyresskuld och erbjuder hjalp. Hyresr&ddgivningen har tagit emot totalt 396 éren-
den som gallt hyresskulder, skulder till bostadsrattféreningar, sena betalningar, vanvérd,
stérningar, uppsagningar, olovliga andrahandsuthyrningar, meddelanden om avhysning-
ar eller elskulder. Av dessa géllde 165 barnfamiljer och 231 stycken hushdll utan barn.
Antal elskulder 8ver 3000 kr var 29, antal inkomna hyresskulder 281. Antal meddelan-
den om avhysning var 22, varav fem géllde barnfamiljer och 17 hush&ll utan barn. Antal
verkstalla avhysningar var &tta, samtliga hushéll utan barn.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden skapar férutséattningar for 6kad sjélv-
standighet och delaktighet och tar hansyn till brukarnas
egna énskemal

Upptylls delvis

Vid ansdkan om bistand uppmuntras den enskilde att sjdlv formulera sin an-
sOkan utifran behov och dnskemaél. Innan beslut fattas kommuniceras utred-
ning, muntligt eller skriftligt. Den enskilde har ritt att komma med synpunk-
ter eller nya fakta som har betydelse for bedomningen. Information lamnas
alltid om mojlighet att 6verklaga beslut. Vid drendedragningar och i hand-
ledning diskuteras kontinuerligt etik, minniskosyn och forhallningssatt.

Inom omsorgen om éldre och stdd till personer med funktionsnedsittning
finns ett valfrihetssystem - Jimfor service - dir den enskilde sjilv ges moj-
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lighet att vélja utférare for den insats han/hon blivit beviljad. Nir detta skett
g0Ors bestillning av insats till utférare av bistdindsbedémaren, dar tydligt syf-
te och mal med beviljad insats beskrivs. Aven tidpunkt for start av insats ska
meddelas. Bestillningen skickas sedan till utféraren som tillsammans med
den enskilde upprittar en genomforandeplan. Planen kopplas tillbaka till bi-
stindsbeddmaren senast tvéd veckor efter bestillning. Atagandet kontrolleras
vid aktgranskning, kollegiegranskning och insatsbevakning i1 Paraplyet. Ma-
let for andel aktuella genomforandeplaner uppnés inte. Trots ett inte tillfred-
stdllande resultat kan konstateras att andelen aktuella genomférandeplaner
okat med 22 % jamfort med foregdende ar. De uppréttade genomforande-
planerna inom LSS- bostad och péd Sétra vard- och omsorgsboende dr hu-
vudsak i fas medan hemtjénsten och assistansenheten har utvecklingspoten-
tial. Riktade insatser for att ge individuell handledning och utbildning gél-
lande genomforandeplaner har inletts. Bestdllarenheten har 6kat antalet in-
dividuella planer och genomforandeplaner under 2012 jamfort med 2011 for
att oka delaktigheten i handlaggningsprocessen.

Andel aktuella genomférandeplaner fér 69,08 75 % 2012
. utférare i egen regi inom omsorgen om

aldre och stad till personer med funk-

tionsnedsattning (myndighetsutévning)

Kommentar: Enheten nér inte upp till mélet att 75 % av alla brukare ska ha aktuella ge-
nomférandeplaner fér beviljade insatser inom omsorgen om &ldre och stéd till personer
med funktionsnedséttning i stadens egen regi. Dock syns en tydlig férbattring gentemot
feregéende ér, d& endast ca 47 % av insatserna hade en aktuell genomférandeplan
kopplad till sig. Fér insatser enligt Sol fanns 68 % aktuella genomférandeplaner. Samma
siffra fér insatser enligt LSS var 72 %. Genomférandeplanen ér ett kvitto p& att den en-
skilde gérs delaktig i verkstélligheten av insatsbeslutet. Méatningen baserar sig pé& uppgif-
ter i Sociala system om insatser i stadens egen regi som varit pdg&ende under perioden
2011-07-01 till och med 2012-06-30. Uppgifter fér andra halvan av &ret har @nnu inte
kommit. En genomférandeplan har bedémts vara aktuell om den uppréttats eller uppdate-
rats som léingst ett &r fére matperiodens slut eller som léingst et &r fére insatsens avslut.

Alla brukare inom omsorgen om &ldre ~ 2011-01-01  2014-12-31
och stéd till personer med funktionsned-
o séttning ska ha en aktuell genomféran-
deplan. En plan uppréttas alltid vid ny
bestalining och féljs upp minst en géng
per @&r (utférare)
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Kommentar: Inom hemtjénsten finns utmaningar fér att n& upp till det aktiviteten sager.
Riktade utbildningssatsningar i sociala system har genomférts under &ret. Enheten har
ocks& genomfért en féréindring avseende sin organisation under &ret. Resultatet beréknas
under kommande &r generera positiva synergieffekter avseende genomférandeplanerna.
P& Satra vérd- och omsorgsboende har samtliga brukare en uppréttad genomférande-
plan. Detta har av respektive enhetschef kontrollerat genom stickprov p& 10 % av genom-
fsrandeplanerna infér varie tertialuppfélining samt bokslut. Inom assistansenheten upprat-
tas en genomférandeplan inom 14 dagar frén det att en ny brukare tillkommer. Assistans-
enhetens utmaningar ligger i att uppdatera géllande genomférandeplaner utifrén férénd-
ringar i bestallningen. Vissa bestallningar kan ha korta tidsintervaller vilket géra att ge-
nomférandeplanerna inte &r i fas i den takt att nya bestéliningar tillkommer. Enheten har
pébérjat en organisation fér att komma i fas med genomférandeplanerna.

Inom LSS- bostéder har samtliga brukare en aktuell genomférandeplan. Planerna uppdate-
ras en géng per &r eller tétare vid behov.

Avdelningen &kar antalet avtalsuppfélj  2012-:04-24  2013-12-31

ningar dér kontroll av genomférande-

plan ingér ocksé.
Kommentar: Socialtjénsten genomfér &rligen verksamhetsuppféliningar av verksamheterna
enligt de riktlinjer som finns inom staden. De féretag som Ské&rholmen élagts att félja upp
ar ocksé uppfslida for éret.

Bestallarenheten bjuder in externa utfs- 20120424 2013-12-31

rare for information och diskussion i
natverkstraffar

Kommentar: Socialtjéinstens bestéllarenhet samverkar med olika aktérer och verkar fér eft
gott samarbetsklimat med utférande verksamheter. Vi har under &ret bjudit in till informa-
tion och samverkan i olika former.

Under april och november bjéds samtliga hemtjénstutférare som stadsdelen anlitar in till
ett informationsméte, och under oktober startades ménadsvisa samverkansméten. Under
juni har enheten haft samverkansméte med LSS gruppbostéder, som ocksé& kommer féljas
av nya planerade méten. Tanken é&r att utveckla samverkansformerna &vergripande inom
samtliga de omr&den vi hanterar fér att ge brukarna basta méjliga service kring beviljade
insatser.

Under hésten har samverkan mellan Férsakringskassan och stadsdelarna géllande person-
lig assistans kommit igdng igen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis
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En kontinuerlig kompetensutveckling av chefer och medarbetare &r viktig
for véar verksamhets kvalitet och utveckling. Medarbetarsamtalet och den
individuella utvecklingsplanen dr grundldggande verktyg for styrning av
medarbetarnas arbetsinsatser. Inom alla enheter pagar kontinuerligt kompe-
tensutvecklingsinsatser som baseras pé verksamhetens behov. Skdrholmen
har arbetat med flera insatser fOr att stiarka prestations- och resultatinriktad
styrning av arbetsinsatser. Bland annat har genomgéng av Skédrholmens 16-
nekriterier, medarbetarsamtal och kopplingen mellan mal, prestation och 16n
genomforts av HR vid enheternas APT-moten.

Under aret genomfordes en inventering bland deltidsanstdllda om intresset
for heltid. Den visade att cirka en tredjedel ville ga upp pé heltid. Under aret
erbjods cirka 10 % av dessa medarbetare heltidsanstéllning.

Sjukfrdnvaron ligger nu pa 5,8 %, vilket innebdr ungefdr samma nivd som
for 2012. De senaste arens trend med stadigt sjunkande sjukfranvarotal ver-
kar déarfor ha avmattats. Fortsatta systematiska insatser for att minska sjuk-
frdnvaron har gjorts under aret. Fokus har varit att forstirka eller skapa nya
rutiner for tidiga samtal chef och medarbetare. Vid behov har dven HR del-
tagit som resurser. Fortsatt aktivt samarbete sker med Previa , Forsakrings-
kassan och med Arbetslivsresurs. Stadsdelen fortsitter att uppmuntra hélso-
fraimjande aktiviteter av olika slag. Exempelvis tillimpar vi friskvirdstim-
me, erbjuder bra rabatt pa gymkort och har olika friskvardsaktiviteter i
stadsdelen.

Skérholmen pi flera sétt arbetat aktivt med chefsutveckling. Stadsdelen an-
ordnar regelbundna chefstréffar och HR har genomfort flera utbildningstill-
fallen 1 arbetsréttsliga fragor for avdelningarnas ledningsgrupper. Skérhol-
men har deltagit i projekt ”Jobba Smartare”, ett projekt som drevs i syfte att
oka anvindning av [T-hjélpmedel for samarbete och kommunikation. Pro-
jektet har gett gott resultat i forvaltningen.

Stadsdelen har tagit fram ett nytt arbetssétt for kompetens- och beman-
ningsplanering som kommer att implementeras under 2013.

Skérholmens viardegrund och Vision 2030 &r viktiga styrdokument for verk-
samheterna. Virdegrund &r vél forankrad och medarbetarna upplever att den
har betydelse for bade arbetsklimat och for verksamhetens brukare. Arbets-
satt diskuteras och utvecklas kontinuerligt. Nya medarbetare far information
om Vision 2030 och Skdrholmens virdegrund nir de borjar sin anstéillning.
Skarholmen verkar for méngfald vid rekrytering, vilket tas upp i Skérhol-
mens nya rekryteringsguide for chefer. I Skdrholmens jobbannonser poing-
teras att Skdrholmen arbetar for en jamn fordelning av kvinnor och mén och
att Skdrholmen strivar efter en spridning i etnisk och kulturell bakgrund hos
véara medarbetare.

Uppfoljningen av jimstélldhets- och méngfaldsplanen visar att Skdrholmen
arbetar med de aktiviteter som beskrivs i planen. Flera utvecklingsomrdden
finns dock. Jamstalldhets- och méngfaldsplanen behdver bli mer kénd och
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levande 1 verksamheten och att aktiviteterna i planen behdver konkretiseras.
HR kommer utga fran detta nir en ny plan arbetas fram for perioden 2014-
2017.

Inom Skirholmens stadsdelsforvaltning rader en hég medvetenhet bland
medarbetarna om virdegrundsarbetet, bdde bland kvinnor och bland mén.
Arbetsmiljon 1 Skidrholmen anses generellt sett vara god. Stadsdelen har ett
hogt AMI — aktivt medskapandeindex for bdde kvinnor och mén. Det fanns
en skillnad mellan mén och kvinnor i upplevelsen av mdjlighet till &ter-
hamtning 1 arbetet genom anpassning av arbetet. Ett forhallande som stads-
delen ska se dver ndsta ar. Cheferna i stadsdelen utrycker en positiv och
stodjande instéllning till fordldraskap. Skdrholmen har en hég andel utrikes-
fodda medarbetare och andelen har 6kat mellan 2011 och 2012.

Lonekartlaggningen pavisade en skillnad mellan kvinnor och mén pa nagra
yrkesomréden. Kvinnor har hogre medellon for forskolldrare, barnskdtare
och enhetschefer. Mén har hogre medellon for bistdindsbedémare och fritids-
ledare. Genom kartldggningen for likvérdiga arbeten pavisades visentligt
hogre 16n for det icke kvinnodominerade yrket vaktméstare 1 jamforelse mot
resterande gruppen.

Resultaten fran medarbetareenkdten inom omradet diskriminering och krin-
kande sidrbehandling tyder pa behov av atgérder for att malen ska nés. Det ar
sarskilt anmérkningsvirt att hela 16 % anger att krinkande sarbehandling el-
ler diskriminering forekommer pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att fragor av
denna art uppmérksammas mer under 2013.

. Aktivt Medskqpqndein- 80 80 faststalls 2012
dex 2012

Kommentar: Skarholmens index fér aktivt medskapande fér 2012 ligger pé en tillfreds-
stéllande nivad. Delaktighet i planering och utveckling av verksamheten &r en viktig faktor.
En annan viktig faktor &r ett tydligt ledarskap som stédjer individens arbete och utveck-
ling i enighet med verksamhetens behov.

Andel medarbetare pé 9.5% 5% 75% 2012
. deltid som erbjuds hel-

tid
Kommentar: Stadsdelen genomférde en inventering av samtliga deltidsanstéllda, och
deras &nskemél om att erbjudas en heltidsanstélining enligt stadens riktlinjer. Genom-
gdngen visade att av férvaltiningens 206 deltidsanstallda svarade 65 personer att de var
intresserade av att arbeta heltid. 92 medarbetare uttryckte att de inte var intresserade av
en heltidsanstallning. Under &ret har 6 medarbetare erbjudits heltidsanstéllning.
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Chefer och ledare stal- 72 % 91 % 80% 2012
. ler tydliga krav pé sina
medarbetare

o

Kommentar: Arsmalet fér Skarholmen pa 91 % faststalldes utifrén att svaren p& nivé "mel-
lan" och "hég" skulle sammanréknas fér frédga 27. "Min chef stéller tydliga krav p& mig"
i medarbetarenkaten. Enligt stadens direktiv ér det dock endast svar pd skalan 8-10 som
ska anvandas som méltal. Detta medfér att Skérholmen inte uppnér det uppsatta malet.
Det &@r dock viktigt aft poéingtera att andelen som bedémt frégan pé skalan 8-10 har
dkat, frén 71 % &r 2011 till 72 % &r 2012.

Skarholmen har under &ret haft fortsatt fokus pé tydlig organisation, ledarskap, medar-
betskap och allas ansvar. Medarbetare engageras i verksamhetsplaneringen och stadsde-
len har en tydlig process fér medarbetarsamtal som resulterar i individuella utvecklings-
planer dar planeringen grundar sig i de krav som verksamheten stélls infér. Skéarholmens
|6nekriterier tydliggér att det &r medarbetarens prestation som ligger till grund fér 16ne-
sattning. Chefer far ftt stéd till utveckling i sitt ledarskap genom insatser som chefstraffar
och arbetsréattsliga genomgéngar av HR.

Medarbetare vet vad 92 % 92 % 80% 2012

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar: Genom att medarbetarna involveras i enheternas verksamhetsplanering och
att medarbetarsamtalen ér tydliga och behandlar mél, aktiviteter och utvecklingsinsater
som behdvs f6r att enheten ska kunna n& sina mél, blir uppdraget tydligt fér medarbeto-
ren. Stadsdelen har under &ret haft fokus p& skad kvalitet i medarbetarsamtalet och
kommer att fortsétta detta arbete.

Sjukfrénvaro (alla 58 % 5,7 % 4,5% VB 2012
némnder/bolag)

Kommentar: Utfallet 5,8 % innebér att &rsmélet inte uppnés helt. Sjuktalet har trots det
sjunkit n&got jamfért med féregdende &r dé sjukfrénvarotalet var 5,9 %. De senaste
&rens kraftigt nedétgéende trend i sjukfrénvaron verkar nu ha planat ut. Under é&ret har
stadsdelen fortsatt sitt systematiska arbete med insatser fér att minska sjukfrénvaron.
Grunden i detta arbete &r samtliga chefers tidiga kontakter med medarbetare som é&r
sjukskrivna. Vid behov har HR, resurser fr&n Previa eller arbetslivsresurs involverats. Syftet
ar att s& tidigt som majligt kunna identifiera behov av stéd eller andra insatser. Exempel
p& &tgarder &r begéran om medicinsk utldtande frén Previa, tillfallig féréndring av ar-
betsuppgifter eller att medarbetaren helt byter arbetsuppgifter. Inom férskolan har éven
Medhelp utgjort en resurs i detta arbete. En ny rutin har tagits fram som ska bidra till att
forsakringskassans handlaggare blir involverade tidigare i de enskilda fallen.
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NAMNDMAL:
Halsan ékar och sjukfréanvaron minskar.

Den trend med stadigt minskad sjukfranvaro som varit de senaste aren inom
stadsdelen tycks ha avstannat. Utfallet 5,8 % ligger i paritet med vardet for
2011, 5,9 %. Det betyder att arsmalet inte nas fullt ut. Det &r framforallt den
mellanlanga sjukfrdnvaron som bidrar till detta, &ven om det blivit en
minskning i detta franvarointervall, fran 1,35 % (2011) till 1,23 % for 2012.
For den korta och l&nga sjukfranvaron uppnds malen. Utfallet 4r detsamma
for den korta jamfort med foregdende &r, medan langtidssjukfranvarotalet ar
ndgot lagre for 2012.

Stadsdelen har fortsatt sitt arbete under aret med atgérder i syfte att minska
sjukfranvaron. Atgirder som genomforts 4r bland annat samtal mellan chef
och medarbetare vid upprepad franvaro och chefskontakt med HR vid kort-
tidsfrdnvaro vid fler @n fyra tillfdllen eller efter 14 dagars sammanhéngande
frnvaro. Vi foljer Stockholm stads rehabiliteringsprocess och anvénder oss
av foretagshélsovirden Previa, Forsékringskassan och Arbetslivsresurs i vart
rehabiliteringsarbete. Fokus under aret har varit att forstarka rutiner for tidi-
ga samtal chef och medarbetare. Detta géller sdvil vid sjukfrdnvaro som vid
andra former av arbetsrelaterade problem. I dessa fall ofta tillsammans med
resurser frdn HR.

Exempel pa 6vriga hélsofrimjande aktiviteter 4r mojlighet till friskvards-
timme som erbjuds medarbetare ifall arbetet tillater, rabatter pa gymkort och
gemensamma fritidsaktiviteter utanfor arbetstiden. Att aktivt tillampa Skér-
holmens vérdegrund har utgjort en viktig del i férvaltningens hilsoarbete.

Insatser for att 6ka medarbetarnas delaktighet i arbetet och 1 verksamhets-
maélen ska bidra till 6kat engagemang och dkad arbetsmotivation, och dér-
med bidra till 6kad hélsa. Vi har dven haft fortsatt prioritet 1 arbetet med att
lata medarbetare fa storre delaktighet i arbetet och i verksamhetens mal.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med resultaten fran medarbetarenka-
ten. Inom samtliga enheter har chefen tillsammans med sina medarbetare ta-
git fram en handlingsplan med tre prioriterade omrdden. Merparten av samt-
liga enheter har genomfort atgarderna i handlingsplanerna. Skarholmens
vardegrund ar vil kind bland véra medarbetare (96 % enligt medarbetaren-
kéten) och bidrar till ett positivt arbetsklimat péd véra arbetsplatser.

. Andel korttidssjukfr&nvaro 2,96 % 3% VB 2012

Kommentar: Utfallet 2,96 % innebar att drsmélet nds. Vi bedémer att vara rutiner for
tidiga insatser vid sjukfr&nvaro har, och kommer att ge fortsatta positiva effekter.
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. Andel l&ngtidssjukfrénvaro 1,76 % 1,8 % VB 2012

Kommentar: Langtidssjukfrénvaron fér &ret var 1,76 %, vilket betyder att férvaltningens

&rsmal nds. Daremot kan vi notera att den dramatiska minskning av den l&nga sjukfrén-
varon som vi haft under de senaste ren har mattats av. Arbetet med att minska frénva-

ron har dock fortsatt genom chefers aktiva insatser och med hjalp av HR-specialister. HR
har &ven regelbundna traffar med térsakringskassans handlaggare.

. Andel sjukfrénvaro mellan 15-90 dagar 1,23 % 0,9 % VB 2012

Kommentar: 1,23 % i utfall fér den mellanlénga sjukfr&nvaron innebér att &rsmélet 0,9 %
inte uppnds. Sjukfr&nvaron i detta intervall tycks &ven vara relativt konstant och har se-
naste &ren legat i intervallet 1,1 % - 1,5 %. Cheferna féljer upp frénvaron enligt férvalt-
ningens rutiner 6r att klarlégga orsaker, och behov av eventuella stédinsatser.

94,2 % 94,3% 2012

Frisknarvaro

Kommentar: Skarholmen har haft fortsatt stort fokus pé att skapa hélsosamma arbetsplat-
ser. V&r utg&ngspunkt &r att medarbetare som mér bra, trivs och ér delaktiga i arbetet
battre bidrar till att m&len i verksamheten uppnés. Vi har ocksé stort fokus p& delaktighet
i arbetet och i verksamhetens mélsatiningar, till exempel &r medarbetarna aktivt involve-
rade i arbetet med verksamhetsplanerna. Vérdegrundsarbetet har éven férra @ret stétt
hégt p& agendan. Skérholmens vardegrund ar val kand bland véra medarbetare och
bidrar till att vi har ett positivt arbetsklimat p& véra arbetsplatser.

o M&ijlighet till friskvérd erbjuds medarbe-  2008-01-01  2014-12-31

tare

Kommentar: Alla medarbetare erbjuds friskvardsaktiviteter samt friskvé&rdstimme om arbe-
tet s& till&ter. Medarbetare har méjlighet att képa rabatterade gymkort till férménligt pris.
Gemensamma friskv@rdsaktiviteter genomférs regelbundet p& enheterna, t ex lunchprome-
nader, bowlingkvéllar och teaterbesék. Stadsdelen uppmuntrar deltagande i lopp och
tavlingar och erbjuder subventionerade anmélningsavgifter. Band annat deltog ett 40+al
medarbetare inom f&rvaltningen i det s k Skérholmsloppet. Personalen vid LSS-bostéderna
har haft arbetsplatstraffar med halsotema under dret, vilket har varit mycket uppskattat av
medarbetarna.

o Regelbundna uppféliningar av sjukfran-  2008-01-01  2014-12-31

varon vid varje enhet

Kommentar: Cheferna har f8ljt upp sjukfrénvarotalen varje ménad i syfte att klarlagga
behov av sarskilda &tgérder. Varje chef genomfér samtal med sjukskrivna medarbetare
enligt férvaltningens rutiner. Samtalet kompletteras vid behov med medicinskt utl&tande
fr&n Previa och ibland med méte tillsammans med férsékringskassan.
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Alla enheter ska arbeta med férbatt- 20120101 2014-12:31
o ringsétgarder utifrén resuoltof frén med-

arbetarundersékningen. Atgérderna ska

fsljas upp systematiskt.

Kommentar: Handlingsplaner utifrn resultaten fr&n medarbetarenkaten har tagits fram pé
varje enhet. Merparten av de framtagna och prioriterade &tgérdsomrédena har genom-
férts under @ret. F&r ndgra enheter dterstér eft visst arbete.

n Tidiga och systematiska insatser vid 2011-01-01  2014-12:31
korttidsfr&nvaro.

Kommentar: Férvaltningen har en rutin fér tidiga insatser vid sjukfrénvaro som innebér att
chefen alltid ska kontakta HR fér vidare utredning och bedémning nér medarbetarens
frénvaro &verstiger fyra g@nger pd sex ménader eller &r léngre &n 14 dagar. Efter sam-
r&d med HR tar darefter chefen stélining till dtgard. En férsta och viktig &tgérd kan t ex
vara att ha samtal chef och medarbetare, eventuellt tillsammans med HR. Syftet &r att
klarlagga orsaker till frénvaron och diskutera eventuella behov av féréndringar i arbetssi-
tuationen, eller andra arbetsrelaterade faktorer som kan ha samband med sjukfrénvaron. |
vissa fall behdvs aven férstarkta medicinska underlag frén Previa. Inom ménga enheter
kontaktar chefen medarbetaren efter 3 dagars sjukfrénvaro.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer stéds i att utveckla sin kompetens
utifrén verksamhetens behov

. Upptylls helt

En kontinuerlig kompetensutveckling av chefer och medarbetare ar viktig
for var verksamhets kvalitet och utveckling. Medarbetarsamtalet och den
individuella utvecklingsplanen dr grundldggande verktyg for styrning av
medarbetarnas arbetsinsatser 1 verksamheten. I Skdrholmen genomfors
medarbetarsamtalet under arets forsta kvartal. Medarbetarenkéten visar att
andelen medarbetare som anser sig ha haft medarbetarsamtal har dkat betyd-
ligt, frén 81 % till 90 %.

Skéarholmen har arbetat med flera insatser for att stirka mer prestations- och
resultatinriktad styrning av arbetsinsatser med hjélp av medarbetarsamtal,
individuella utvecklingsplaner och tydliga 16nekriterier.

Under november/december gjorde HR stickprov pé enheter for att stimma
av hur organisationen arbetar med medarbetarsamtal och individuella ut-
vecklingsplaner. Vid jamforelse med liknande stickprov som gjordes for
2011 kan vi se tydliga forbéttringar 1 form av 6kad kvalitet pa medarbetar-
samtal och de individuella utvecklingsplanerna. Av stickproven framkom
dock att det krdvs mer arbete for att fa arbetsséttet att fungera fullt ut.
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Stadsdelen har pd flera sitt arbetat aktivt med chefsutveckling. Forvaltning-
en anordnar regelbundna chefstréiffar dir goda exempel lyfts fram och dér
chefer fir mojlighet att utbyta erfarenheter. HR har vid fyra tillfdllen ge-
nomfort arbetsrittsutbildning for avdelningarnas ledningsgrupper. De omra-
den som har berorts dr hantering av dvertalighet och rekrytering, den arbets-
rattsliga modellen, rehabilitering och hantering vid misskdtsamhet. Utbild-
ningarna grundar sig pa den behovsinventering som HR gjorde i lednings-
grupperna under 2011.

Inom alla enheter pagér kontinuerligt kompetensutvecklingsinsatser som ba-
seras pa verksamhetens behov. Flera medarbetare inom sévil dldreomsorgen
som inom LSS-bostad har genomgatt utbildning genom projekt Arbetsam.
Hemtjénsten och bestdllarenheten har tivlat i kvalitetsutmérkelsen. Flera
chefer inom dldreomsorgen har under aret gétt socialstyrelsens uppdragsut-
bildning kring virdegrundsarbetet. Inom socialtjdnsten prioriteras kompe-
tensutveckling 1 evidens- och kunskapsbaserade metoder. Utbildning av so-
cialsekreterare i motiverande samtal har fotsatt. Inom forskolan erbjuds oli-
ka satsningar for att 6ka antalet utbildade forskolldrare samt 6ka ovrig per-
sonalens kompetens. Tre forskolechefer har avslutat sin rektorsutbildning.
Utbildning i PIM (Praktisk It och Mediekompetens) har fortsatt for personal
1 forskolan under 2012.

Projektet Jobba Smartare (UCC, Unified Communications & Collaboration)
dér tio inspiratdrer fran forvaltningen har deltagit 4r avslutat. Projektet syf-
tade till att prova anvéndning av nya hjdlpmedel fér samarbete och kommu-
nikation; Lync for chat, onlinemé&ten och delning av skrivbord samt samar-
betsytor for att underlitta samarbete och kommunikation &r hjélpmedel som
ingéatt. Projektet har gett gott resultat i forvaltningen.

Individuella utvecklingsplaner ska saker-  2008-01-01  2014-12-31
stélla att medarbetarnas kompetens

underhélls och utvecklas. Vid medarbe-

tarsamtalet ska en plan tas fram som &r

kopplad till verksamhetens méil.

Kommentar: | samband med det &rliga medarbetarsamtalet ska chef och medarbetare
tillsammans ta fram en individuell utvecklingsplan. Utvecklingsplanen ska ta med mél och
aktiviteter fér medarbetaren som har koppling till verksamhetens mél och till medarbeta-
rens utférande av arbetet. Planen blir ett viktigt styrdokument. Vid stickprov som HR
genomférde i slutet av &ret framkommer att verksamheten har kommit en bra bit i detta
arbetssétt, men att det fortfarande finns behov av utveckling.

Alla medarbetare ska f& en genomgéng 2011-01-01  2012-12-31
av |8nekriterierna och léneprocessen av
sin chef.
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Kommentar: Malsattningen fér 2012 var att alla medarbetare skulle f& en genomgéng av
Skarholmens lénekriterier, medarbetarsamtal och kopplingen mellan mél, prestation och
l6n. HR tog fram presentationsmaterial och chefer hade en méjlighet att antingen bjuda in
HR fér att géra genomgéng pé& arbetsplatstraff, eller att sj@lva ombeséria genomgéngen
for egen arbetsgrupp. Under &ret har HR besékt cirka 75 % av stadsdelens enheter.

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samklang med vér vérde-
grund och vision 2030

. Uppfylls helt

Verksamheterna arbetar utifrdn Vision 2030 och Skdrholmens védrdegrund.
Skéarholmens vardegrund ar vél forankrad 1 verksamheten och medarbetarna
upplever att virdegrunden har betydelse for bade arbetsklimat och for verk-
samhetens brukare. Dialog mellan brukare, medborgare, medarbetare och
politikerna sker vid ndmndsammantréden, utskott och i stadsdelens olika
rad. I det dagliga arbetet diskuteras kontinuerligt organisation, arbetssitt,
god etik, méluppfyllelse samt behov av fordndringar pa kort eller pa lingre
sikt. Nyanstillda far information om bade Vision 2030 och Skdrholmens
viardegrund. Medborgarna har mgjlighet att lamna forslag, klagoméal och
synpunkter som kan leda till direkta forandringar i verksamheten.

Skdrholmen verkar for méngfald vid rekrytering, vilket tas upp i Skérhol-
mens nya rekryteringsguide i ett avsnitt om etik, méngfald och jamstélldhet.
I Skdrholmens jobbannonser poédngteras att Skarholmen arbetar for en jamn
fordelning av kvinnor och mén och gérna ser en spridning 1 etnisk och kultu-
rell bakgrund hos vara medarbetare.

Alla enheter inom dldreomsorgen arbetar med dldreforvaltningens varde-
grund, Skédrholmens viardegrund och de nationella riktlinjerna for véard av
personer med demenssjukdom. De boende pa LSS-bostdder har ett centralt
boenderdd for att paverka sin vardag. Utifran forskolans ldroplan samt de
politiska uppdragen utvecklas verksamheten kontinuerligt av personal, barn
och forildrar tillsammans.

Andel medarbetare som anser att vér- 96 % 90 % 2012
degrunden har betydelse fér brukarna
pé deras arbetsplats

Kommentar: Utfallet fér frégan visar att det finns en mycket god férankring av véardegrun-
den i verksamheten och att medarbetarna ocksé upplever att vardegrunden har mycket
stor betydelse fér brukarna.
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Andel medarbetare som uppfattar att 94 % 80 % 2012
vardegrunden har betydelse fér arbets-
klimatet

Kommentar: Utfallet fér frégan visar att det finns en mycket god férankring av vérdegrun-
den i verksamheten och att vérdegrunden har péverkan pé& arbetsklimatet.

Skarholmen ska revidera rekryterings- ~ 2008-01-01  2014-12-31
o processen for att sékerstélla att proces-

sen &r kompetensbaserad och att

diskriminering inte férekommer

Kommentar: Stadsdelens rekryteringsprocess har setts éver. En rekryteringsguide och en
mall f&r behovsanalys och kravprofil har uppréttats som stéd fér stadsdelens chefer. Rekry-
teringsguiden innehdller ett avsnitt om etik, mé&ngfald och jamstalldhet dér det uttryckligen
stér att méngfald ses som en tillgéing och att arbetsgivaren sérskilt ska anstréinga sig fér
att t& sdkanden av underrepresenterat kén. HR skéter sedan férra &ret publicering och
granskning av samtliga annonser. | alla annonser har texten ” Vi arbetar fér en jamn for-
delning av kvinnor och mén och ser gérna en spridning i etnisk och kulturell bakgrund hos
véra medarbetare. Vi &r évertygade om att mé&ngfald leder till utveckling” inférts.

Vi ska skapa medvetenhet och delaktig-  2011-01-01  2014-12-31
het bland medarbetarna om vart varde-
o grundsarbete och vision 2030. Skér-
holmens vardegrund ska férankras i
organisationen s& att alla kénner till
innehdllet.

Kommentar: Vid nyanstéllning introduceras nya medarbetare i Skérholmens véardegrund
och Vision 2030. | det dagliga arbetet diskuteras kontinuerligt organisation, arbetssétt,
god etik, maluppfyllelse samt behov av féréndringar pé kort eller pé langre sikt.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet att "Budgeten ska vara i ba-
lans” uppnas inte. Ndmndens resultat forre resultatoverforingen dr -23,7 mnkr.
Efter resultatdverforingar pa totalt 3,2 mnkr blir underskottet mot budget 20,5
mnkr. Storst underskott visar individ och familjeomsorg med 10,4 mnkr, forskola
med 4,2 mnkr och dldreomsorg med 7,2 mnkr samt Stod och service till funk-
tionsnedsatta med 4,7 mnkr.

Budgethallning forutsétts utan att dventyra kvalitet och stabilitet 1 verksamheterna
och ekonomiska prognoser och analyser ingér i berdrda chefers ansvar och upp-
drag. Varje méanad har chefer med budgetansvar med stdd av administrativa avdel-
ningen tagit fram prognos pé arsutfall for 2012. Namndens kraftigt forsdmrade
resultat i forhallande till arets prognoser foranleder 6kat fokus pa att forbéttra ruti-
nerna for uppfoljning och dialogen med verksamheterna samt omedelbara atgirder
for att forhindra fortsatta underskott.

Delar av underskottet beror pa engédngskostnader under aret. Forskoleverksamhe-
tens underskott belastas till stor del av kostnader av engangskaraktir, cirka 6,6
mnkr, som uppstatt i samband med lokalfordndringar och som verksamheten inte
atgirdat da kostnaderna blev kénda sent pé aret.

En omstrukturering har gjorts avseende forvaltningens centrala lokaler vilket har
inneburit flyttkostnader om ca 6,8 mnkr, flytten innebar dock att hyreskostnaderna
minskar under kommande ar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Uppfylls delvis

Namndens budgetfslj- 102,13 % 100 % 100 % VB 2012
samhet efter resultat-

dverféringar (alla

néamnder)

Namndens budgetfali- 102,5 % 100 % 100 % VB 2012
samhet fére resultat-

dverféringar (alla

némnder)
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Némndens prognossé- 97,38 % 100 % +/-1% 2012

kerhet T2 (alla némn:-

der)

NAMNDMAL:
Skarholmens budget ska vara i balans

Uppfylls delvis

Budget, sjukfrénvaro och &taganden 2008-01-01  2014-01-31
o fslis upp varje mé&nad med nérmaste

chef. Arbetet sker i dialog med medar-

betarna vid arbetsplatstraffar

Dialogméten om kvalitet och budget 2008-01-01  2014-01-31
sker tre génger per &r med alla medar-
betare pé alla nivéer

Kommentar: Vi genomfér dialoger pé tre niv@er i stadsdelen, enhetsdialoger, avdelnings-
dialoger och férvaltningsdialog. Dialogerna ér en férutséttning fér att styrning och upp-
félining ska f& genomslag och dessa féljer vér budgetprocess.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
Ram 2012

Kommunfullmiktiges ram for Skidrholmen infor 2012 var 942,6 mnkr. I
samband med tertialrapporterna har ndmnden erhéllit 10 mnkr for presta-
tionsfordndringar och 10,8 mnkr budgetjusteringar. Prestationsforandringar-
na géller stod till funktionsnedsatta om 9,2 mnkr, férskolan om 1,5 mnkr
och introduktion av flyktingar om -0,7 mnkr. Stor del av budgetjusteringar-
na berdr verksamheten for stadsmiljo och avskrivningar och internrantor
sammanlagd om 4,7 mnkr och stdd till funktionsnedsatta om 2,9 mnkr.
Aven verksamheten for dldre (0,3 mnkr), forskolan (0,8 mnkr) ekonomiskt
bistdnd (1,6 mnkr) och fritidsverksamheten (0,5 mnkr) har fatt 6kade bud-
getram under 4ret. Efter arets fordndringar har stadsdelen 963,4 mnkr i1 net-
tobudget.

Bokslut 2012

Bokslutet visar ett underskott pa -23,7 mnkr fore resultatfond. Resultatfon-
den fran 2011 har ett 6verskott om 5,6 mnkr att tas i ansprak under 2011 och
till ar 2013 kommer ett dverskott om 2,4 mnkr att Gverforas, vilket paverkar

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se



SID 77 (89)

arets resultat med 3,2 mnkr mot budget. Efter resultatfond kvarstar ett un-
derskott om -20,5 mnkr.

I underskottet ingar engangskostnader om 13,4 mnkr. 6,8 mnkr fér omstruk-
turering av administrativa lokaler, 3,2 mnkr rivning av forskolor, 2,4 avslu-
tat projektering av forskola och 1,0 verksamhetsanpassning av forskolelokal
(Concordiavégen).

De storsta avvikelserna mot budget finns inom individ- och familjeomsor-
gen -10,4 mnkr, dldreomsorgen -7,2 mnkr, forskolan -4,2 mnkr stdd till
funktionsnedsatta -4,7 mnkr och arbetsmarknadsétgérder +3,7 mnkr.

Bokslutets nettokostnad dr 987,1 mnkr. Kostnaderna uppgar totalt till 1109,5
mnkr. Intdkterna visar -122,3 mnkr. Av kostnaderna utgor personalkostna-
derna 486,6 mnkr, vilket ar 43,8 % av kostnaderna. Lokalkostnader inklusi-
ve hyror dr 76,9 mnkr (6,9 %), ekonomiskt bistand 81,0 mnkr (7,3 %), ent-
reprenadkdp av verksamhet 366,6 mnkr (33,0 %) och Ovriga kostnader 98,4
mnkr (8,9 %).

Aldreomsorg

Verksamheten redovisar ett underskott om -7,5 mnkr foére resultatfond. Un-
derskottet aterfinns inom bestillarenheten med ett underskott om -9,3 mnkr
med anledning av frimst 6kade behov i forhallande till budget. Dessutom
har budgetramen hojts med endast 2,7 % for 2012 medan erséttningsnivaer
inom hemtjénst och sérskild boendeform har hojts med 5,50 % respektive
3,97 % vilket innebér en real budgetminskning och forvintad volymminsk-
ning. Inom hemtjanstinsatser uppgar underskottet till -5,4 mnkr och inom
sarskild boendeform till -3,4 mnkr. Budgeten har under aret minskats med
0,3 mnkr f6r historiska flyttare inom trygghetsboende. Till stadsdelen har
fem personer flyttat for boende pa Edsétra vard- och omsorgsboende vilket
aven har okat kostnaderna. Alla drenden har provats noggrant och redogjorts
for inom drendedragningar i syfte att se 6ver alla kostnader.

Utforare inom dldreomsorg redovisar sammantaget ett dverskott. Hemtjénst
redovisar ett mindre underskott om -0,2 mnkr. Enheten dr resultatenhet och
har fran tidigare ar ett 6verskott om +0,3 mnkr. Sitra vard- och omsorgsbo-
ende (demensvard) redovisar ett underskott om -4,9 mnkr. Antalet tomma
platser har 6kat under aret och uppgar till 15 1 slutet av dret. En avdelning
har under &ret omvandlats till profilboende for personer med kognitiv svikt
vilket har 0kat intdkterna. Enheten arbetar dven aktivt med marknadsforing 1
form av annons i press, nyhetsbrev, dppet hus och medverkan pa Skér-
holmsdagen samt en dag for anhoriga i stadshuset. Profilboenden och me-
delreserv redovisar ett sammanlagt 6verskott om +5,3 mnkr. Lokaler visar
ett overskott om +1,2 mnkr tack vare att nya verksamheter har tagit tomma
ytor i ansprak.

Resultatfonden visar ett 6verskott om 0,2 mnkr vilket ger -7,2 mnkr netto
efter resultatfond.
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Stod och service till funktionsnedsatta

Verksamheten redovisar sammantaget ett underskott om -4,7 mnkr. Under-
skottet aterfinns i huvudsak inom bestillarenheten med -4,1 mnkr. Under
aret har behoven okat inom SoL-insatser: Bostad med sérskild service enligt
SoL -1,3 mnkr, Korttidsboende SoL -0,8 mnkr och KBH SoL -0,5 mnkr.
Okade kostnader for resor har medfort ett underskott om -0,3 mnkr. Aven
for ndgra LSS-insatser har kostnaderna 6kat under hdsten inom Daglig verk-
samhet och Bostad med sérskild service. Ett drende har fatt avslag for 6kade
prestationer inom sarskild redovisning. Forsdkringskassan drar dven in eller
avslar ansokningar om LASS vilket resulterar i ansokningar om insatser och
beslut for stadsdelen. Det innebér att kommunen 1 hogre utstrackning far
bira kostnadsansvaret dn tidigare.

Utforarenheterna redovisar sammantaget ett overskott om +0,6 mnkr. Totalt
ingar 12 gruppbostéder, 8 av dem foljer budgeten med ett mindre eller storre
overskott och 4 av dem har underskott. Bidragande faktorer for 6verskottet
ar bland annat 1ag sjukfranvaro och 1lag mertid/overtid samt en restriktiv
schematickning. Forklaring till underskottet for de 4 enheterna beror dels pé
den hoga vardtyngden hos brukarna, dels pa att det dér bor relativt fa bruka-
re som har lagre omsorgsniva.

For lokaler redovisas sammanlagt ett underskott om -0,9 mnkr beroende pa
lagre hyresintékter och dkade kostnader. Underskott om -0,3 mnkr finns
dven inom enheten for kontaktpersoner beroende pa dkade lonekostnader.

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett 6verskott om +3,7 mnkr, vilket mot-
svarar prognosen. Merparten av overskottet var en reserv for 6kade kostna-
der for barn- och ungdomsvérd.

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett dverskott om 1,6 mnkr. Kostnader for
ekonomiskt bistdnd uppgar till 81 mnkr vilket motsvarar budgeten. Under
aret betalade forvaltningen 0,9 mnkr ldgre ersittning for ekonomiskt bistand
an forra aret. Det berodde pa att antalet hushall har minskat under éret.
Overskottet ligger pa intéikter och ligre kostnader for handliggning. Kost-
naderna for boende pé hotell och vandrarhem har minskat. Ytterligare sénk-
ningar av boendekostnaderna berdknas ske genom boende i stadsdelens so-
ciala projekt pd Sétra gdrd. Genom att erbjuda fler forsérjningsstodstagare
offentligt skyddat arbete har det ekonomiska bistandet minskat.

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott har utretts och beslut om éterkrav
pa sammanlagt 575 tkr har fattats. Aterkraven beror pa oriktiga uppgifter
frdn de sokande. Den besparing stadsdelen gjort pd att utreda felaktiga utbe-
talningar uppgér till drygt 130 tkr.

Individ- och familjeomsorg

For barn och unga har vi ett underskott om -9,2 mnkr, vilket ar 0,2 mnkr
béttre 4n novemberprognosen. Vardkostnaderna har 6kat med ca 1,0 mnkr
jamfort med forra aret. Det storsta 6kningen finns inom §12 véarden. Stads-
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delen har haft hoga kostnader for ungdomar som ofta har en kombinerad
problematik och ar i behov av insatser fran bade socialtjanst och psykiatri.
Vi forsoker involvera landstinget och hitta I0sningar f6r samfinansiering,
men det har varit svért att nd fram till 6verenskommelser. Da det varit mdj-
ligt har insatser erbjudits 1 mindre kostsamma, dppnare former. Anmédlningar
som ror vald mot kvinnor och barn &r fortsatt hogt och har varit den vanli-
gaste enskilda utredningsorsaken. For att utveckla och strukturera arbetssétt
har socialtjédnsten under dret startat ett relationsvaldsteam. I behandling och
insatser dr malséttningen att stirka de resurser som finns i familj och nét-
verk. Inriktningen &r att hitta hallbara 16sningar i 6ppenvérd och att 6ka in-
satserna for barn och unga 1 deras ndrmilj6. De flesta Oppenvérdsinsatser for
barn, unga och deras familjer har genomforts av stadsdelens egna behand-
lingsenheter - Team 127 och boendestdd. Framnédsgruppen AB har utfort
familjebehandling pé stadsdelsndimndens uppdrag.

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om -1,7 mnkr vilket dr 0,9 mnkr
samre &n forra prognosen. Underskottet ligger under utférardelen, merparten
1 Frosédtra specialboende. Utforarverksamheten har paborjat ett effektivise-
ringsarbete som visar gott resultat pa drets sista minader men det kunde inte
kompensera det daliga resultatet pa arets forsta halvar. Under aret har for-
valtningen rustat upp det socialpsykiatriska boendet, Solholmen dé vi har
anvént de sista 200 tkr som vi hade kvar fran Socialstyrelsen.

Vuxenvarden har en budget i balans. Vi har fatt 6kade vardkostnader under
aret for LVM vérd och skyddat boende jamfort med forra aret.

Introduktion av nyanlinda flyktingar

Resultatet blev 0,2 mnkr 1 dverskott pd grund av statsbidragsintékter. I sam-
band med tertialrapport 2 dterlimnade vi 0,7 mnkr fran budgeten pa grund
av prestationsfordndringar. Stadsdelen har inga personer kvar som uppbér
introduktionsersattning.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar -7,3 mnkr underskott mot budget fore resultat-
dispositioner. Resultatenheterna inom forskolan har utnyttjat 3,0 mnkr av sin
resultatfond om 5,3 mnkr som enheterna har med sig fran 2011. Efter resul-
tatdispositioner redovisar forskoleverksamheten ett underskott om - 4,3
mnkr. Samtliga forskoleenheter visar underskott. Underskottet inom forsko-
leverksamheten beror till stor del pa kostnader av engdngskaraktdr samman-
lagd om 6,6 mnkr. Forvaltningen betalade ersittning for restvardeskostnader
for forskolelokalerna pa Stdngholmsbackarna och Frimurarvigen som SI-
SAB rivit, projekteringskostnader for en ny forskola pa Idholmsvégen och
anpassning av forskolelokaler pd Concordiavdgen. En del av underskottet
har balanserats med 6verskott fran specialforskolan Clavis, lagre kostnader
for barn med behov av sarskilt stod samt minskade behov av barnomsorg pa
obekvim arbetstid.
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Antalet barn i kommunal forskoleverksamhet har i snitt 6kat fran 1382 ar
2011 till 1410 ar 2012. Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbi-
drag har i &r varit 133 (112 heltid och 21 deltid). Kostnader f6r vardnadsbi-
drag har uppgétt till 1,8 mnkr i &r mot 2,1 mnkr forra aret. Stadsdelen har
kompenserats for sina kostnader i samband med bokslut.

Totala kostnader for forskoleverksamheten uppgér till 217,0 mnkr och inték-
terna till 14,9 mnkr. Motsvarande siffror for 2011 &r 209,3 mnkr respektive
18,2 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 7,7 mnkr jamfort med 2011 och beror
till stor del av restviardekostnader om 3,1 mnkr och projekteringskostnader
om 2,5 mnkr som aktiverats under 2012. Okade kostnader for renovering
och upprustning av Concordiavdgen 27 om 1,0 mnkr har genomforts for att
personal och barn ska kunna vistas i lokalerna. Intdkterna har minskat med
3,3 mnkr jaimfort med 2011 och beror till stor del av att fler forskoleavdel-
ningar byggdes under 2011 jimfort med innevarande ar. Stimulansbidrag for
utbyggnad av en ny forskoleavdelning pad Varholmsbackarna har beviljats 1
samband med T2 om 0,8 mnkr under 2012.

Arets 16nedversyn har medfort en dkad personalkostnad om cirka 2,8 mnkr.
Budgetjustering om 1,2 mnkr {or satsning av ldrarloner har jamnat ut en del
av okningen.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts for 2012.

Fritidsverksamhet

Resultatet uppgér till ett underskott om - 0,9 mnkr. Den 6kade kostnaden
inom fritidsverksamheten beror pd hogre lokalkostnader och stddkostnader
jamfort med vad som budgeterades for 2012. Kulturverksamhetens kostna-
der for Skdrholmsdagen och Nationaldagen blev hogre jamfort med planen
och bidrog ddrmed till underskottet inom fritidsverksamheten. Kostnader for
upphandling hade inte tagits med i budgeten och kostnaderna om 0,2 mnkr
for 2012 minskade darmed resultatet.

Forvaltningsgemensam administration

For forvaltningsadministrationen har vi ett 6verskott om +1,3 mnkr vilket
motsvarar i stort novemberprognosen. Overskottet dterfinns inom personal-
kostnader (vakanta tjénster) och diverse intikter.

Stadsmilj6

For skotsel av park- och barmark inom stadsmiljoverksamheten har vi med
ett overskott om +1,0 mnkr merparten beror pa ldgre kostnader for vinter-
vighéllning. Forvaltningen har fatt budgetjustering om 2,0 plus 1,6 mnkr for
skotselatgédrder 1 Satraskogens naturreservat. Det anvédndes for att gor sikt-
luckor i omradet och slyrdja dir det behdvdes inom naturreservatet.

Ovrigt

Forvaltningen har reserverat medel om 6 mnkr i en buffert for oforutsedda
utgifter. Medlet anvéndes i ar for omstrukturering av administrativa lokaler
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vilket kostade 7,4 mnkr var av 0,6 mnkr inventarieinvesteringar. Omstruktu-
reringskostnaden dr dock en extraordinér kostnad som hérror sig endast till
aret 2012. Under augusti flyttade forvaltningens administrativa verksamhet
och myndighetsutovning ihop i samma byggnad. Under de ndrmaste tre aren
berdknas hyreskostnaderna bli 5,4 mnkr lagre enligt det nya avtalet. Vi rak-
nar ocksd med samordningsvinster for det administrativa arbetet, till exem-
pel reception.

Resultatenheter

Fran ar 2011 har resultatenheterna med sig 6verskott som kan anvéndas 1
verksamheten under 2012. Detta giller forskolorna (5,3 mnkr) samt &ldre-
omsorgen (0,3 mnkr), totalt Gverfort dverskott 5,6 mnkr.

Berdkningen infor vilket resultat som resultatenheterna kommer att fora med
sig till 2013 visar totalt ett dverskott om 2,4 mnkr (2,3 mnkr avser forskolor
och 0,1 mnkr avser dldreomsorg).

Analys av balansrékning
Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna har okat fran 7,8 mnkr 2011 till 12,6 mnkr. Fordndringen
ar storst pa stadsinterna fordringar.

Momskonton (konto 16xx)

Vid drsbokslut regleras momsen mot finansforvaltningen sé att momsford-
ran blir nollstalld.

Fodringar hos staten (konto 1651)

Fordran har minskat med -12,8 mnkr jamfort med arsbokslut 2011 och upp-
gér nu till 4,0 mnkr. Minskningen beror pa att hanteringen av stadens kom-
munovergripande statsbidrag overfordes till Arbetsmarknadsforvaltningen
fr.o.m. den 1 januari i ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader, frimst avseende hyror och 6vriga interimsfordring-
ar, uppgar till 23,3 mnkr. Posten har inte fordndrats ndmnvirt.

Férskottskassa (konto 191x)
Stadsdelsndmndens forskottskassa uppgar till 400 000 kr.

Kontot 1911 skall endast uppta summan av utlimnade underforskottskassor.
Det finns 23 st. utlimnade underforskottskassor pa sammanlagt 73 000 kr.
Antal forskottskassor har minskat med 6 st. jamfort med arsbokslut 2011.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantdrsskulderna uppgér till 58,8 mnkr vid vilket dr 10,9 mnkr hégre dn
foregdende ér.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intékter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har minskat med 6,4 mnkr.
Fordndringen &r storst pd upplupna kostnader mot externa leverantorer.
Investeringar

Investeringar i1 parker och gronomraden

Forvaltningen har fatt utokad investeringsbudget i tertialrapport 1 om 4
mnkr for tillgédnglighetsatgirder. Budgeten for parkinvesteringar var sam-
manlagt 11,0 mnkr varav 10,7 mnkr anvindes under aret. Forvaltningen har
slutfort byggnationen av parkleken Ekholmen och Flamingoparken. Flamin-
goparken med vattenlek var ett samarbetsprojekt med Stockholmsbygg.
Budgetmedlet for tillgdnglighetsatgarder anvéndes for att renovera och till-
ginglighetsanpassa trappor inom forvaltningens omrade. Vi har dven pabor-
jat projekteringen av puckelbollplan och skatebana som ingér i en storre in-
vestering runt Vasterholmstraket.

Investeringar av inventarier

Av 4,2 mnkr budget har férvaltningen anvint 1,6 mnkr. Under aret anskaf-
fades tva bilar, en gas och en elbil, for verksamhetens behov. Forvaltningen
har dven investerat i nya kontorslokaler i samband med flytten och vid ny-
Oppnade forskoleavdelning pa Satragérdsvégen.

Forsaljningar av anléggningstillgangar

Némnden har inte haft forséljning av anldggningstillgangar.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Inom dldreomsorgen har medel erhallits for projekt som fortsitter efter 2012
eller som avslutas och ska aterredovisas.

Projektet Teambaserat arbetssitt syftar till en samsyn mellan yrkeskategori-
erna inom ett demensboende om hur den demenssjuke ska tas om hand. Det
har erhéllits 487 500 kr fran Socialstyrelsen och projektet avslutas och ater-
redovisas under 2013.

Projektet Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboende syftar till att 6ka ung-
domars intresse for arbete inom édldreomsorgen. Det har erhallits 275 000 kr
frdn Aldreforvaltningen och projektet pagar till april 2013

Kostprojekt syftar till att forbattra maltidssituationerna och livsmedelshygi-
enen for de dldre inom stadsdelen. Projektet ar avslutat och aterredovisas till
Socialstyrelsen.

Projektet Aktiviteter for dldre avser att hdja kvaliteten i vdrden och omsor-
gen genom kulturella aktiviteter, sinnesstimulering, hjirngym, dans samt
fortbildning till personal i taktil massage, baskunskap i sillskapsdans och
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om aktiviteterna och kulturens betydelse for ett gott dldrande. Projektet &r
avslutat och aterredovisas till Socialstyrelsen.

Projektet Anhdrigstod syftar till att forstarka och utvidga stodet till anhoriga
som hjilper och vardar narstdende. Medel har erhallits fran Socialstyrelsen
och det har balanserats 486 tkr till 2013. Overgar till en egen verksamhet
inom dldreomsorgen efter att medlen ar forbrukade.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inte nagra ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokal beviljades 1 T2 om 0,8
mnkr och avser en ny avdelning pa forskolan Rosengérden i Varberg. Bi-
drag utgar med ett fast belopp om 0,8 mnkr per nytillkommen avdelning.

Némnden har erhillit erséttning for forskolor med hog hyra om 0,3 mnkr for
2012.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

Upptylls delvis

Vi uppfyller malen med effektivitet, men inte arsmalet for indikatorn kvali-
tetsutmirkelse pa grund av att en enhet som skulle tavlat har valt att delta
vid senare tillfélle, i samband med omorganisation vid chefsbyte.

Under aret samlokaliserar forvaltningen administrativa och myndighetsut-
Ovande verksamheter. Det ger minskade kostnader for lokaler och samord-
ningsvinster for personal. Flytten medfort dock initiala obudgeterade kost-
nader 2012 f6r bland annat ombyggnation och flyttkostnader, vilket delvis
tacks av den avsatta bufferten.

Vi strivar efter en platt organisation med tydliga ansvarsomriden for en ef-
fektiv styrning och ledning. Uppfdljning av ekonomi, kvalitet och statistik
sker kontinuerligt for att sdkerstélla att tillgédngliga resurser anvinds effek-
tivt och moter medborgarnas fordndrade behov. Dialogmdten halls diar samt-
liga verksamheter deltar for erfarenhetsutbyten och ldrande av varandra.
Verksamheterna utvecklas kontinuerligt i enlighet med omvérlden och sam-
verkar. Vi rdknar med att administrationens andel av budgeten héller sig
inom beslutat mal.

Vi strivar efter att nyttja resurserna effektivt i verksamheterna och tar vara
pa andras goda erfarenheter, samarbetar och bildar kompetenscentrum med
andra stadsdelar. Goda exempel beskriver vi under rubriken Ovrigt.
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Administrationens an- 3,06 % 3,4 % minska 2012

del av de totala kost-
naderna (alla némnder)

Antal tavlande i kvali- 2 st 3 st tas fram 2012
. tetsutmarkelsen (alla av namn-
némnder) den
NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamndens resurser utnyttjas effektivt for med-
borgare och brukare

. Uppfylls helt

Samtliga verksamheter inom Skirholmens stadsdelsforvaltning har genom-
gang av ekonomin varje méanad tillsammans med budgetcontroller. Ekonomi
och resurser diskuteras pa enheternas arbetsplatstréffar. Forvaltningen arbe-
tar med att samlokalisera flera verksamheter och administration. Vi arbetar
for att hitta externa finansiella parter till projekt i stadsdelen, tar till vara
andras goda erfarenheter, samarbetar och bildar kompetenscentrum med
andra stadsdelar. Cheferna vikarierar for varandra vid franvaro.

I socialtjénsten dr utgdngspunkten att insatser ska bedrivas utifrén evidens-
baserat socialt arbete och 1 behandling anvénds behandlingsmodeller som
har stod 1 forskning. Behandling och insatser for barn och unga genomfors
till stor del av stadsdelens egna Sppenvérdsresurser som ungdomsteamet
Team 127, traningslidgenheter med boendestdd och Framnés AB som utfor
behandling i ndrmiljon pa stadsdelsndmndens uppdrag. I varje drende finns
malet med insatsen formulerad i en genomforandeplan. Maluppfyllelse
granskas och f6ljs upp. Inom socialpsykiatrin finns behov av att samordna
vardplaner med landstinget i &renden, dir det krdvs ett titare samarbete. Vi
samverkar mellan enheterna 1 forvaltningen for att hitta gemensamma 16s-
ningar och for att dra nytta av varandras kompetens och resurser pa ett ef-
fektivt sétt.

Forskolan effektiviserar verksamheten genom att bland annat samordna per-
sonal och lokaler under sommar- och julledigheter. Férskolan informerar
fordldrar om resurser som finns att tillga i stadsdelen genom forskolornas
hemsidor.

Synpunkter och klagomal

Vi har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning ar att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang &r att varje klago-
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mal oavsett kéllbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator.
Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgéard.
Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/ férvaltningsledningsméte en
gang per manad dér respektive klagomals status faststills. Detta for att sdkerstélla
att klagomal ej gléms bort/ “faller mellan stolarna”. Ar 4rendet &tgirdat och klart
skrivs detta in 1 &rendehanteringssystemet. Begreppet atgiardat innebar i det hir
sammanhanget att en dterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort syn-
punkten/klagomalet skett dir det &r mdjligt (vissa klagomal 4r anonyma) Den av-
delning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa
eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjidlp med.

Samhallsservice

Samhéllsservice har fétt in 61 klagoméal och 12 synpunkter. Elva av klagomalen
berdr Medborgarkontoret. De synpunkter som inkommit till Medborgarkontoret
handlar om saknaden av deklarationslador och att inte Servicekontoret finns kvar.
Ovriga synpunkter och klagomal som inkommit till Samhillsservice handlar om
parkskotseln, trafik etc. Merparten handlar om nedskrépning och dylikt. Avdel-
ningens uppmuntrar medborgare att lamna in synpunkter och klagomal och mal-
sdttningen &r att genom dessa stdndigt kunna forbattra verksamheten. Det som inte
berdr var verksamhet vidarebefordras alltid till den det beror.

Forskola, fritid

Barn, unga och fritid har fatt in 14 klagomal och 3 synpunkter. De synpunkter som
har inkommit handlar om beslut om ej erbjuden forskoleplats, bemotande fran
personal och stora barngrupper. Samtliga klagomal har utretts och besvarats.

Socialtjidnsten

Socialtjinsten har fétt in 85 klagomal och 6 synpunkter. 48 klagomal géller miss-
ndje med handlaggning/handldggare, 12 av klagomalen géller saknaden av telefon
1 receptionen, 7 klagomal géller tillgidngligheten till handldggare och 14 klagomaél
géller dldre och funktionsnedsatta som till exempel for lite vardtimmar, och fel
boenden, 4 klagomal giller till exempel bemdtande och hég ljudniva under 127
sommarfestival. Samtliga klagomal har utretts och besvarats. En del av synpunk-
terna géller receptionen. Alla synpunkter dr dtgdrdade. Socialtjdnsten anser att
klagomal och synpunkter dr bra och utvecklande for verksamheten. Vi arbetar for
att ha en bra kommunikation med brukare och medarbetare.

Omsorg om ildre och funktionshinder

Omsorg om éldre och funktionshinder har fatt in 17 klagomal och 5 synpunkter. 3
klagomal giller missndje med personalen. 7 klagomél géller enskilda drenden
inom dldreomsorgen. 3 klagomal giller trygghet i hemmet, till exempel forsvunna
saker fran brukarens hem. 1 klagoméal handlade om maten. 2 av klagomalen rérde
felaktig avgift samt ldng utredningstid. Samtliga klagomal har utretts och besva-
rats. 3 av synpunkterna som inkommit giller berdm till personalen eller berom till
verksamheten. 1 synpunkt handlade om frdga om boende och 1 handlade om ut-
skickad enkét. Synpunkter och klagomal ar viktiga for att kunna foréndra en verk-
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sambhet. Vi arbetar stdndigt for att ha en bra kommunikation mellan brukare och
medarbetare.

Stab

Staben har fatt in 2 klagomal och 1 synpunkt. Ett klagomél har vidarebefordrats
till Micasa som handldgger drendet och det andra klagomalet har 6verldmnats till
Polisen d4 drendet inte tillhor forvaltningen.

Skiarholmens stadsdelsnimnd

Skéarholmens stadsdelsndmnd har fatt in 1 synpunkt 6ver det planerade moské
bygget i Skiarholmen.

Ovrigt
Goda exempel:
Samhallsservice

Skarholmsloppet dr ett av arets nya och framgangsrika evenemang. Projektet kom
igdng genom initiativ fran forvaltningen och genomfordes i samarbete med Lopar-
akademien, polisen och néringslivet. Ett stort deltagande av bade vuxna och barn
tillsammans med familjer, supporters, askadare och arrangdrer gjorde loppet till en
folkfest 1 hdlsans tecken.

Ett projekt med tunnelkonst 1 tunnel mellan Skiarholmen och Kungens Kurva har
genomforts av forvaltningen i samarbete med Huddinge kommun. Tunnelkonsten
bestar av Skiarholmselevers malningar och bilder. Ddrmed har antalet utsmyckade
tunnlar i Skdrholmen vuxit till 13. Arbetet med tunnelkonst ar i Skdrholmen ett
sétt att gora framforallt unga medborgare delaktiga 1 utformningen av sin nirmiljo.
Det bidrar ocksa till att skapa en trygg och tilltalande utemiljo for alla medborga-
re. En av tunnlarna finns representerad i en konstbok.

Projektet Walk 127 har tillsammans med Skérholmens fastighetségare och Trafik-
kontoret startats under dret. Ungdomar frén foreningen "Lika till lika" anlitades for
att gora tillsynsvandringar i Varberg och Skdrholmen och rapportera sddant som é&r
trasigt, klotter, nedskrédpning med mera till ber6rda parter. Forutom att bidra att
underhdll av Skdrholmens utemiljo har detta projekt bidragit till 6kad samverkan
mellan forvaltningen, foreningslivet och privata aktorer.

Forvaltningen har under &ret paborjat utvecklingen av nya arbetssétt for 6kad del-
aktighet och dialog i Skdrholmen — kallat ”Det mobila medborgarkontoret”. Verk-
samheten har besokt de fem Oppna forskolorna, radet for funktionshindersfragor,
pensionidrsradet och SPP samt deltagit vid samtliga medborgarmdten sévél som
andra aktiviteter i stadsdelen med maélet att utveckla och utoka den lokala omra-
dessamverkan. Forvaltningen har i och med detta lyckats né ett utdkat antal med-
borgare och utvecklingen arbetssittet kommer att fortsatta.
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Socialtjinsten

Forvaltningen har under sommaren anordnat manga fritidsaktiviteter for ungdomar
dér dven ungdomar med funktionsnedséttning deltog. Sommarlovsprogrammet har
innehéllit ménga aktiviteter och gett barn och ungdomar 1 stadsdelen en menings-
full fritid under sommaren. Det har gett en positiv effekt i stadsdelen och sévél
forvaltningen som andra aktorer, till exempel polisen, har upplevt att sommaren
generellt har innehallit ett litet antal negativa incidenter. Sarskilt lyckade satsning-
ar har varit "127 sommarfestival" samt 127 vinterfestival” som har varit véilbe-
sOkta och innehallit uppskattade aktiviteter. Sommar- och vinterfestivalerna har
dven gett manga ungdomar feriejobb och har dven givit ett flertal sin forsta arbets-
livserfarenhet.

Forskola och fritid:

Implementeringen av projektet "praktisk IT- och mediekompetens" (PIM) har varit
lyckat i stadsdelen. Tack vare en bred forankring av projektet pa avdelnings- och
enhetsniva har genomslagskraften av PIM varit betydande. Personalen pa forsko-
lorna har hunnit 6verfora kunskapen fran projektet direkt till sin yrkesroll och an-
vander nu I'T-verktyg dagligen i verksamheten, till exempel for att fora pedagogisk
dokumentation, under forédldratréftar eller for att introducera nya pedagogiska me-
toder med barnen. Intresset for att anvianda I'T-verktyg i verksamheterna har okat
och forvaltningen har gjort en satsning pa Ipads som alla kommunala forskolor 1
Skarholmen numer har tillgéng till och anvénder 1 sitt dagliga arbete.

AoF

Sett 6ver en tredrsperiod har Sitra vard- och omsorgsboende dkat sitt resultat inom
samtliga omrade i brukarundersokningen. Ett omfattande utvecklingsarbete i form
av flera projekt, till exempel aktivitetsprojektet och teambaserat arbetssitt kan
vara en forklaring till den 6kade ndjdheten. I forhallande till métningarna 2010
och 2011 har ndjdheten med utevistelser 6kat markant. Under dret har en ny mat-
leverantor anlitats vilket kan vara en orsak till 6kningen pé frdgan om maten sma-
kar bra.
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