RINKEBY-KISTA STADSDELSLNAMND o0l

LOKALA HANDIKAPPRADET

PROTOKOLL
Handikappradets sammantridde torsdagen den 8 september 2011.

Jérvasalen, entréplanet, Borgarfjordsgatan 14, Kista.

NARVARANDE:

Tedamdter: Karin Lansky, HSO/FUB, ordférande
Pia Olsson, HSO/RSMH, vice ordforande
Maud Karlsson, HSO/RTP-StS
Nan Berntsson, DHR
Alf Karlsson, HSO/SDR
Abraam Lazaridis, HSO/R

Ovriga deltagare: Ulrika Axelsson, verksamhetsomradeschef,
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Sekreterarm k

Pia Nysttgm

Datum for justering: 2011-09-14

Justerat: 7( &ﬂ,{,(/( %’7‘#% ?M(L @A}ém

Karin Lansky(ordf) Pia Olsson (vice ordf)
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Protokoll frin samradsméte den 17 januari 2011 mellan Attendo LSS och

forvakiningen pd Helsing6rsgatan 35
Protokoll fran samradsméte den 14 mars 2011 mellan Attendo LSS och férvaltningen

pa Borgarfjordsgatan 14
Protokoll frin sarmradsméte den 11 april 2011 mellan Attendo LSS och forvaltningen

pa Helsingtrsgatan 35
Protokoll frin samradsméte den 17 januari 2011 mellan Attendo LSS och Rinkeby-

Kista stadsdelsférvaltning pA Borgarfjordsgatan 14
Protokoll frin samridsméte den 14 februari 2011 mellan Attendo LSS och

forvaliningen pé Helsingtrsgatan 35
Protokoll fran samradsmdte den 16 maj 2011 mellan Attendo LSS och firvaltningen

pé Borgarfjordsgatan 14
Protokoll fran samrédsmdte den 13 juni 2011 mellan Attendo LSS och forvaltningen

pa Helsingérsgatan 35




§ 1. Sammantridet 6ppnas
Ordforande Karin Lansky éppnade sammantridet och hilsade alla

vilkomna till dagens sammantréde.

§ 2. Faststillande av dagordning
Foreslagen dagordning godkéndes och faststélldes.

§ 3. Foregaende protokoll
Foregiende protokoll fran 2011-06-09 godkiindes och lades till

handlingarna.

§ 4. Faststiilla tid for justering av protokoll
Datum for justering av protokoll bestdmdes till 2011-09-14 klockan

10.00 pa Borgarfjordsgatan 14, 4 tr.

§ 5. Forvaltningsinformation
Ulrika Axelsson berittade att det varit en lugn sommar inom hela
stadsdelen, inklusive inom verksamhetsomrdde Omsorg om personer

med funktionsnedsdtining.

Alla ungdomar med funktionsnedséttningar som sokt feriejobb under
sommaren erbjods jobb. Det var dock svart att fa fram platser, varfor
samtliga jobbat pa arbetsmarknadsenheten i Rinkeby, bland annat med
parkarbete och liknande.

Av de totalt 767 ungdomar som erbjds feriearbete under sommaren
skrev 708 ungdomar kontrakt och feriearbetade. Rapport om
fericjobben kommer i oktober eller november 2011 och rapporten
kommer att foreldggas stadsdelsndmnden,

Nanny Enberg har slutat sin anstéllning vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning (SDF) for ny tjénst i Liding®. Veronica Ostlin,
tidigare enhetschef p& Assistansenhet vuxna, tilltrdder som enhetschef




for fysiskt funktionsnedsatta den 16 september 2011. Linnéa Sahlman
ar t.f enhetschef pd Assistansenhet vuxna fram till &rsskiftet.
Rekrytering av ny enhetschef pégér. Enhetschef for psykiskt
funktionsnedsatta &r Abdi-Nur Isse, som dven dr enhetschef f6r Unga
vuxna. Organisationen inom verksamhetsomradet 4r ny. Man har
kommit igéing bra, men behdver arbeta med den inre strukturen. Bada
enheterna behdver ocksé jobba for en budget i balans.

Inom bistdndsbeddmningen stir man infér en utmaning dé sex
personer gér i pension inom det nérmsta aret. Planering for och

nyrekrytering pagar.

Verksamhetsplan med budget 2012 kommer till stadsdels-
férvaltningarna och bolagen den 12 oktober 2011. Den tas sedan upp i
stadsdelsnimnden i december. Den 16 oktober klockan 10.00 kommer
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning att ha en gemensam dragning for
det lokala handikappridet och det lokala pensiondrsradet, efter
onskemal fran raden. |

Ellinor Forssmed-Osth ersatter Ulrika Axelsson vid pensionérsradets
och handikappradets gemensamma sammantréide den 21 september
2011.

Strukturplanen for Husby bordlades vid stadsdelsnémndens
sammantride den 25 angusti 2011 och ska tas upp pé nytt vid
sammantridet den 27 oktober 2011.

§ 6. Arenden till nimnden

Strukturplanen for Husby ska tas upp igen vid stadsdelsndmndens
sammantride den 27 oktober. Det lokala handikappradet har méjlighet
att avge et yttrande som bildggs forvaltningens yttrande.

Stadsdelsférvaltningen anméler ett beslutsérende till ndmndens
sammantride den 29 september 2011, ”Anmalan enligt Lex Sarah” for
vidarebefordran till Socialstyrelsen.




§ 7. Rapporter och skrivelser

Inga rapporter eller skrivelser togs upp. Pia O delade ut material fran
Micasa om Micasa Fastigheters trygghetsboenden, Tanto Seniorbalans
program for hosten 2011 samt en broschyr frdn Barnkraft, som ér en
samverkan mellan Norra Stockholms psykiatri, Kungsholmens,
Norrmalms, Ostermalms, Brommas, H#sselby-Villingbys, Rinkeby-
Tenstas stadsdelsférvaltningar samt Ekeré kommun. Barnkrafts
verksamhet &r till for foréldrar med erfarenhet av psykisk ohélsa och
till deras barn, Verksamheten bestér av stédgruppstréffar for bade
foréldrar och barn.

§ 8. Ovriga fragor

Den skrivelse som Pia Olsson {6rfattat angdende verksamhetsbidrag
till RSMHs verksamhet inom stadsdelen kommer {6rst att behandlas
av den cenfrala socialnimnden och dédrefter av Rinkeby-Kistas

stadsdelsnimnd.

Ulrika Axelsson ska ta reda pa vilket verksamhetsomrade Barnkraft
hor titl.

De minnesanteckningar fran forvaltningens méten med Attendo och
som tidigare delgetts det lokala handikappradet, kommer att delges
fortséttningsvis. De gemensamma métena hélls numera var annan
ménad. Ulrika Axelsson skickar de minnesanteckningar som &nnu inte
har skickats. Dessa bildgges protokollet.

De personliga ombuden dr numera totalf tio till antalet i staden.
Hisselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista
stadsdelsférvaltningar har sedan den 1 september 2011 tvd
gemensamma personliga ombud, vilka #r stationerade i Hésselby.
Ombuden kommer att bjudas in till ett av handikappradets
sammantriden,

Fraga uppkom angéende att ledsagarservice togs bort for personer som
bor i gruppbostéider och hur det kommer att bli framver . Da en dom
nyligen har meddelats angaende gruppbostiders ansvar for de boende




och deras fritid kommer Veronica Ostlin att bjudas in till
handikappradet den 10 november for att svara pa fragan och Ulrika
Axelsson tar pa sig att tala med henne.

Den ramp som utlovats vid golfklubben &r nu uppsatt. Det rdder dock
delade meningar bland ledamdéterna om huruvida rampen fungerar bra
eller inte bra.

Annu har elekiriskt Sppningsbara dérrar inte monterats i entrén till
Swedbank.

Det saknas elektriskt oppningsbara dorrar dven i entrén till Avesina
och gynekologspecialistmottagningen pd Knarrdngsgrédnd 13 i Kista.
Karin Lansky har férstkt komma i kontakt med verksamhetschefen
och invéntar nu att denne aterkommer till henne.

Ett gemensamt sammantride med det Jokala pensionérsradet kommer
att 4ga rum onsdagen den 21 september 2011 klockan 10-12 i
Jdrvasalen (entrén), Borgarfjordsgatan 14, Kista.

Pia O har bokat in en tid for studiebestk pd Akalla Arbetscentrum den
13 september, men tiden behdver dndras for att alla ska kunna ga med.
Pia O ordnar med detta och meddelar sedan Karin.

Pia O har #nnu inte fatt kontakt med Micasa for bokning av
studiebestkstid hos dem, men jobbar vidare pa det.

Nan, Pia O, Maud och Karin kommer att triffas hos Karin den 22
september 2011 klockan 14.00 for att arbeta fram ett eventuellt
yttrande angdende strukturplanen for Husby. Senast den 4 oktober
2011 ldmnar radet eventuell skrivelse till sekreteraren, for
vidarebefordran till ndimnden som bilaga till férvaltningens yttrande.




§ 9. Niista sammantride .
Nista sammantride dger rum den 13 oktober 2011, kiockan 13.30 -

16.00. Férvaltningshuset, Jirvasalen (entrén), Borgarfjordsgatan 14,
Kista.

§ 10. Sammantridet avslutas
Ordféranden for det lokala handikapprédet, Karin Lansky, tackade alla
och avslutade dagens sammantride.
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» @l- &  VERKSAMHETSOMRADE OMSORG OM PEROSNER MED 2011-01-17

Y FUNKTIONSNEDSATTNING

PROTOKOLL

fort vid samridsmétet den 2011-01-17 mellan Attendo LSS och forvaltningen pa
Helsing6rsgatan 35.

Nirvarande: Fran Attendo Care AB
Alexandra Asp, regionchef.
Mathias Laurentz, regional verksamhetschef
Hamid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhetschef.

Fran Stadsdelsforvaltningen

Ulrika Axelsson, verksamhetsomrideschef
Ellinor Forssmed Osth, utredare

Ulla Hirsch, utredare

1. Fioregaende protokoll.
Inget tidigare protokol! finns da detta dr f6rsta samraddsmdétet.

Forslag p& dagordning accepterades.

2. Information fran Attendo Care
o Frinden 1 januari 2011 4r Attendo LSS indelat i tre regioner. Syd, mellan
och norr, Gruppbostider i Rinkeby- Kista ingér i region mellan.
¢ Regionchefen informerar att upp starten har gétt bra det #r fugnt i
verksamheterna. Jesper Thorell var och hélsade gick runt den 1 januari.
o Uppstartas analys pé respektive gruppbostad genomfdrs 1 januari och mars.

3. Information fran stadsdelsférvaltningen.

e Stadelsnimndens handikapprad kommer att fa en ny ordférande fran den
2011-01-01. Val av ordférande kommer att ske vid radets méte den 2011~
01-20. Ny sekreterare frdn den 2011-02-01.

o Kopior pa medgivande om informationséverforing fran brukare
gverldmnas till Attendo.

e Inventarier forteckningen med besiktningsprotokoll pd medicintekniska
hjalpmedel kommer att Gverldimnas till Alexandra Asp.

¢ Ulrika Axelsson vill pi minna om-behovet att ta emot feriearbetande
ungdomar i sommar.

4. Bestiillarenheten.
Bestillarenhetens enhetschef kommer till nista samridsméte.
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5. Hilso- och sjukvard.
Forvaltningens MAS kommer till nista samraddsmote.

6. Kiagomal och synpunkter.
Inget for dagen.

7. Driftsfragor

Uppkoppling av datorer for dokumentation fungerar inte fullt ut pa alla
gruppbostider. IT uppkopplingar fungerar inte fullt ut pa alla adresser.
Attendos IT- avdelningen har vidtagit &tgirder.

Dokumentation i enlighet med ParaSol sker tillsvidare pd papper. Alla
bestéillningar har verksamhetscheferna inte fatt fran bistAndshandlidggama.
Ulrika Axelsson kontaktar bestillareenhetens enhetschef.

Stockholms stad har infort ett nytt hyresdebiterings program LOIS. Vid
eventuella frigor frén boende eller nérstdende kontakta Renée Sjoberg.
Kontroll av atgirder efter anméida behov av reparationer frin
lokalbesiktningen pa respektive gruppbostad kommer att genomftras den
24 januari tillsammans med Hamid Radnahad och den 25 januari
tillsammans med Jesper Thorell frén {rvaltningen Ulla Hirsch.

P4 uppdrag av Attendo har Presto Brandsékerhet AB besiktigat alla
gruppbostiider och servicebostad. Mathias Laurentz, dterkommer till
forvaliningen efter kontakt med foretaget for vidare handlingsplan.
Tonsbergsgatan 10. Verksamhetschefen har haft kontakt med Anticimex
med anledning av att det eventuella kan finnas kackerlackor pd
gruppbostaden. Fillor har satts ut och till dags datum &r fillorna tomma.
Verksamhetschefen informerar fSrvaliningen 18pande.

Limfjordsgrind 6-8. En golv lift av mérket Liko dverlimnas till Atteno
L.SS i befintligt skick. Liften finns inte uppsatt pa inventarieforteckning dé
den #r sd gammal sd det &r ingen ide att laga liften om den gér sénder.
Lokaler. Felanmilningar sker till fastighetsiigare tex kranar som droppar
eller stopp i toaletter. Ovriga lokalfiigor kontakta Gunnar Hérnfeldt
lokalstrateg pé forvaliningen tel: 50801524,

8. Personalfragor

Introduktionsutbildning kommer att genomftras den 20 +21 januari.
Kvalitetsavdelningen har ansvaret. Innehall &r bl.a. Attendo:s
kvalitetssystem. Dérefter kommer kvalitetssamordnare att utses, en fién
vatje gruppbostad som kommer att fa utbildning ikvalitetssystemet i mars
ménad. En ging/ménad kommer det att vara kvalitetsméte pd varje
gruppbostad dér bl.a. avvikelser rapportering och uppkomna héndelser
kommer att gés igenom for stéllningstagande till vidtagna &tgérder.

www,.stockholm,se
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« Tre nya personer #r anstillda som timanstéllda till Helsingorsgatan 35 och
Dovregatan 10.

o For tvd personer som gick inskolning pd Helsingbrsgatan fér Attendo:s
rikning under december ménad kommer fdrvaltningen efter
gverenskommelse att skicka faktura till Hamid Radnahad,
verksamhetschef.

Miitesordning fordelat varannan gang pé respektive kontor.

Datum under varen.

14 februari klockan 10:00-12:00 plats: Attendo Helsingtrsgatan 35

14 mars klockan 10:00-12:00 plats: forvaltningen Borgarfjordsgatan 14
Kistarummet plan 3

11 april klockan 10:00-12:00 plats: Attendo Helsingrsgatan 335

16 maj klockan 10:00-12:00 plats: forvaltningen Borgarfjordsgatan 14
Kistarummet plan 3.

13 juni klockan 10:00-12:00 plats: Helsingorsgatan 335,

Ulrika Axelsson Alexandra Asp
Verksamhetsomradeschef Regionchef
Stadsdelsforvaltningen Attendo LSS

www.stockholm.se
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VERKSAMHETSOMRADE OMSORG OM PEROSNER MED 2011-05-18
FUNKTIONSNEDSATTNING

PROTOKOLL

fort vid samridsmétet den 2011-03-14 mellan Attendo LSS och forvaltningen pa
Borgarfjordsgatan 14.

Niérvarande: Fran Attendo LSS
Alexandra Asp, regionchef.
Hamid Radnahad, verksambhetschef, .
Jesper Thorell, verksambhetschef.
Mathias Laurentz, regional verksamhetschef.

Fran Stadsdelsforvaliningen

Ulrika Axelsson, verksamhetsomrideschef,

Elinor Forssmed- Osth, utredare.

Nanny Enberg, enhetschef bestéllarenheten.
Ann-Christin Larsson, medicinsk ansvarig
sjukskdterska.

Ulla Hirsch, utredare.

Marina Silvast, enhetschef daglig verksambet.
Gunnar Schensirém, enhetschef daglig verksamhet.

Samridsmétet inleds med en diskussion om samarbetsformer mellan Attendo LSS
och Rinkeby — Kista daglig verksamhet. Omraden som togs upp var, arbets--
konferenser och &ppet tider m.m. Brukarnas tillgéng till daglig verksamhet.

100 % nérvaro dr 28-35 timmar/vecka. Bestéllarchefen framfér att brukarnas
behov och bestillningarna ska fljas. Riktlinjer saknas ver staden. En
dterkommande fréga frén forvaliningarna. Attendo och daglig verksamhet kommer
att triiffas den 5 april klockan 13:00 pa Veilegatan 7, for att diskutera Sppettider
och sommar-/semesterplanering

Gverenskommelse kommer att presenteras vid niista samradsmote den 11 april
2011,

1. Foregiende protokoll.
Godkinns och ldggs till handlingarna.

2. Information fran Attendo Care

¢ Hamid Radnahad; Lugnt p& hans gruppbostéder.
o Jesper Thorell; Dovregatan 10, brandlarmet har utlosts utan orsak. Attendo

kopplar in brandsékerhetsforetag for genomgéng av larmanlédggningen.
¢ Tjinsien som bitridande regionchef #r tillsatt. Borjar den 1 april kommer
och hillsar vid ett senare samrddsmdéte.

www.stockholm.se




¢ Lokal och invenieringsforteckningen godkéinns av Attendo.

¢ Den andra utviirderingsdagen géillande Attendos évertagande 4r nu
genomford.

¢ Insatser gtrs for fortsatt utvecklande av stéd och metoder till enheterna.

3. Information frin stadsdelsforvaltningen.

¢ Stadsdelsforvaltningen verksamhetsberiittelse var uppe pé nimndens
sammantride i februari,

e Ulrika frigar om Alexandra har ftt senaste brukarundersékningen.
Alexandra hélsar och tackar.

e Information om den intréiffade branden pa Sibeliusgangen 20 B, Branden
var 1 en ldgenhet pd 6 trappor. Inga personskador. Réddningstjéinsten gav
personalen berém for deras insatser.

¢ Nya ritningar for Dovregatan 4-6 och 10-12 samt ligenhet pd Dovregatan 8
gverldamnas till Attendo som skickar till Socialstyrelsen. Tillstinden for
gruppbostaden Dovregatan 4r villkorat till den 2011-03-31 med
anledningen av ej godkéinda ritningar fran Socialstyrelsen.

e Ulrika Axelsson framfor forvaltningens 6nskemal att verksamheterna tar
emot sommararbetare. Information kommer till verksamhetscheferna.

o Ulla Hirsch kommer att utgé ur denna uppftljningsgrupp, men ér
fortfarande forvaltningens link till Attendo géllande lokalfrdgor och dylikt.

¢ I fragor gillande hindelser i verksamheterna hinvisas till Ulrika.

4, Bestéillarenheten.
¢ Hyreskontrakt hanteras av administrativ assistent pa bestéllarsidan.

5. Hilso- och sjukvard.
o Medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvar for kallelse till samverkansméte

med huslikarmottagningarna i férvaltningens geografiska omréade. Detta
giller for den kommunala verksamheten si viil som den privata. Méten
varannan manad. Ndsfa méte den 16 maj klockan 14:00 i Kista
servicehus.

e Under viren kommer MAS att gira besok och folja upp Hélso- och
sjukvard pa gruppbostiderna,

6. Klagomal och synpunkter.
Inget f6r dagen

7. Driftsfragor

e Jesper Thorell har varit i kontakt med forvaltaren pa SKB for besiktning av
tva ligenheter. En ldgenhet tar SKB ansvar for renovering 1 valda delar, En

www.stockholm.se
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Jigenhet anser forvaltaren &r skador som har uppkommit av hyresgést.
SKB tar ej ansvar for renovering. Verksamhetschef tar kontakt med
brukarens gode man.

Forvaltningen informerar att pd Tnsbergsgatan 10 kommer
fastighetséigaren genomf{orare en ventilations kontroll.

8. Personalfriagor

Kvalitetssamordnare hat vatit pd utbildning 22 mars. Dérefter kommer
virderings coacher fa utbildning, Platsansvarig #r tillsatt i varje
gruppboende, medverka till utveckling av medarbetarna. Kommer bl.a, att
ansvara for korftidsplanering av personalen.

En personal har sagt upp sig och slutar innan sommaren.

Nanny lovar att mejla aktuella listor $ver bistdndshandléggarna.

Nista mote:
11 april klockan 10:00-12:00 plats: Helsingdrsgatan 35,

Datum:

Ulrika Axelsson Alexandra Asp
Verksamhetsomrédeschef Regionchef
Stadsdelsforvaltningen Attendo LSS

www.stockholm.se
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Attendo

PROTOKOLL

fért vid samrddsmétet den 2011-04-11 mellan Attendo LSS och férvaltningen pé&
Helsingérsgatan 35.

Nérvarande: Fran Altendo LSS
Alexandra Asp, regionchef,
Hamid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhstschef.

Frén Stadsdelsférvaltningen

Ulrika Axelsson, verksamhetsomi&deschef.

Eflinor Forssmed Osth, utredare.

Nanny Enberg, enhetschef bestéllarenheten,
Ann-Christin Larsson, medicinsk ansvarlg sjukskdéterska.

1. Féregaende protokoll.
Godkadnns och idggs till handlingarna.

2. Information frdn Attendo Care

* Hamid Radnahad; lugnt p4 hans grupphbostéder.

+ Jesper Thorell informerar om att det forsta kvalitetsgruppsmotet har genomférs med
kvalitetssamordnarna frén resp. enhet samt ger en kort beskrivning om vad detta
Innebér,

+ Besbket fran Bitrddande Soclalborgarrdd Ewa Samuelsson den 9 juni kommer att
vara pd Helsingbrsgatan 48, Ulrika Axelsson &terkommer om tidpunkt.

3. Information frdn stadsdelsférvaltningen.
+ Sékandet efter ny gemensamhetslokal for Trondheimsgatan pagar.

4. Bestiilarenheten,

¢+ Nanny Enberg informerar om nya nivamétningar. Utférarsidan meddelar att
beddmningskansliet varit ute p& samtliga enheter och gjort nya beddémningar.

+ Stadsdelen gar igenom vilka personer som far sin elkostnad betald av densamma.
Hamid Radnahad har en férteckning dver detta som han ger till Nanny Enberg.

* En dnskan fran utférarsidan att vid ny nivabeddmning pa brukare fa ett mait frén
bestéllarenheten,

5. Hélso- och sjukvard.
+  Medicinskt ansvarig sjukskéterska ansvar for kallelse tlfl samverkansmote med
husléakarmottagningarna i fdrvaitningens geografiska omréde, Delta géller for den
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kommunala verksamheten s vél som den privata. Msten varannan manad. Nésta
méle den 16 maf klockan 14:00 i Kista servicehus.

Undor vecka 20 - 21 kommer MAS att gora besdk och félja upp Halso- och sjukvard
pé gruppbostéderna. Ann- Chrlstin Larsson &terkommer med férslag pé tid.

Ann- Christin informerar om att hon skall p& mote med Apoteket for att diskutera ait
personal fran verksamheter inte skall behéva vénta pa att & ut medicin til brukare.

Klagomal ach synpunkter.
Inget fér dagen

7. Driftsfragor

*  Ellinor Forssmed Osth, informerar om att de 2 glasdéirar som idag finns pa
Dovregatan 10 in il kdk kommer bytas ut till att vara en déer. Ulla Hirsch har hait
mdéte med Wallenstam ang. ulrymningsvégen pé Tonsbhergsgatan 10. Balkongen ska
fOrst tryck testas {6r att utifran det resultatet besiuta vilken l0sning som biir bast.
Rinkeby- Kista tar kosinaden f6r detta. Ulrlka Axelsson &terkommer om nér i tiden
cletla skall ske.

*  Nyckelhantering; Personal nyckiar gér till alla dérrar inki. brukarnas lagenhetet.
Forslag fran Alexandra Asp alt byta ut Ids cylindrarna i yiterddrrarna pa de aktuella
enheterna. Ulrlka Axelsson kollar upp avtal med I3s lsverantér. Attendo tar fram
nyckelrutiner,

8. Personalfrdgor

* Rekrytering av vikarier pagar. Annons ute.

¢ Jesper Thorell kontaktar Tove As for att anméla intresse av att ta emot ferlearbetare
under sormimaren,

Nésta méte:

16 maj klockan 10:00-12:00 plats: Férvaltningen,

(b Naud Gy

Irika Axelsson exandra Asp

Verksamhetsomrddeschef Regionchet
Stadsdelsforvaliningen Attendo LSS
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OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Minnesanteckningar

fort vid samridsmétet den 2011-09-05 mellan Attendo LSS och Rinkeby-Kista
stadsdelsfoérvaltning pd Borgarfjordsgatan 14.

Nérvarande: Fran Attendo LSS
Alexandra Asp, regionchef,
Benita Pettersson, bitr regionchef
Jesper Thorell, verksamhetschef.

Fran stadsdelsforvaltningen

Ulrika Axelsson, verksamhetsomradeschef.
Ellinor Forssmed- Osth, utredare.

Ann-Christin Larsson, MAS

Veronica Ostlin, tilltrid. enhetschef for bestillar-
enheten inom fysisk funktionsnedséttning.

Ulrika hilsade alla vilkomna och métet inleddes med en ingdende presentation av
samtliga deltagare.

1. Foregiende protokoll.
Godkindes och lades till handlingarna.

Det beslutades att det skulle féras minnesanteckningar i stillet for protokoll fran
och med dagens mdéte.

2. Information frian Attendo Care

o Alexandra informerade om att en sammanstéllning av svar har skett gél-
lande en undersokning i enkétform som gick ut i varas till ett antal repre-
sentanter inom stadsdelsférvaltningen. Enkéten var en métning av foreta-
gets kundndjdhet och en dialog fordes kring resultatet.

o Jesper Thorell; Informerade om att sommaren varit bra vid samtliga enhe-
ter som han ansvarar for. Flera utflykter och sommaraktiviteter har genom-
forts inom gruppbostiderna. De har haft 12 feriearbetande ungdomar under
sommaren, men av dessa var endast tvd ndjda med sina placeringar. Jesper
kommer att ta kontakt med Tove Ahs pa stadsdelsforvaltningen for att in-
formera kring detta si snart som méjligt.

SID | (3)
2011-09-08




$ID 2 (3)

s Jesper informerade vidare att det for tillfillet finns tva platser lediga pa
Trondheimsgatan 3.

e Jesper och Hamid 6nskar en kontaktperson pé stadsdelsférvaliningen som
man kan véinda sig till for ex spridning av information. Som kontaktperson
foreslogs Mikael Holmgren, vilken kommer att vikariera som bitr enhets-
chef vid bestillarenheten under hésten 2011, Veronica Ostlin informerar
Mikael om detta.

3. Information fran stadsdelsforvaltningen.

e Ulrika Axelsson; Informerar om att sommaren i stadsdelsnimndsomridet
varit lugn och bra.

¢ Ny enhetschef( Veronica Ostlin) har rekryterats for bestillarenheten inom
fysiskt funktionsnedsatta och ny inre organisation ska nu liggas under hos-
ten. Det #r av stor vikt att kontakten mellan bestéllarenheten och Attendo
fungerar bra.

¢ Det kommer att bli stora pensionsavgdngar inom en snar framtid pa bestél-
larenheten och nyrekrytering av bistdndshandliggare kommer successivt

att ske.

4, Bestiillarenheten,
¢ Se informationen ovan.

5. Hiilso- och sjukvird.

o Ann-Churistin (MAS) informerade om att det kommer att bli ett lokalt sam-
verkansm&te med representanter frdn virdcentralerna onsdag den 7 sep-
tember 2011, klockan 15.00 i Kista servicehus., Frén Aftendo hade ingen
mdjlighet att komma till métet denna géng. Forslag framfordes att dven
kalla paramedicinare till dessa maten. Ann-Christin ansvarar {or kallelse
och minnesanteckningar,

o I Akalla och Husby har nya vardcentraler etablerats, Ann-Christin ansvarar
for att aktuella telefonlistor till vardcentralerna kommer ut till verksamhe-
terna.

¢ Ann-Christin har genomfort (genom{tr) uppféljningar gillande HSL pa
enheterna. Hon ger berdm Gver att det &r ordning och reda i pdrmarna.

6. Klagomal och synpunkter.
¢ Inga klagomal hade kommit in.

7. Driftsfrigor
¢ Jesper informerade om att arbetet med brandutgéngen pa Tonsbergsgatan
dnnu ej paborjats. Ny fastighetsidgare dr Stenddrren, vilket kan vara en an-
ledning till att arbetet di6jt. Jesper har kontakt med Ulla Hirsch i fragan.
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» Nycklar ska bytas ut pd Dovregatan 4.

8. Personalfragor

¢ Alexandra limnade information om att Jesper kommer att f2 ytterligare en
gruppbostad att ansvara for beldgen i Sollentuna kommun. Denna enhet
startar 2012 och enligt Alexandra kommer detta inte att paverka de verk-
samheter som Jesper ansvarar {or i dagsliget. En avstdmning kommer att
ske lite ldngre fram i tiden.
Ulrika kontrollerar med stadsdelens upphandlare att detta 4r forenligt med
det avtal som #r slutet mellan Attendo och Rinkeby-Kista.

9. Nista mote:
¢ 24 oktober klockan 10.00 — 12.00 pa Helsingérsgatan 35,

Minnesanteckningarna fordes av Ellinor Forssmed-Osth.
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VERKSAMHETSOMRADE OMSORG OM PEROSNER MED 2011-02-14
FUNKTIONSNEDSATTNING

PROTOKOLL

ort vid samradsmotet den 2011-02-14 mellan Attendo LSS och forvaliningen pé
Helsingorsgatan 335.

Nirvarande: Frdn Attendo LSS
: Alexandra Asp, regionchef.
Hamid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhetschef.

Fran Stadsdelsforvaliningen
Ulrika Axelsson, verksamhetsomradeschef
Ulla Hirsch, utredare

Franvarande: Frén Attendo LSS
Mathias Laurentz, regional verksamhetschef

Frin Stadsdelsforvaliningen

Ellinor Forssmed Osth, utredare

Nanny Enberg, enhetschef bestillarenheten
Ann-Christin Larsson, medicinsk ansvarig
sjukskéterska

1. Féregiende protokoll.
Godkéinns och ldggs till handlingarna.

2. Information frin Attendo Care

¢ Tilliggsavtalet dr underskrivet dter till Attendo.

¢ Hamid Radnahad; Gruppbostéiderna har fatt sina bestéllningar,
servicebostéider saknar en.

o Jesper Thorell; gruppbostiderna har fatt sina bestéllningar. Dovregatan 4
ser &ver sina rutiner fr riskbeddmning.

o  Onskemal fran Attendo om samverkansméte med enhetschefer frén daglig
verksamhet {or diskussion om gemensamma samverkans rutiner.

Ulrika Axelsson bjuder in cheferna till néista samradsmate den 14 mars.

o Uppstartas analys har genomfoits pd Dovregatan 4 och 10 samt
Tonsbergsgatan 10. Under véren kommer rutiner for dokumentation och
hélso- och sjukvérdsarbete att prioriteras. Rutiner for riskanalys och
handlingsplaner kommer att fas fram. Ny analys av verksamheten kommer
att genomforas fére sommaren.

www.stockholm.se




Under véren kommer en bitrddande verksamhetschef att vara
verksamhetscheferna behjilplig med att implementera Attendo:s rutiner
och vérdegrund {ill personalgrupperna.

IT uppkoppling fungerar nu pa gruppbostiderna férutom pd Dovregatan
10. Attendo:s IT suport vidtar atgirder.

Attendo genomftra host 2011 brukarundersékning, december 2011
medarbetar enkét och hdsten 2011 en kund enkét,

Var tredje manad genomférs en medarbetarundersékning med tre frigor,
vad medarbetarna anser som chefen, ndjdhet och trivsel och om man kan
rekommendera Attendo som arbetsplats,

Idvottsforvaltningens fritidsutvecklare kommer under 2011 och 2012 géra
en understkning av hur fritiden — tiden dd man inte arbetar eller sover —
anvénds bland personer som bor i gruppbostdder. Kista gruppboende som
representeras av gruppbostaden pd Ténsbergsgatan 10 och fem andra
gruppbostider utvalda att delta i en pilotundersSkning. De boenden som
deltar i understkningen har tagits fram genom slumpmassigt urval bland
gruppbostider, i bade privata och kommunal regi, {or att fa en jimn
fordelning geografiskt och socioekonomiskt i Stockholms stad.
Information om understkningen och medgivande att delta kommer att ges
till boende.

3. Information fran stadsdelsférvaltningen.

Farvaltningen handikapprad tnskar fa ta del av protokoll frdn
samradsmétena. Alexandra Asp stiller sig bakom Snskemdlet.

Bitridande Socialborgarrdd Ewa Samuelsson kommer den 9 juni for ett
bestk i verksamheterna. Alexandra Asp foreslar en gruppbostad for
bestket och meddela Ulrika Axelsson.

Forvaltningen gverldmnar inventariefrteckning och besiktningsprotokoll
pé lokalerna: Alexandra Asp dterkommer med eventuella synpunkter.
Antal takliftar p& Sibelusgéngen 20 B réknas en géng till gemensamt av
Hamid Radnahad och Ulla Hirsch, Eventuella avvikelser korrigeras i
inventarieférteckningen,

Behdrighetsblankett fér ParaSol finns i paraplysystemet, skickas till
Elisabeth Léwner paraplyssamordnare pé forvaltningen.

Eventuella kvarvarande kopiatorer och faxar som #dgs av forvaliningen
kommer att h#mtas. Volvo IT har héimtat sina datorer och skrivare.
Resultatet fran brukarunderstkningen 2010 delges Attendo av Ulrika
Axelsson. Resultatet dr inte nedbrutet pa enhetsnivé pa grund av tekniska
fel,

www.stockholm.se
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4, Bestiillarenheten.
Bestiillarenhetens enhetschef hilsar, enligt bestillarna har verksamhetsdvergingen

varit smidigt, allt har gétt bra.

5. Hilso- och sjukvard.
Férvaliningens MAS kommer till ndsta samradsmote.
¢ Hamid Radnahad férsSker f kontakt med distriktsskdterskan pa Kista
vardcentral for att boka tid fér personalens delegeringar.

6. Klagomal och synpunkter.

o Forvaltaren pd SKB har framfort synpunkter pa att hyresgister roker precis
utanfor dorren till entrén. Jesper Thorell har haft kontakt med forvaltaren
for diskussion om eventuella dtgdrder. Har ocksé framfort att det inte bara
giller boende pa gruppbostaden utan &ven andra hyresgister.

7. Driftsfragor
¢ Efter att renoveringen av kéken p& Dovregatan 4 och 10 kommer
forvaltningen att boka ett méte med forvaltaren pA SKB fér en besiktning.

8. Personalfragor
o Kvalitetsombud é#r tillsatta pa samtliga boendegrupper, Utbildning i
ansvaret kommer att genomforas i mars ménad.
e Sjukfrénvaro under januari var 0,6 % och 0,8 %. Enligt Attendo ett bra
resultat, Nu pagdr forkylningar och vinterkraksjukan.

Niista mote: ,
14 mars klockan 10:00-12:00 plats: forvaltningen Borgarfjordsgatan 14
Kistarummet plan 3. Forvaltningen miter upp i receptionen.

Datum:

Ulrika Axelsson " Alexandra Asp
Verksamhetsomrideschef Regionchef
Stadsdelsforvaltningen Attendo LSS
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RINKEBY - KISTA STADSDELSFORVALTNING SID | (3)
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2011-06-10

PROTOKOLL

fort vid samridsmdtet den 2011-05-16 mellan Attendo LSS och forvaltningen pa
Borgarfjordsgatan 14.

Nirvarande: Frén Attendo LSS
Alexandra Asp, regionchef.
Hamid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhetschef.

Frén Stadsdelsforvaltningen
Ulrika Axelsson, verksamhetsomradeschef.
Ellinor Forssmed- Osth, utredare.

1. Firegaende protokell.
Godkiinns och ldggs till handlingarna.

2. Information fran Attendo Care
o Jesper Thorell; Platsansvariga har varit p& utbildning,

Halva giinget pa Dovregatan 10 &ker till Tallin.

Planering pigér infbr sommar och hést.

Hamid Radnahad; Planering pagar infor sommaren

Resor planeras for boende under sommaren.

Alexandra Asp; Informerar om att samtliga platsansvariga inom hela

regionen deltagit/deltar i platsansvarigutbildning. I utbildningen far de

platsansvariga grundisiggande kunskaper om arbetsrétt, ekonomi och grupp

processer, De platsansvariga fr mestadels i vArden men har specifika

uppdrag,. :

e Gruppbostiiderna kommer totalt att ta emot 12 feriearbetande ungdomar
under sommaren, Hamid och Jesper ansvarar for sex ungdomar var.

¢ Attendo kommer att genomfdra en kundunderstkning under véren.
Foretaget vill fa veta hur fSrvaltningen upplever foretaget. En liten enkét
kommer att skickas ut och det ir angeliget att s& minga som méjligt svarar
pé denna. Minst fem svar maste komma in for att det ska ga att dra ndgra
shutsatser.

3. Information fran stadsdelsforvaltningen,
o Ulrika Axelsson,; En lokal finns nu att tiltgd p& Nidarosgatan 38 fidn den 1
juni, som gemensamhetslokal for Trondheimsgatans rdkning, Viss




uppiréischning i form av makning och en viss grundmdobiering behévs innan
lokalen tas i bruk.

Bestillarchefen Nanny Enberg kommer att sluta sin anstillning i bétjan av
juli. Ny rekrytering sker men det kommer att ta tid innan det blir klart.
Preliminért blir det klart i oktober. Under sommaren ansvarar Aila
Laukonen for verksamheten och direfter kommer ndgon tillfillig I6sning
att ske innan rekryteringen #r klar.

En omorganisation har nyligen genomftrts inom verksamhetsomridet for
att forstirka ledningsstrukturen.

En gruppbostad pé Lollandsgatan 5 { gammal norm) haller p4 att
avvecklas.

Nér det giller ex dppettider och sommarplanering osv for daglig
verksambet &r ett branschrad tillsait som ska skapa gemensamma riktlinjer
dver staden.

Den 10 juni bestker borgarrddet Eva Samuelsson Rinkeby-Kista
stadsdelsforvalining, Ulrika informerade om vilka verksamheter som
kommer att bestkas och vilka tider som giller. De kommer att bestka
Helsingtrsgatan 48 och dir tar Hamid och Veronica Myrstrém, regional
verksamhetschef emot.

4. Bestiillarenheten.

°

Férvaltningen meddelar att man r ndjd med kontakten med Attendo.

5. Hilse- och sjukvard.

6. Klagomal och synpunkter.

Hamid tog upp en frdga som kommit in gillande en elmotor till rullstol.

7. Driftsfragor

Oversyn pagér kring hyror och el. Ulla Hirsch ansvarar for frigorna.
Villingby Léas kontaktas fr byte av cylindrar till dérrama. Férvaltningen
stdr for kostnaden.

Det dyker upp fakturor pé forvaltningen av olika slag ex prenumeration av
dagstidningar, vilka ska betalas av Attendo. René samlar ihop vad det kan
gilla.

Kopiatorn 4r nu h#imtad frdn Dovregatan 10.

Brandsédkerhetsfragan pd Tonsbergsgatan diskuterades och niir det giller
dérrarna #r vissa tgirder pd gang. Diremot dr det inte helt klart med
frdgan gillande nddutgéngen.

SID 2 (3)




SID 3 (3)

8. Personaifrigor
o Overgangen diskuterades och Jesper meddelade att inom hans
verksamheter har han inte hort att ndgon skulle vara pé géng att gé tillbaka
till kommunen, Hamid meddelade att ev en person #r pd vig tillbaka.

9. Hiistens motestider
¢ Sseptember klockan 10.00 — 12.00 pa {orvaltningen
e 24 oktober  klockan 10.00 — 12.00 p& Helsingérsgatan 35
¢ 12 december klockan 10.00 — 12.00 pa forvaliningen

Nista mote:
13 juni klockan 10:00-12:00 plats: Helsingdrsgatan 35.

Datum: 2011-06-13

Ulrika Axelsson Alexandra Asp
Verksamhetsomrideschef Regionchef
Stadsdelsforvaltningen Attendo LSS







PROTOKOLL

Fort vid samradsmétst den 2011-06-13 meilan Attendo LSS och Rinkeby-Kista forvaltning pé
Helsingérsgatan 35.

Nédrvarande: Fran Altendo LSS

Alexandra Asp, regionchef,

Benita Pettersson hiir regionchef
Harnid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhetschef,

Frén Stadsdelsférvaltningen

Utrika Axelsson, verksamhetsomradeschef.
Ellinor Forssmed Osth, utredare.,

Nanny Enberg, enhstschef bestéllarenheten.

Fbregaende protokoll,
Godkénns och ldggs till handlingarna.

Information fran Attendo

Hamid Radnahad; informerar om det &r lugnt pa gruppbostdderna, En gruppbostad
Helsingdrsgatan 48, har har samtliga personal och boande varit pa en 24 timmars
kryssning som var véldigt uppskattad. Det 8r ocksa inbokat manga kryssningar
framéver.

Socialborgarrad Ewa Samuelsson bestkte gruppbostaden Helsingérsgatan 48 den
10 junt och det gick valdigt bra.

Jesper Thorell informerar om att det &r lugnt pa gruppbostidderna, En grupphostad
Dovragatan 10, har har samtliga personal och boende &kt till Tallinn som var mycket

uppskattad. ,
Benita Pettersson har presenterat sig som bifr regionchef, Benita har telefon 070 39

81090

Information fran stadsdelsférvaltningen.

Ulrika Axelsson informerade alt besbket av Ewa Samuelsson pa gruppbostaden och
dagligverksamhet gick bra. Ulrika informerade om att Nanny Enbergs tjanst &r
utannonserad och att det tar till ev. tom oktober att tiliststta tjansten. Vikarfe for
bestéllarechefen under semesterperioden blir Aila Lakonnen.

Bestillarenheten.

Nanny Enberg informerar om att hon slutar sin tifinst pa férvaltningen den 8 juli 201+
och bérjar pa liknande befattning i Lidingd kommun. Nanny informerar om att hon har
haft bra samarbete med gruppbostéderna och 6vergangen till Attendo har fungerat

valdigt bra.




Attendo

Det kemmer nya bistdndshandldggare | sommar och #ven fran host eftersom négra
av histadndshandléggare gar i pension,

Hélso- och sjukvard,
Inget {6r dagen

Kiagomal och synpunkter,
Inget for dagen

Driftsfragor
Ulrika Axelsson informerar om alt byte av laset pa gruppbostéder forst ska bli

godkédnd av fastighstséigaren, Ulla Hirsch héller i den kontakten.

Gemensam lokal tili Servicebostader &r pa forslag pa Trondheimsgatan 4 och
verksamheten invéntar godkénnande utav socialstyrelsen. Lokalen pa Nidarosgatan
blev ej godkénd av socialstyrelsen p.g.a. brandsékerheten.

Hamid Radnhad tar pa sig alt boka elt mote med Renée Sjdberg och gar genom
fakiuror som férvaltningen har betalat under de nédrmaste manaderna som ev. tillh&r

Altendo,

Personalfragor
Hamid Radnahad informerade om alt tva av medarbetarna hat valt aft aterga till

férvaltningen.
Jesper Thorell informerade om alt endast en medarhetare har valt alt aterga till

férvaltningen.

Alexandra Asp informerade om att plasansvariga har gatt steg 2 pa sina utbildningar
och alt dven tva dagar Medvinds utbildning &r planerad.

Ulrika Axelsson informerade om att Charlotta Finnerman tel, 50801028 arbetar pa

personal avdelning och hon etsétier Eva Knutsson-I¢f,

Nésta méte:
6 september klockan 10:00-12:00 plats: Férvaltningen.

Skrivet av: Hamid Radnahad

Datum:
Ulrlka Axelsson Alexandra Asp
Verksamhetsomradeschef Regionchef

Stadsdelsférvaltningen Attendo LSS




