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Bakgrund

Fran den 1 juli 2011 géller nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen
(SoL) och i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Stockhoms stads kommunfullméktige kommer att faststélla stadsovergripande
riktlinjer for lex Sarah under hosten 2011. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har
uppdragit at forvaltningen att gora en preliminér revidering av géllande lokala
rutin. Den preliminéra rutinen faststills av stadsdelsndmnden och ska gilla 1
avvaktan pd de Overgripande riktlinjerna.

Vad ér lex Sarah?

Var och en som dr verksam inom socialtjdnsten inklusive verksamheter inom LSS
ar skyldig att medverka till att verksamheten &r av god kvalitet. Det innebér bland
annat en skyldighet att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah. Lex Sarah-
bestimmelserna ska bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och till
att skydda den enskilde frdn missférhéllanden.

Foérandringar i lex Sarah 1 juli 2011

De nya bestdmmelserna for lex Sarah skiljer sig fran de gamla genom att den
omfattar hela socialtjansten, verksamheter enligt LSS och vid Statens
Institutionsstyrelse, SiS, som ansvarar for tvingsvard och behandling av
ungdomar och vuxna missbrukare. Alla som fullgér uppgifter inom dessa omraden
ska rapportera missforhallanden och dven risker for missforhallanden.

Genom att alla missforhallanden ska rapporteras behover personalen inte langre
overvéga hur allvarligt ett missforhallande dr. Verksamhetsomradeschef avgor
utifran genomford utredning om missforhallandet ska betraktas som allvarligt och
behandlas i nimnden. Ovriga rapporteringar behandlas som fel och brister i
verksamheten. Fordndringen innebér ocksa att alla missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden ska rapporteras vidare till Socialstyrelsen.

For mer information om de nya bestimmelserna hénvisas till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad, SOSFS 2011:5 (S).
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Preliminér lokal rutin
Den lokala rutinen ar prelimindr och kommer att omarbetas nér stadens riktlinjer
ar faststéllda.

Information till medarbetarna

Alla medarbetare ska informeras om lex Sarah i samband med anstéllning,
uppdrag eller praktikperiod. Ansvarig for informationen &r enhetschefen.
Informationen ska ingé i introduktionen och ldmnas bdde muntligt och skriftligt.
Inneborden av lex Sarah och rutiner for rapportering ska tas upp 1 personalgruppen
minst en gdng per 4r.

Av vem och hur kan uppgifterna i en rapportering lamnas?
Var och en som &r verksam inom socialtjénsten inklusive verksamheter inom LSS
ska rapportera eventuella missforhdllanden enligt lex Sarah. Uppgifterna i en
rapportering kan bland annat komma fran,

e personal som sjdlv uppmirksammat ett missforhéllande

e den enskilde sjalv

e ndgon annan berdttar, t ex en god man eller en anhorig.

Uppgifterna kan ldmnas vid besdk, per telefon, brev, sms, mail mm.

Hur gors en rapportering?

Den som fér kinnedom om ett missforhallande rapporterar detta omgdende till sin
enhetschef. Rapporten kan goras skriftligt eller muntligt. Om det kan anses att
enhetschefen pé nigot sitt ar delaktig i missforhéllandet ldmnas rapporten direkt
till verksamhetens utsedda lex-Sarah ansvariga.

Rapporteringen kan goras pa forvaltningens blankett som finns pa intranétet och
ska finnas tillgdnglig for alla medarbetare. Pa blanketten anges om det ar ett
missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande som avses. Rapporten
innehaller ocksé uppgifter om var och nir missforhallandet uppmérksammades
och en kortfattad beskrivning av missforhéllandet eller den patagliga risken for
missforhéllandet.

Den som pétalar ett missforhallande eller en allvarlig risk for ett sadant behover
inte ta stillning till om det 4r allvarligt eller inte. Det betyder att alla
missforhallanden ska anmaélas, dven avvikelser i likhet med inom hélso- och
sjukvarden.
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Vad ska enhetschefen géra nér en rapport lamnas in?
Niér en rapport ldmnas in ska enhetschefen gora foljande:

Vidta omedelbara atgarder som krévs for att undanrdja direkta hot mot den
enskildes liv, personliga sdkerhet eller fysiska och/eller psykiska hilsa.
Vidta omedelbara atgarder som krévs for att forhindra att konsekvenserna
for den enskildes liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa
forvérras.

Omgéende informera verksamhetsomradeschefen om missforhallandet
eller risken for missforhallandet.

Overldmna rapporten till verksamhetsomréadets utsedda lex-Sarah
ansvariga.

Vidta atgirder for att forhindra att missforhallandet upprepas.
Dokumentera vidtagna atgérder.

Dokumentera planeringen for att missforhédllandet inte ska upprepas.
Lamna dokumentationen till verksamhetsomradeschefen, som ett underlag
for utredningen.

Som ett stod for enhetscheferna kommer en checklista att finnas tillganglig pa
intranitet, s snart stadens dvergripande riktlinjer dr antagna.

Vad ska lex-Sarah ansvarig géra nér en rapport mottagits?
Enhetschefen och verksamhetsomradeschefen dr ansvariga for att ett rapporterat
missforhallande leder till utredning. Den ska inledas senast dagen efter det att
rapporten har tagits emot. Nir lex-Sarah ansvarig tagit emot rapporten ska
foljande goras:

Det som framkommer nér rapporten utreds ska dokumenteras.

Om rapporten berdr en person som far insats efter beslut 1 annan namnd
ska lex-Sarah ansvarig omedelbart informera placerande ndmnd. Att
informationen dr ldmnad ska dokumenteras 1 utredningen.

Utredningen ska genomforas skyndsamt och avslutas med ett
stallningstagande om hur allvarligt missforhéllandet bedoms vara.

Nér verksamhetsomradeschefen efter utredning bedomer att det rapporterade
missforhallandet ar allvarligt ska stadsdelsndmnden behandla utredningen och ta
stdllning till om den ska godkdnnas. Som ett stod for lex-Sarah ansvarig kommer
en mall att finnas tillgénglig pé intranétet, sa snart stadens dvergripande riktlinjer
ar antagna.
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Ovriga missforhallanden hanteras inom respektive verksamhetsomrades system
for att hantera fel och brister i verksamheten. Alla missférhdllanden som ndmnden
bedomer som allvarliga ska rapporteras till Socialstyrelsen pa darfor avsedd
blankett.

Hur ska rapporter frén externa utférare hanteras?
Rapporter fran externa utforare, det vill sdga verksamheter 1 enskild regi,
entreprenader eller 1 egen regi inom annan nimnd utreds hos respektive utforare.

Den externa utforaren ér skyldig att informera stadsdelsnimnden om inkomna
rapporter och utredningar. Lex-Sarah ansvarig dr mottagare av inkomna rapporter
och utredningar och skriver ett tjédnsteutldtande for kinnedom till
stadsdelsndmnden.
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