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Nytt it-program fé6r Stockholms stad

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar f6ljande:
1. ”It-program — program for digital fornyelse”, bilaga 1, faststélls att gilla

for stadens ndmnder frdn och med 2013 till och med 2018.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att anta ”It-program — program for digital fornyelse”, bilaga 1, att
gilla fran och med 2013 till och med 2018.

3. Aterstdende projekt och medel inom e-tjinsteprogrammet till
kommunstyrelsen inom ramen for den foreslagna portfoljen
“Tillgédnglighet och service for medborgare, foretagande och besok™.

4. De styrdokument som ersétts av det nya programmet i enlighet med vad
som framgér av stadsledningskontorets tjinsteutlatande upphévs.

5. Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkéinns.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande:
1. Stadsledningskontoret uppmanas genomfora forédndringar som innebér att
arbete med it-utveckling i staden kan bedrivas i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att besluta om riktlinjer med anledning av
det foreliggande it-programmet.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitr Stadsdirektor

105 35 STOCKHOLM. Hantverkargatan 3D
Telefon 08-508 29 000

Lamminehiralean@etarlhalm ca waruanar cebaclhalme ca
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fétt 1 uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta
fram ldmpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

I detta drende, som utgor stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digital
fornyelse 2013-2018, vilket innehéller en modell for it-styrning och
projektfinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

I drendet foreslés att dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omraden (portfoljer)
fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka
organisationens formaga att na sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhéllen modell f6r métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess
kostnadseftfektivitet och forméga att bidra till uppfyllelse av stadens maél.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska gélla for den
gemensamma it-miljon. Exempel pé séddana principer dr en hog grad av
ateranvandning av gemensamma 16sningar, stort behov av att frigéra information
fran systemen och att 6verga fran stuprdrsorienterade verksamhetssystem till
gemensamma plattformar samt 6ppenhet och integration mellan systemen.
Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning dar kommunfullméktige
beslutar om den dvergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér
stadsdirektoren uppdras att genom riktlinjer géllande stadens it-arkitektur och
plattformar, konkretisera denna inriktning.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullméktige i Stockholms stad att avsitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och dka
tillgidngligheten till invénare och foretagare. Stadens verksamheter, organisation,
rutiner och arbetssitt skulle anpassas for att méta invanares och foretagares
forvantningar. Malet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.
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E-tjanstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och f6lja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs mojlighet att s6ka finansiering for utveckling av e-
tjénster.

I kommunfullmiktiges beslut i februari 2011 om f6rldngning av e-
tjdnstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag (dnr 037/1-2011) att utreda
och ta fram forslag till en framtida organisation for e-tjédnstutveckling i
Stockholms stad. Utredningen ska foresla former for forvaltning av etablerade e-
tjénster och fortsatt utveckling av e-tjédnster samt inkludera fragor kring kostnader
och finansiering.

Kommunstyrelsen har 1 budget for 2012 uppdragits att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for
Stockholms stad. Kommunstyrelsen har ocksa i budget fatt i uppdrag att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se dver olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjanstprogrammet upphor den 31 december 2012
redovisar stadsledningskontoret i detta drende en sammanstéllning av gjorda
utvérderingar och ett forslag till ny strategisk inriktning for verksamhetsutveckling
med hjilp av it i form av ett Program for digital fornyelse 2013-2018. Utover att
peka ut viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjilp av it omfattar
forslaget ocksa en sammanhallen modell for it-styrning och projektfinansiering
samt grundlidggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning
och leverans av stadens informationstekniska plattform.

Arendet

Som grund for en ny strategisk inriktning for- och styrning av- stadens it-
verksamhet och verksamhetsutveckling med hjdlp av it har stadsledningskontoret
genomfort ett antal utvirderingar och studier kring den nuvarande och framtida it-
styrningen. I stor utstrackning baseras dessa utvérderingar pd intervjuer och
workshops med personer som pa olika sitt verkat inom eller berdrts av de
befintliga modellerna. Vidare har intervjuer genomforts med
verksamhetsforetradare och olika nyckelpersoner inom stadens it-verksamhet for
att diskutera hela eller delar av den ténkta strategin.

De genomforda utredningarna har resulterat i foljande rapporter:
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”Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjdnstutveckling”, fornyelseavdelningen 2011. (Bildggs detta drende)
Utvérdering av utvecklingsmodellen, IT-avdelningen 2011.

Rapport fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer rérande nytt
it-program, IT-avdelningen 2012.

Rapport fran workshops med it-chefer vid forvaltningar och bolag rérande
nytt it-program, it-avdelningen 2012.
”Styrkort, métetal och IT”, IT-avdelningen 2012.

Nedan redovisas det huvudsakliga innehallet och slutsatser fran respektive rapport.

Det ska vara enkelt att vara stockholmare - férslag till organisation fér e-
tianstutveckling

Utredningen startade i januari 2011 och slutférdes 30 november samma ar.
Utredningen genomfordes inom e-tjdnstprogrammet och omfattade tre faser:

1.

En nuldgesbeskrivning och en GAP-analys som syftade till att ta fram
fordjupningsomraden for den fortsatta utredningen att fokusera pa.

I dialog med ledande chefer inom staden ta fram mél och kriterier for en
framtida organisation for e-tjanstutveckling.

Bearbetning av de mél och kriterier som identifierats.

Analysen genomfordes utifrin tre perspektiv: medborgare, verksamhet och it och
resulterade 1 tre Gvergripande mal for stadens fortsatta arbete med e-
tjanstutveckling:

Mal 1- Enkelt for medborgarna

Medborgare och andra intressenter ska fa god insyn 1 hur deras drenden
handliaggs

Medborgare och foretag ska kunna utfora sina kommunala drenden med
hjilp av e-tjanster inom alla omraden som &r relevanta for dem

Okad tillginglighet till stadens service och information.
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Kriterier Medborgare

e Medborgare ska inte behdva vara insatt 1 hur stadens informationsfléde
eller ansvarsfordelning mellan offentliga nivéer fungerar. Uppgifter ska
endast behdva ldamnas en gang

e Det ska vara enkelt for medborgarna att hitta och anvédnda de olika e-
tjdnsterna

e Medborgarnas behov och 6nskemaél ska tillvaratas pd ett systematiskt sétt
och ligga till grund for utvecklingen av e-tjanster

e Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjanster och teknik for att
underlétta och forenkla for medborgarna.

Mal 2 - Effektiva verksamheter

e Arbetet ska priglas av en helhetssyn dér det finns mdjlighet att
ateranvanda teknik och tjdnster inom andra forvaltningar och bolag i
Stockholms stad

e Teknik och struktur ska anvédndas for att frigora resurser till annat

e Projekt ska foljas upp av en nyttokalkyl

e Mer effektiva arbetsmetoder for att frigora resurser till annat

e E-tjdnster ska vara anvidndarvénliga, anvindbara, sdkra, transparenta
lattillgéngliga och lattlasta.

Kriterier Effektiva verksamheter

* Verksamhetsoverskridande utveckling som kan anvindas av flera
verksamheter liksom satsningar pé prioriterade e-tjénster finansieras ur en
central budget

* Kostnaderna for en e-tjanst ska vara forsvarliga, kinda och accepterade av
de verksamheter som ingér i en process som forenklas av en e-tjdnst. Den
tekniska forvaltningen ska dgas av verksamheten och fordelningen av
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kostnaderna forknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-
tjénsten startar

En nyttoanalys infOr en investering beskriver hur en identifierad process
blir effektivare till f6ljd av en e-tjénst och/eller hur enkelheten for
medborgarna dkar utan att det nddvéandigtvis innebér en besparing.
Analysen liksom hur nyttan ska realiseras ska vara kédnd, accepterad och
planerad av verksamheten som dger processen

En transparent och tydlig metod for prioritering och beslut om
investeringar

Utveckling av e-tjdnster ska drivas och dgas av respektive verksamhet for
att sikerstilla att tjansterna utformas 1 enlighet med verksamheternas
behov och krav. Utvecklingen ska samordnas av en central funktion for att
garantera att en anvandarvinlig, kostnadseffektiv och sdker 16sningen
anvinds

Utvecklingen av e-tjanster ska ske utifrin kommunfullméktiges mal och i
dialog med verksamheten i syfte att 6ka verksamheten formaga att na
kommunfullméktiges mél.

Madl 3 - IT - Tillgdngligt, tillforlitligt och oppet

E-tjanster ska vara anvéndarvénliga, anvindbara, sikra, transparenta,
lattillgéngliga och lattlasta

Kriterier IT — Tillgdngligt, tillforlitligt och oppet

Aktuell driftsinformation om e-tjdnsterna ska alltid finnas tillgénglig for
medborgarna. Det ska alltid vara tydligt for stockholmarna hur de kan
utfora sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-
tjénster

Driftsdkerheten i stadens e-tjdnster ska vara hog. Rutiner for felhantering
liksom &drendehantering ska finnas bdde internt och for de leverantdrer som
staden anvinder i syfte att nd hog driftsdkerhet liksom anvandarvénlighet
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e Anvindbarheten i stadens e-tjdnster ska vara hog. Det ska finnas vil kédnda
interna rutiner for att sdkerstdlla att synpunkter pa tjdnsterna kommer
framtida utveckling till del.

Utdver ovan redovisade mal och kriterier har utvdrderingen av e-tjanstprogramet
identifierat foljande viktiga aspekter:

- En sérskild central finansiering for it-utvecklingsprojekt ar betydelsefull
for en snabb verksamhetsutveckling med hjilp av it.

- Staden behdver en sammanhallen modell for central finansiering av it-
projekt, oavsett om projekten syftar till att utveckla e-tjanster eller avser
andra former av it-stod.

- Verksamhetsoverskridande utveckling som kan anvéndas av flera
verksamheter liksom satsningar pa prioriterade e-tjanster ska finansieras ur
en central budget.

- Tiden fran en projektansokan till projektstart bor vara kort. Detta har varit
en av e-tjdnstprogrammets styrkor.

- Det ar viktigt att staden forsoker stimulera innovation. Mekanismer som
hdmmar innovation bor undvikas. Ett exempel pa saidana mekanismer &r
hoga trosklar for att komma in med idéer i processen.

- Verksamheterna behdver ett mer aktivt stod fran central niva i bade
ansoknings- och genomforandefasen, séirskilt med fokus pé tekniska
forutsittningar for utveckling av it-stod.

Vad giller organisationsfragor rekommenderar utvirderingen av organisationen
for e-tjanstutveckling vidare:

- Organisationen ska mota medborgarnas och verksamhetens behov och
efterfragan.

- Enny modell for e-tjdnstutveckling bor organiseras genom samordnad
portfoljstyrning med ett beslutande rad.

- E-tjénster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem ska
forvaltas 1 samma forvaltningsobjekt som det systemet. Omfattar en e-
tjanst flera forvaltningar ska en central funktion ansvara for att tillsammans
med projektet ta fram forslag till hur forvaltningen ska ske.

- Innovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas 1 samrad med
den centrala funktionen i syfte att hitta bredare anvéndning av 16sningen
och for att planera for bade inférande och forvaltning.
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Utvérdering av utvecklingsmodellen

Utvirderingen av utvecklingsmodellen har genomforts inom
stadsledningskontorets it-avdelning. Utvarderingens resultat korresponderar 1 hog
grad med de slutsatser som dragits i utvirderingen av e-tjanstprogrammet.

- Enav e-tjinstprogrammets konstaterade styrkor har varit den korta tid som
forlopt mellan ansdkan och projektstart. For utvecklingsmodellen
konstareas tidsfaktorn som en svaghet eftersom projektansdokan och
projektstart finns 1 var sin dnde av den stadsovergripande budgetprocessen
och handlidggningstiden ddrmed blir runt 18 manader.

- Tjansteomradesgrupperna inom utvecklingsmodellen har varit uppskattade
for dialog om forslagen och har ocksé tjanat som forum for dialog och
erfarenhetsutbyte om it-fragor generellt.

- Aven om finansieringen ir central, ir det av stor vikt att det lokala
perspektivet tas tillvara. Tjansteomradesgrupperna har fungerat
forhallandevis vél for att sdkerstilla en verksamhetsforankring i besluten
kring finansiering.

- Utvecklingssekretariatet har fungerat som navet i Utvecklingsmodellen och
utgjort ett viktigt stod vid ansokningsforfarandet samt i beredningen av
projektforslagen.

- Utvecklingsmodellen har varit ett steg i att forédndra synen pa IT-fragor
som en integrerad del av verksamheterna snarare 4n ett separat omrade
utanfor verksamheterna.

- Ett arbete med att harmonisera och sl& ihop och de bada modellerna till en
gemensam modell for att hantera alla utvecklingsprojekt inom staden pa ett
homogent sitt bor inledas.

Rapporter frén workshops med férvalinings- och bolagschefer samt it-chefer
vid férvaltningar och bolag rérande nytt it-program

I de workshops som stadsledningskontoret genomfort med forvaltnings- och
bolagschefer samt it-chefer med anledning av framtagande av ett nytt it-program
for Stockholms stad har diskussionerna handlat om vilka forméigor verksamheten
behover for att nd kommunfullméktiges mél och hur it kan bidra. Bland det mest
betydelsefulla som framkommit i dialogen finns féljande punkter:

- Stadens system maste vara smidiga och litta att anvénda.
- It maste ha en tdt koppling till verksamhetsutveckling och verksamhetsmal.
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Rétt kompetens méste finnas i verksamheten for att it ska ge effekt.
Uppmuntran av innovation ér viktigt for att en snabb
verksamhetsutveckling ska kunna ske.

Omvirldsbevakning, centralt initierade nétverk, stdd och stimulans for
innovation ar viktigt.

Beslutsstodssystem dr hogprioriterat for manga chefer 1 organisationen, det
ar viktigt for en modern verksamhet att kunna aterséka och analysera
information.

Digital samverkan med andra myndigheter och organisationer ar av
avgorande betydelse, badde for den interna effektiviteten och for att kunna
erbjuda medborgare service utan hinder av organisatoriska grinser mellan
myndigheter.

Styrkort, métetal och IT

Med anledning av uppdraget i budget for 2012 att ta fram lampliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten har analysforetaget Gartner pa uppdrag
av stadsledningskontoret tagit fram ett forslag pé ett balanserat styrkort som
beaktar fem perspektiv pa stadens it-verksamhet:

Nk wbd =

Externt nyttoperspektiv (medborgare, foretagare och besokares)
Internt nyttoperspektiv (stadens verksamheter)
It-mognadsperspektiv (internt)

It-kostnadsperspektiv

It-leveransperspektiv

Inom respektive perspektiv foreslas tre olika métetal, vilka sammantaget ger en
allsidig bild av hur it bidrar till att stadens méal uppfylls.

Sammantaget pekar de genomf6rda utvédrderingarna och studierna pa ett behov av
en fortsatt utvecklad it-styrning i staden. Foljande aspekter, som ocksa framgéar
mer utforligt ovan, har lyfts fram:

Verksamhetsutveckling med hjélp av it méste utgd ifran
kommunfullmaiktiges inriktningsmal for stadens verksamhet och
medborgarens fokus.

Det finns ett behov av en sammanhallen och transparent modell for central
finansiering av verksamhetsutveckling med hjilp med it, i en

Nytt it-program fér Stockholms stad

www.stockholm.se

SID 9 (20)



TJANSTEUTLATANDE

DNR 031

portfoljstyrningsmodell som involverar verksamhetsrepresentanter i
beddmningen av de aktuella projekten.

- Det maste finnas en ndra koppling mellan verksamhetsutveckling och it-
utveckling.

- Service utifrdn medborgarens fokus och mojligheter till intern effektivitet
ar 1 hog grad beroende av att information kan ateranvdndas dver
verksamhetsgrénser. it-stodet maste byggas horisontellt.

- Uppfdljning av projekten, inte minst stdd till projekten under deras 16ptid
och uppfoljning av effekthemtagning efter genomforda projekt, dr av stor
betydelse for att maximera nyttan med genomforda projekt.

Med portfoljstyrning ovan forstas att projekt bedoms mot varandra inom en eller
flera projektportfoljer. Genom att ha flera portfoljer, dér var och en ges ett
definierat syfte och en ekonomisk ram, dr det mdjligt att sdkerstilla att flera
perspektiv pa it-utvecklingen ges utrymme vid tilldelningen av medel, si att till
exempel bade det externa medborgarperspektivet och det interna
verksamhetsutvecklingsperspektivet garanteras sin del av organisationens fokus pé
utveckling med hjilp av it.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom it-avdelningen i samrad med fornyelseavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Sedan starten av e-tjanstprogrammet 2007 har ett femtiotal e-tjdnster utvecklats.
De allra flesta initiativ kommer frdn ndmnder och bolag sedan de sett mojlighet att
erbjuda sina kunder/brukare en bittre service samtidigt som det interna arbetet kan
bli effektivare. Undersokningar visar att stockholmare &r vana vid att pa olika sétt
och i olika sammanhang anvinda sig av internet. Regelbundna uppf6ljningar av
hur tjdnsterna anvinds pekar pa samma sak: tjdnsterna har hogre anvindning én
liknande tjénster i ovriga Sverige och i Stockholm stiger anvindandet for varje ar.
Vi kan alltsa anta att stockholmare, liksom ocksé foretagare och besokare,
forvéntar sig att e-tjanster finns som ett sétt att forenkla vardagen. Det finns
didrmed all anledning att tro att mer service kommer att vara det forvintade. Av
samma skail, det vill sidga att stockholmare, foretagare och besdkare forvéntar sig
mer och smidigare service, finns det anledning for staden och alla dess
medarbetare att fullt ut ta till sig att e-férvaltning 4r en ordinarie del av
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verksamhetsutvecklingen. Staden ska skapa forutséttningar {or att erbjuda fler
digitala tjdnster till fler malgrupper av stockholmare. Det dr dessutom en
medveten strategi att styra en majoritet av medborgarna mot kostnadseffektiva
kanaler. For att méta kundernas och anvéndarnas behov maste stadens
verksamheter utvecklas i samma takt. For att utveckling ska ske méaste
medarbetare pa alla nivaer i staden forsta forvantningarna och forédndra
arbetssétten.

Forslag till it-program fér Stockholms stad 2013-2018

Med utgéngspunkt i gjorda utvirderingar och i den dialog som forts med olika
aktorer inom staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till verordnat
styrdokument for stadens it-verksamhet 1 form av ett uppdaterat it-program.
Utgéngspunkten for programmet dr att verksamhetsutveckling med hjilp av it ar
ett prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt

verktyg 1 utveckling av service, kvalitet och valfrihet for medborgare, foretagande
och besok.

Den foreslagna strategin utgér fran att ett styrande dokument inom it méste ticka
minst tre perspektiv:

- Behov
- Styrning
- Leverans

Forankringen 1 kommunfullméktiges mal skapas genom en analys av behov.
Behoven finns bade bland medborgarna och bland stadens olika verksamheter. For
att skapa maximal medborgarnytta och verksamhetsnytta behdver utvecklingen
styras pa ett tydligt sétt. Det it-stod som tillkommer medborgarna och
verksamheterna bendmns som leverans. Leveransen ska ske efter givna
forutsittningar och effekterna f6ljas upp.

Det av stadsledningskontoret foreslagna it-programmet foljer denna struktur, som
ocksé utgor grunden for den fortsatta redogdrelsen i detta drende.

Behovsperspektivet

Behovsperspektivet ror kopplingen mellan it-verksamhet, it-stod och
verksamhetens mal. Stadsledningskontoret har i1 analysen av it:s roll anvént sig av
en analysmodell som tagits fram vid det engelska Cranfield University. Modellen
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har snabbt nétt en omfattande spridning och tillimpning, sannolikt dérfor att den
pa ett tydligt sitt formar sitta it-verksamhet 1 relation till olika organisationers
mal. En grundtes i modellen ar att it:s uppgift dr att stirka organisationens
formaga att nd sina mal. Detta kan lata okontroversiellt, men dr en mycket viktig
grundtes for den fortsatta analysen av it:s roll.

Genom att acceptera premissen att it:s uppgift ar att stirka organisationens
formaga att nd sina mal blir det mojligt att skapa en direkt koppling mellan stadens
vision och inférandet av ett visst it-stod. It-stodet syftar enligt detta synsitt alltid
till att bygga upp eller 6ka verksamhetens formaga att na fullmiktiges
inriktningsmal. Ytterst kan vi med hjilp av den aktuella modellen forankra detta
behov i1 Vision 2030s beskrivning av centrala utmaningar i skapandet av ett
Stockholm i vérldsklass.

Med utgangspunkt i de diskussioner om verksamhetens behov av nya formagor
som foregétt detta drende har stadsledningskontoret formulerat fem fokusomraden,
dér stadens verksamhet beskrivit det som sérskilt viktigt att it ger ett bidrag till
nodvindig verksamhetsutveckling. Dessa fokusomraden ér:

1. Tillgénglighet och service for medborgare, foretagande och besok.

2. Forbéttrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvanda
information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning
av befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Styrningsperspektivet

Styrningsperspektivet reglerar grundldggande principer som ska gélla for it-
verksamheten. Hér sitts beslutsmodeller pa en 6vergripande och samordnande
niva pa plats. Fragor som ror finansiering, méitning och uppfoljning av it-
verksamheten inryms alla inom styrningsperspektivet. Det ér i detta avsnitt
forslaget till nytt arbetssétt for framtida utveckling av e-tjanster och annan
verksamhetsutveckling med hjilp av it beskrivs.

Styrningen av it-verksamheten syftar till att sékerstélla att verksamhetsutveckling
och teknisk utveckling haller jamna steg. De gjorda utvirderingarna pekar pa bade
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vikten av transparens i beslutsmodeller och verksamhetens delaktighet i beslut
som ror it.

For att stadens verksamheter ska fi det it-stod de behover har
stadsledningskontoret gjort bedomningen att styrningen av it-verksamheten maste
variera beroende pa den forvéntade livsldangden pa it-16sningarna. It-stod for

etablerade processer maste hanteras strukturerat, men stodet fordndras mera sillan.

IT-stod for nya arbetssitt kan ddremot forvintas vara foremal for 16pande
fordndringar och utveckling, och spelar en tydligare roll i att utveckla stadens
konkurrenskraft. Det méste a andra sidan vara foremal for en mer flexibel styrning
for att utvecklingen av verksamheten inte ska hdmmas.

Detta gor att stadsledningskontoret foreslar en varierad it-styrning i tre nivaer:

- Grundldggande it stod for etablerade arbetssitt som finns i de flesta
liknande organisationer och som foréndras forhallandevis lite dver tid.

- Differentierande it-stod for nya arbetssétt och tjanster som pa ett tydligt
satt ar foremal for verksamhetsutveckling i syfte ett 6ka formégan att na
kommunfullmiktiges mal.

- Experimentellt eller innovativt it-stod for processer som dr tillfalliga eller
under kraftig fordndring. Detta kan ocksa handla om helt nya processer,
eller tillfalliga uppgifter som stadens verksamheter har under en kort
period.

Nar det giller stadens formaga att bli en stad i vérldsklass dr det av sarskild vikt
att det experimentella och differentierande stodet verkligen utvecklas i den takt
som organisationens dvriga mal forutsitter. Det ar av det skilet
stadsledningskontoret foreslar att de dven fortséttningsvis ska vara foremal for en
sdrskild finansiering i en modell som liknar den som tidigare funnits inom e-
tjdnstprogrammet eller utvecklingsmodellen. Det foreslagna programmet reglerar
detta pa en dvergripande nivd, men modellen bor ocksa ndrmare beskrivas i
riktlinjer som beslutas av stadsdirektoren.

Forslag till modell for projektfinansiering

Stadsledningskontoret foreslér att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell
ersitts av en sammanhallen modell for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjélp av it. Som utvdrderingen av e-tjinstprogrammet
rekommenderar foreslar stadsledningskontoret att en balanserad styrning av vilka
utvecklingsprojekt som ska drivas byggs upp genom portfoljstyrning.
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I den foreslagna modellen beslutar kommunfullméktige om ett antal prioriterade
omrdden till vilka medel, genom disposition av eget kapital, allokeras. Forslaget ar
att fem portfoljer — en per fokusomrade — etableras. Den exakta prioriteringen
portfoljerna emellan kan &rligen beslutas och justeras.

En stor fordel med portfoljstyrningen ar att pa forhand allokerade medel med ett
specifikt syfte medger kort tid fran projektansokan till beslut om
projektgenomforande. Inte minst utvarderingen av utvecklingsmodellen har pekat
pa att 1anga ledtider leder till ett minskat intresse fOr att ta initiativ inom ramen for
modellen. I e-tjanstprogrammet har daremot ledtiderna varit korta, vilket upplevts
som positivt.

Projekt tilldelas medel ur portfoljer i en ansdkningsprocess. Ett grundldggande
kriterium &r att projektet bidrar till de férmagor som fokusomradet for respektive
portfolj anger. Ansokningar foreslds beredas och beslutas, enligt samma process
som 1 dagens e-tjanstprogram, av grupper dér olika kompetenser finns
representerade. Vad giller dessa beredningsgrupper foreslar stadsledningskontoret
att de konstaterade positiva erfarenheterna av utvecklingsmodellens
tjdnsteomradesgrupper tillvaratas och att beredningsgrupperna utformas sa att
verksamhetens delaktighet 1 beredning av forslagen sidkerstélls.

Den slutgiltiga beslutet om vilka projekt som ska tilldelas medel fattas av
stadsdirektoren med utgdngspunkt i en samlad beddmning som gors i ett rad som
motsvarar utvecklingsrédet eller lilla utvecklingsradet i dagens modeller. Detta rad
bor besta av forvaltnings- och bolagschefer och svara for en sammanvigd
beddmning av samtliga inkomna projektforslag. Radet ska ocksa 16pande f6lja
projekt som pagar och ta del av utvirderingar av uppnadda effekter. Medlemmar i
savil radet som beredningsgrupperna utses av stadsdirektdren.

Prioritering ska vila pa en nyttokalkyl som beskriver medborgarnytta,
verksamhetsnytta, utvecklingskostnader samt kostnader for framtida drift och
forvaltning. Nyttovirderingen ska vara transparent och kunna forstas av
organisationen. Nyttovirderingen bdr inte goras av den som soker medel utan av
en sérskild resurs med detta som huvuduppgift. Fér den portfolj som avser
experimentellt it-stod stélls dock lagre krav pé exakta nyttoberdkningar och lagre
krav pa att kunna ansluta till alla tekniska standarder.

Som utredningen med anledning av organisation for e-tjanstutveckling visar, har
det i stadens verksamheter uttryckts behov av ett utdkat stod, bade i samband med
ansokningsforfarandet och vid inférande av nya e-tjanster. Stadsledningskontoret
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foreslar dérfor att en ny modell for projektfinansiering ska inkludera en mdjlighet
for stadens verksamheter att fa ett sddant utdkat stod. En framtida organisation
foreslés bland annat besté av sa kallade projektcoacher, det vill siga medarbetare
som &r specialister pa de frdgor som ofta dyker upp 1 projekt. De ska samlat kunna
ge rad i fragor som ror stadens it-styrning, riktlinjer, it-avtal och
bestéllningsrutiner, arkitektur, tekniska standarder och etablerade arbetssétt inom
styrning av it-projekt och annat som ett it-projekt i staden har att forhalla sig till.

Fragan om dgande av e-tjdnster som &r resultat av projekt for
verksamhetsutveckling med hjélp av it har 1 flera fall blivit en komplicerad fraga 1
organisationen. Eftersom utvecklingen av e-tjdnster har skett ndra slutanvéindare
har det inte alltid varit tydligt vem som ska dga och forvalta tjansten nér projektet
avslutats. Problemet framstar sérskilt tydligt ndr en tjdnst med stadsdvergripande
nytta utvecklats lokalt och saknar given koppling till ett befintligt
verksamhetssystem.

I beddmningen av framtida utveckling bor det sékerstillas att en utpekad dgare
finns identifierad och att kostnaderna for drift och forvaltning av det nya it-stodet
ar accepterade av verksamheten, 1 enlighet med vad utvérderingen av e-
tjanstprogrammet rekommenderar. Dessa fragor ska vara utredda innan medel
tilldelas inom ramen for de av fullméktige beslutade portfoljerna.

For redan etablerade e-tjanster foreslar stadsledningskontoret att huvudprincipen
ska vara att e-tjanster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem
forvaltas inom ramen for verksamhetssystemets forvaltningsorganisation. For e-
tjénster som saknar saddan tydlig koppling beslutar stadsdirektéren om dgande av
tjdnsten. Det dr 1ampligt att hantera detta i en samlad inventering och utredning av
dgande av befintliga e-tjinster.

For att kunna realisera stadsledningskontorets forslag krévs riktlinjer, som pa mer
detaljerad niva beskriver ansokningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess,
nyttovirdering samt uppfdljning av pigaende projekt. Dessa riklinjer bor, enligt
stadsledningskontorets uppfattning, beslutas av stadsdirektdren.

Mditning och uppfoljning av it

En viktig aspekt av it-styrningen dr formégan att méta och folja upp stadens it-
verksamhet och pé si sitt sidkerstélla att uppsatta mél nas. En fungerande
uppfoljning ar lika viktig for drift och forvaltning av stadens grundlaggande it-
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stod, som for de projekt som sker inom ramen for de centralt finansierade
portfoljerna som syftar till att underlétta utveckling av differentierande och
innovativt it-stod 1 staden. For att hoja verksamhetens forméaga att na de av
fullméktige beslutade inriktningsméalen ska stadens namnder och bolag l6pande
folja upp hur digitala 16sningar anvénds och kan anvdndas. Kommunstyrelsen ska
genom stadsdirektoren svara for en stadsdvergripande métning och uppfoljning.

Stadsledningskontoret foreslar att den stadsévergripande uppfdljning som
stadsdirektoren ansvarar for ska omfatta foljande fem perspektiv:

- Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besok.

- Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

- Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver 1 vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetarnas formaga att anvanda det
befintliga it-stodet.

- Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stodet och
mojliggor utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

- Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillganglighet hos it-
stodet.

Uppf6ljningen ska omfatta sdvil stadens lo0pande it-leverans som de projekt som
finansieras inom ramen for de gemensamma portfoljerna. For vart och ett av
perspektiven bor kommunstyrelsen ta fram maétetal som gor att utvecklingen gér
att f0lja ur vart och ett av de fem perspektivet, och som mojliggor jimforelser.
Exakt vilka métetal som kan vara aktuella behover utredas vidare. I en sddan
utredning bor tdnkbara nyckeltal bland annat stéllas mot kostnaden for att ta fram
dessa métetal. En ndrmare definition av vid varje tidpunkt gillande maétetal ska
framgd av kommunstyrelsens nyckeltal.

Leveransperspektivet

Om medborgarens fokus och samarbete utan organisatoriska grinser ska vara
vigledande for arbetssétten i stadens verksamheter &r det vésentligt att stadens
grundlaggande it-stdd speglar dessa mél. Det dr ocksd viktigt med gemensamma
principer for utformningen av it-stodet for att it-leveransen ska bli
kostnadseftektiv.
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I den befintliga styrdokumentsstrukturen har dessa fragor reglerats inom ramen for
styrdokumentet ”ITP — Informationsteknisk plattform”. ITP &r en forhéllandevis
detaljerad beskrivning av en 6nskvird arkitektur for Stockholms stads it-miljo.
Stadsledningskontorets bedomning dr att denna typ av styrning numera behdver
vara mer flexibel i forhéllande till den tekniska utvecklingen. Kommunfullmaktige
bor med utgangspunkt i de strategiska malen faststélla principer for detta. Det ar
dessa principer som framgér av programforslagets tredje del — leverans av it-stod.
Den detaljerade utformningen av den gemensamma it-miljon och bestammelser
for hur andra system ska forhalla sig till denna bor dock definieras i riktlinjer som
beslutas av stadsdirektoren. Riktlinjerna bor dven reglera fragor kring
informationsmodeller, informationsdgarskap och metoder for it-utveckling.

I stadsledningskontorets forslag till nytt it-program understryks vikten av att
mojliggdra ateranvandning av gemensamma losningar samt behovet av en
successiv dverging fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma
plattformar.

En tydlig inriktning &r 6ppenhet. Mojliggdrare for detta &r en integrationstjénst
som ska anvindas vid integration av grundlidggande och differentierande system.
Detta &r viktigt for att inte 1dsa in information. Data ska vara dppet inom
organisationen och dppna data ska vara en bred malsittning.

Samordning méste ske och utveckling ska i mdjligaste méan bygga pé
ateranvindning av befintliga plattformar. Kommunstyrelsen har sedan tidigare 1
uppdrag att samordna stadens it-verksamhet och ska enligt stadsledningskontorets
forslag till it-program ge ut riktlinjer som beskriver hur 16sningar ska dgas och var
gemensamma losningar ska ersitta lokala nér det &r motiverat ur ett kostnads-
effektivitets- eller nyttoperspektiv. Det centrala dndringsrddet foreslas avvecklas
och ersdttas genom att stadsdirektorens riktlinjer till programmet reglerar
systemégares ansvar infor fordndringar som paverkar integrationer med andra
system.

Stadsledningskontoret bedomer, baserat pa stadens redovisning, att omkring 85
procent av stadens it-kostnader bestar av externa kostnader. Den interna
verksamheten omfattar dag i princip uteslutande strategisk ledning samt
leverantorsstyrning. De grundldggande principerna for anskaftning av it dr dérfor
viktigt. Den externa it-leveransen méste vara forhallandevis sammanhéllen for att
inte kostnaderna for integration och koordinering av leverantdrer ska bli for hoga.
Detta dr en grundbult i den foreslagna strategin. Vidare ska leveransen
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kénnetecknas av ordning och reda och tydliga ansvarsgrinser. Detta for att en
framgangsrik integration ska kunna ske.

I relativt hog grad styrs den foreslagna strategin ocksa av redan fattade beslut,
exempelvis beslutet om gemensam it-service och beslutet om upphandling av drift
och forvaltning av stadens centrala verksamhetssystem, telefoni och
datakommunikation. Leveransen av it-stodet har i hog grad sin grund i dessa avtal
aven om den kompletteras med lokala avtal. De stora it-avtalen har en 16ptid som 1
vissa fall motsvarar eller till och med dvertréffar it-programmets livsldngd om fem
ar. Darfor ar det inte mojligt att foresld exempelvis ett snabbt inférande av en
stadsovergripande supportfunktion, som omfattar hela stadens it-stéd. En sddan
funktion (single point of contact) bor dock, enligt stadsledningskontorets forslag,
infOras nér avtalssituationen sd medger.

Férslag till genomférande

Stadsledningskontorets forslag till nytt it-program innehaller ett antal forandringar
av arbetssétt i forhallande till dagsldget. For att den nya styrningen av
differentierande it-utveckling ska fungera beddéms ocksa, utifran erfarenheter av de
befintliga investeringsmodellerna, att en sammanhéllen funktion for stod till
verksamheter som vill driva verksamhetsutveckling med hjdlp av it inrittas.

Organisation for genomforande

En sammanhallen funktion for att samordna och leda arbetet samt stodja
ndmnderna i1 arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it avilar naturligen
kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret avser att inom ramen for befintlig
organisation och budget inritta ett projektkontor, vars uppgift ar att informera om
den nya processen for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp av
it, hjélpa stadens nimnder att soka medel inom respektive portfolj (genom
coacher), hantera ansokningar och pagdende projekt (genom
projektstyrningsverktyg) samt vara navet i beredningsprocessen.
Stadsledningskontoret bedomer att ett sddant kontor dr nodvandigt for att
framgangsrikt genomfora programmet och for att upprétthalla innovationstrycket i
staden.

Det foreslagna programmet omfattar flera nya arbetsuppgifter och
kvalitetshdjande arbetssitt. Till de nya uppgifterna hor:

- Utokat uppdrag att stodja projekt som syftar till verksamhetsutveckling
med hjilp av it. Syftet med detta 4r som redovisats ovan att fa ett béttre
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och effektivare projektarbete genom att ge stod kring metodfragor,
tekniska fragor och avtals- och upphandlingsfrdgor som ofta ar
aterkommande och innebér utmaningar for projektledare utanfor den
direkta it-organisationen.

- Utokat uppdrag att ge ut riktlinjer for teknisk arkitektur och att 16pande
forvalta forteckningar over system. Kopplat till detta ocksa ett nytt uppdrag
att formellt besluta om och hélla férteckning 6ver godkénda undantag fran
beslutade riktlinjer for it-omrddet. Utokat uppdrag att arbeta med
informationsmodeller och masterdata for att sikerstélla ateranvindning av
information.

- Nytt uppdrag att utveckla modeller for nyttovardering och genomfora, leda
eller medverka 1 arbete med nyttovardering tillsammans med
verksamheten, for att sékerstilla att det inte enbart 4r den som soker pengar
som sjalv svarar for varderingen av projektforslag, och att projekt bedéms
enhetligt och réttvis. En central nyttovirdering har ocksa en viktig roll i att
bevaka att samma verksamhetsforandring inte rdknas hem som besparing
flera génger 1 olika projekt.

- Nytt uppdrag i att systematiskt arbeta for att fanga upp innovationsidéer
och att sprida inspiration och kunskap som stimulerar uppkomsten av nya
projektforslag inom det innovativa och differentierande it-stodet.

Hantering av pdgdende projekt inom e-tjdnstprogrammet och utvecklingsmodellen

Inom e-tjédnstprogrammet pagér ett antal projekt som inte kommer att vara
slutférda under 2012. Dessa projekt bor fullfoljas genom att de istéllet for att
drivas inom e-tjanstprogrammet drivs vidare inom den nya modellen.
Stadsledningskontoret forsldr dérfor att befintliga projekt och medel inom e-
tjdnstprogrammet overfors till det nya projektkontoret. Projekt och tillhérande
medel placeras inom portfoljen “Tillgidnglighet och service for medborgare,
foretagande och besok”.

Styrdokument som ersdtts i och med it-programmet

Det av stadsledningskontoret i detta drende redovisade Program for digital
fornyelse 2013-2018 {oreslés ersdtta stadens befintliga it-program, dnr 031-
2486/2007, samt stadens Leveransstrategi for [T-omradet, dnr 031-2080/2008.
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Vidare foreslar stadsledningskontoret, baserat pd de argument som redovisas i
detta drende, att den typ av information och de bestimmelser som idag finns i den
informationstekniska plattformen ITP, 031-966/2004, ska inrymmas 1 riktlinjer for
koncernarkitektur och stadsgemensam it-plattform, kopplade till det av
stadsledningskontoret foreslagna it-programmet, och som stadsdirektoren ska dga
rdtt att besluta om.

Andra dokument och beslut som foreslds upphévas i det fall kommunfullmiktige
beslutar anta stadsledningskontorets forslag till it-program &r: Telestrategi dnr
041-775/1995, Stadens datakommunikation dnr 035-3036/2007, Inrdttande av
centralt dndringsrdd dnr 033-800/2008, Inférande av gemensam 16sning for
inloggning till stadens e-tjanster dnr 034-2147/2008 samt Utvecklingsmodellen
dnr 031-3884/2007.

Andra relevanta styrdokument

Enligt stadsledningskontorets bedomning berors inte de av kommunfullmiktige
antagna styrdokumenten E-strategi for Stockholms stad, Gron it-strategi samt
strategi for e-hélsa av stadsledningskontorets forslag till nytt it-program. Dessa
styrdokument kompletterar det foreslagna it-programmet inom sina respektive
omraden.

Detta giller dven stadens sékerhetsprogram, med tillhérande riktlinje for it-
sdkerhet, som alltid ska tillampas vid upphandling, utveckling och forvaltning av
stadens it-stod.

Bilagor

1. Program for digital fornyelse 2013-2018

2. "Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjdanstutveckling”
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