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Nytt it-program fé6r Stockholms stad
Svar pd remiss fr&n kommunstyrelsen

Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen.

3. Socialnimnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Administrativ chef
Sammanfattning

Forslag till ett nytt it-program, Program for digital fornyelse 2013-2018 har tagits
fram av stadsledningskontoret. Det innehdller en modell for it-styrning och pro-
jektfinansiering samt grundlidggande principer for det fortsatta arbetet med for-
valtning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till nytt it-program. Det dr angeldget att it ses
som en integrerad del av den stindigt pagadende verksamhetsutvecklingen i staden
utifrn vision 2030. Forslaget till nytt it-program betonar att it och e-tjdnster dr en
del av den ordinarie verksamheten och inte ett eget verksamhetsomrade vilket
skapar forutsittningar for en verksamhetsutveckling dér olika kompetenser kom-
pletterar varandra.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande dverldmnat forslag om nytt
it-program for Stockholms stad. Remisstiden gar ut 21 december 2012.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder samt
Stadshus AB.

Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen.

Forslaget till nytt it-program i sammanfattning

Kommunstyrelsen har haft i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjdnstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av kommun-
fullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

I tjansteutlatandet, som utgdr stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digital
fornyelse 2013-2018, vilket innehaller en modell for it-styrning och projektfinan-
siering samt grundliggande principer for det fortsatta arbetet med forvaltning,
utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

I drendet foreslés att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersitts av en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Den fOreslagna modellen innehaller fem prioriterade omréden (portfdljer)
frén vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka organi-
sationens formaga att nd sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhallen modell for métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnadseffek-
tivitet och forméga att bidra till uppfyllelse av stadens mél.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska gélla for den ge-
mensamma it-miljon. Exempel pa sddana principer dr en hog grad av ateranvéind-
ning av gemensamma losningar, stort behov av att frigora information fran syste-
men och att overga frin stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma
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plattformar samt 6ppenhet och integration mellan systemen. Stadsledningskontoret
foreslar en modell for styrning diar kommunfullméktige beslutar om den overgri-
pande inriktningen for stadens it-leverans och dér stadsdirektoren uppdras att ge-
nom riktlinjer gillande stadens it-arkitektur och plattformar, konkretisera denna
inriktning.

Férvaltningens synpunkter

Det dr angeldget att it ses som en integrerad del av den stindigt pdgdende verk-
samhetsutvecklingen i staden utifrdn vision 2030. Forslaget till nytt it-program
betonar att it och e-tjdnster dr en del av den ordinarie verksamheten och inte ett
eget verksamhetsomrade vilket skapar forutséttningar for en verksamhetsutveck-
ling dér olika kompetenser kompletterar varandra. Forvaltningen tillstyrker forsla-
get till nytt it-program och lamnar nedan kommentarer till programmet.

Det ér bra att ersitta nuvarande utvecklingsmodell och e-tjédnstprogram med ett
program som pa ett flertal omréden lagger en béttre grund for verksamhetsutveck-
ling med stod av it &n nuvarande modell och program. Det dr ocksa angeliget att
e-tjénster inte langre foreslds tas fram genom projekt utan som en del av ordinarie
verksamhet. Forvaltningen tillstyrker forslaget att begreppet e-tjanstutveckling
ersitts med verksamhetsutveckling med stod av it.

Nyttokalkylen i nuvarande e-tjdnstprogram handlar mer om pengar och mindre om
nytta. Det har inte varit tydligt att nytta i form av ldgre kostnader ocksa innebér
lagre budget for kommande &r. Nyttokalkylens utformning ar béttre utformad 1
forslaget till nytt it-program dér den foreslds beskriva medborgarnytta, verksam-
hetsnytta, utvecklingskostnader samt kostnader for framtida drift och forvaltning.
Det ar viktigt att nyttokalkylen inbegriper framtida driftkostnader vilket hittills
inte varit fallet. Nyttovarderingen foreslas goras av en sirskild resurs med detta
som huvuduppgift. Det ar angeldget att staden centralt tillhandahaller denna
resurs.

Kraven pa verksamheternas it-bestéllare, projektledare, systemigare och system-
ansvariga dr alltfor 1aga idag. I forslaget till nytt it-program anges att kompetens-
utveckling utifran olika roller i organisationen ska genomforas vilket okar forut-
sdttningarna for att fa anviandarvénliga och ldttanvdnda system. Det dr bra att {or-
slaget till it-program tydliggor att ansvaret for verksamhetsutveckling med stéd av
it liksam drift och forvaltning vilar pd stadens ndmnder och bolag. Samtidigt ar det
ocksa angeldget med en stark central styrning med ett strategiskt helhetsperspek-
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tiv. Kommunstyrelsen foreslds i riktlinjer fortydliga innebdrden av grundprinci-
perna for stadens it-styrning.

Nuvarande e-tjanstplattform ar sndv och alltfor styrd vilket medfor att den inte
alltid stimmer med verksamheternas behov. Det &r ocksé for ldnga uppgraderings-
tider pd e-tjanstplattformen. I forslaget till nytt it-program anges att staden ska
bedriva ett sérskilt arbete for att sdnka trosklarna for att gd frén idé till forstudie
eller pilotprojekt. Detta arbetssitt bor 6ka lyhordheten for verksamheternas behov
samtidigt som staden, som papekas i programforslaget, behover bli béttre pa att
genomfora behovsanalys utifrin medborgares och foretags behov. Forslaget till
nytt it-program har ocksa inriktningen att skapa kortare ledtider fran idé till ge-
nomforande vilket 6kar forutsdttningarna for att inom rimlig tid tillgodose stock-
holmarnas behov av e-tjénster for att underldtta vardagen.

Idag saknar stadens centrala it-avdelning tillrdckliga resurser. Forslaget till nytt it-
program forutsitter en kraftig forstarkning av resurserna for att kunna genomforas.
Forvaltningen tillstyrker forslaget att kommunstyrelsen ansvarar for att samordna
och leda arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it samt stédja nimnder-
na i detta arbete. I programforslaget betonas vikten av samverkan mellan de lokala
verksamheterna och den centrala it-avdelningen. Forvaltningen vill understryka att
det &r av stor betydelse att den lokala nivén far tillrdckligt stod da man inte kan ha
it-resurser i samma omfattning som pa central niva.

Forslaget med fem portfoljer utifrdn verksamhetsomrdden innebér att verksam-
hetsutvecklingen med stdd av it blir mer centralstyrd da utvecklingen styrs genom
de resurser som de olika portfoljerna tilldelas. Forvaltningen ser hér en risk for att
mojligheterna att tillgodose lokala behov och initiativ till verksamhetsutveckling
minskar. Det finns emellertid idéer i programforslaget om hur man lokalt ska kun-
na arbeta med att ta fram idéskisser och ansokningar om centrala medel som kan
oka forutsittningarna for att tillgodose de lokala behoven av verksamhetsutveck-
ling.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att det vid framtida utveckling av e-tjénster
och verksamhetsstod sdkerstdlls att en utpekad édgare dr identifierad och att kost-
naderna for drift och forvaltning av det nya it-stddet ar accepterade av verksamhe-
ten 1 enlighet med vad utvirderingen av e-tjdnstprogrammet rekommenderar. Detta
ar sarskilt viktigt att utreda om flera namnder ska anvénda samma e-tjanst/ verk-
samhetsstod. Dessa frdgor maste vara utredda innan medel tilldelas inom ramen
for de av fulllméktige beslutade portfoljerna.
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Forslaget att sa langt mdjligt ateranvinda gemensam infrastruktur istéllet for att
utveckla lokala eller verksamhetsspecifika 10sningar dr ett bra sétt att tillvarata
stadens resurser. Kommunstyrelsen foreslas enligt programmet fa i uppdrag att
liksom tidigare ge ut riktlinjer hur 16sningar ska dgas och var gemensamma 16s-
ningar ska ersétta lokala ndr det dr motiverat ur ett kostnads-, effektivitets- eller
nyttoperspektiv.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det dr bra om en stads-
overgripande supportfunktion som omfattar hela stadens it-stod kan inforas nér
avtalssituationen medger detta.

Det édr angeldget att forbattra uppfoljningen av stadens it-verksamhet. Enligt for-
slaget till it-program ska it f6ljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for it-stodet
men ocksa utifran den nytta it-stodet ger utifrdn fem perspektiv som belyser olika
nyttor. Forslagen om uppfoljning av verksamhetsutveckling med it-stod genom
indikatorer/nyckeltal och aktiviteter dr bra och kan, som foreslds 1 programmet,
goras i stadens integrerade ledningssystem, ILS.

Sammantaget skapar forslaget till nytt it-program forutséttningar for att social-
tjénsten ska kunna klara sitt uppdrag med att gora socialtjdnsten mer tillgénglig pa
internet. Detta kommer bland annat ske genom den socialrddgivning pa nitet som
for narvarande héller pa och utvecklas och planeras lanseras under varen 2013. Ett
antal andra e-tjénstprojekt inom socialtjanstomradet dr under utveckling:

- Ansokan om stdd och service inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och

socialpsykiatri.

- E-tjinst inom omradet ekonomiskt bistand.

- E-tjénst for att gora fordldraprogram mer tillgéngliga.

- Guiderum for ungdomsmottagning.

- Guiderum f6r medborgare som vill ha stéd 1 budget- och skuldfragor.

Forvaltningen kommer dven att se dver mojligheterna att infora en e-tjanst for
ansdkan om bidrag till ideella foreningar.

Bilagor

1. Stadsledningskontorets tjansteutlatande med forslag till nytt it-program for
Stockholms stad

2. It-program

3. Forslag till organisation for e-tjanstutveckling
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