SOCIALFORVALTNINGEN DT{\/I&RN]ST()IE_BJ(I%T/A%I])E
AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE FRAGOR b 5)
2012-11-27

Handlédggare: Tina Heinsoo
Telefon: 508 25602 Till
Socialndmnden

Svar pa remiss éver revisionsrapport nr
8/2012 om uppféljning av verksamhet for
personer med funktionsnedséattning

(1 bilaga)

Férvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden hdnvisar till detta tjansteutlatande som svar pa remiss over
revisionsrapport nr 8/2012 om uppf6ljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att bedoma om
ndmnderna foljer upp att externa utférare bedriver en verksamhet i enlighet med
avtal m.m. pa ett tillfredsstdllande sétt. Granskningen har omfattat socialndmnden
och tre stadsdelsndmnder. Revisorerna lyfter fram nagra omradden dér man
rekommenderar atgéirder.

For stadsdelsndmnderna foreslés att de sékerstéller att det finns en systematisk
uppfoljning av de individuella insatserna genom att 6ka anvandningen av
bedomningsinstrumentet DUR FH och att utveckla bestéllningarna av insatser
liksom genomforandeplaner samt uppfoljning av dessa.

Socialndmnden rekommenderas att dvervdga om inte antalet uppfoljningar av
daglig verksamhet inom LSS kan 6kas. Vidare att namnden sékerstiller att
uppfoljningen foljer det avtalade och att tillimpningsanvisningar for uppfdljningar

106 64 Stockholm . Swedenborgsgatan 20
Telefon 508 25 000
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-0649/2012
SID 2 (5)

tas fram. Namnden rekommenderas ocksa att utveckla kontrollerna i samband med
uppfoljningen sé att de &ven omfattar den bestéillning som ligger till grund for
genomforandeplanen.

Forvaltningen noterar att revisionsrapporten vid genomgang av
uppfoljningsarbetet visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan
socialndmnden och stadsdelsndmnderna vid avtalshanteringen. Socialnimndens
uppdrag ér att folja upp pa verksamhetsniva och inte individniva.
Socialforvaltningen granskar att det finns dokumentation och att det finns en
systematik 1 dokumentationen. Uppf6ljning av insats till individen gors av
myndighetsutdvande handlaggare pa aktuell stadsdelsforvaltning.

Nir det géller val av vilka verksamheter som ska f6ljas upp har forvaltningen valt
att prioritera boenden for barn och ungdomar samt vuxna med hinvisning till att
det ar sérskilt viktigt att sékerstélla kvaliteten 1 dessa. Forvaltningen delar
uppfattningen att det méste finnas bra underlag for uppfoljningar. Infoér 2013
kommer nya underlag till avtalsuppfoljningar liksom tillimpningsanvisningar for
uppfoljningar tas fram.

Betydelsen att anviinda bedomningsinstrumentet DUR FH vid utredningar av
insatser lyfts fram i rapporten. Forvaltningen leder ett arbete med att utveckla och
implementera DUR FH for utredning av insatser till savél vuxna som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande sociala
frégor.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att bedoma om
ndmnderna foljer upp att externa utforare bedriver en verksamhet 1 enlighet med
avtal m.m. pd ett tillfredsstillande sétt. Granskningen har avgréinsats till LSS-
insatserna bostad med sérskild service for vuxna och daglig verksamhet och har
omfattat socialndimnden och de tre stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnick. Socialndmnden har fatt rapporten for yttrande senast den
31 januari 2013.

Arendet

Sammantfattning av revisionsrapporten.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan social-
ndmnden och stadsdelsndmnderna vid avtalshanteringen. Socialnimnden ansvarar
for de upphandlingar som sker enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och
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stadsdelsndmnderna som ansvarar for de upphandlingar som sker enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Stadsdelsnémnderna

Uppfoljningssystemen for de tre stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor ser olika ut. Granskningen har visat att bade bestéllningarna och
genomforandeplanerna ar viktiga utvecklingsomraden.

Stadsdelsndmnderna rekommenderas att sdkerstélla, genom att 6ka anvindningen
av DUR FH, att det finns en systematisk uppfoljning och kvalitetssékring av
insatser och bistand for personer med funktionsnedsittning. Vidare bor
stadsdelsndmnderna se till att kommunikationen med de externa utférarna pa
individniva fungerar. De bor vidare, i1 dialog med utférarna, utveckla bestéllningar
och genomforandeplaner. Uppfoljningen bor utvecklas genom att kontrollerna
aven inbegriper den bestillning som ligger till grund f6r genomforandeplanen.

Socialnémnden

For de verksamheter som ingér 1 valfrihetssystemet foljs fler externa utférare upp
under ar 2012 jimfort med foregdende ar. Socialndmndens mélséttning dr att minst
var tredje LSS-verksamhet ska foljas upp varje ar. Under ar 2012 {6ljs knappt 25
% av den dagliga verksamheten upp.

Socialndmnden tilldmpar sedan september 2011 en uppfoljningsmodell som
innebdr att ansvaret for delar av uppf6ljningen utfors av stadsdelsforvaltningarna.
Det ar viktigt att uppfoljningen sker utifrdn vad som avtalats med utforarna.
Uppfoljningen bor renodlas sa att det dr tydligt vad som &r avtalsuppfoljning och
vad som utgor underlag for utveckling.

Mot bakgrund av att ansvaret for uppfoljningen av daglig verksamhet i stor
utstrdckning delegerats ut pd stadsdelsforvaltningarna &r det angelédget att centrala
tillampningsanvisningar utarbetas for att sikerstilla att uppfoljningen sker pa ett
likartat sétt.

Granskningen visar att uppfoljningen omfattar system och rutiner bl.a. genom
kontroller av genomforandeplaner och rutiner om stodpersoner och personal runt
brukaren. Kontrollen inbegriper inte den bestdllning som ligger till grund for
genomforandeplanen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas att socialndmnden:
e Overviger att 6ka antalet uppfoljningar for daglig verksamhet inom LSS.
e Sikerstdller att uppfoljningen foljer det som avtalats.
e Prioriterar arbetet med att ta fram tillimpningsanvisningar for hur
uppfoljningen ska genomforas for att sékerstélla att uppfoljningen sker pa
ett likartat sétt.
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e Utvecklar kontrollerna i samband med uppf6ljningen sé att de dven
omfattar den bestéllning som ligger till grund f6r genomférandeplanen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen noterar att revisionsrapporten vid genomgang av
uppfoljningsarbetet visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan
socialndmnden och stadsdelsndmnderna vid avtalshanteringen. Forvaltningen
koncentrerar sitt yttrande i huvudsak till de rekommendationer som revisorerna
lyfter fram for socialndamndens del.

Forvaltningen vill dock ndmna att det dr positivt att det lyfts fram att det &r viktigt
att DUR FH anvinds vid utredningar av insatser. (DUR: dokumentation,
utredning, resultat och FH: funktionshinderomradet. ) Syftet med DUR &r bl. a att
oOka rittssdkerheten for den enskilde, stiarka barnperspektivet i handlaggningen och
att skapa mer enhetliga utredningar och dokumentation i staden. DUR har funnits
ett par ar for utredningar av insatser till vuxna med funktionsnedsittning.
Forvaltningen har utarbetat en version som dr anpassad for barn och ungdomar,
dar implementering pagar. Med DUR blir det pa sikt mojligt att systematiskt folja
upp beslutade insatser samt olika mél och delmal.

Revisorerna rekommenderar socialndmnden att overviga att oka antalet
uppfoljningar for daglig verksamhet inom LSS.

Under 2012 16ljs 38 % av verksamheterna upp och socialforvaltningen (SoF) gor
26 % av uppfoljningarna. Uppfdljningarna har genomforts enligt foljande.
e Inom LSS barn- och ungdomsboenden f6ljs 100 % av verksamheterna upp
SoF gor 50 % av dessa uppfoljningar.
e Inom LSS korttids for barn och vuxna f6ljs 50 % av verksamheterna upp.
SoF gor 27 % av dessa uppfoljningar
e Inom LSS daglig verksamhet foljs 24 % av verksamheterna upp. SoF gor
12 % av dessa uppfdljningar.

Forvaltningen tar arligen fram en prioriteringsordning for uppfoljningar. I denna
har hittills prioriterats de verksamheter som kréver sdrskilda tillsyner och
kvalitetsgranskningar sisom boenden for barn och ungdomar samt vuxna. For
2013 planeras uppfoljning av korttidsboenden for vuxna och barn.
Prioriteringsordningen kan givetvis revideras och forvaltningen ska ta revisorernas
rekommendation i beaktande infér kommande uppfoljningsplan. Den langsiktiga
malséttningen ar att samtliga verksamheter ska foljas upp under en 3-arsperiod.
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Revisorerna lyfter ocksd fram att socialndmnden bor sdkerstdlla att uppféliningen
foljer det som avtalats och prioriterar arbetet med att ta fram
tillimpningsanvisningar for hur uppféljningen ska genomforas for att sékerstdlla
att uppfoljningen sker pd ett likartat sdtt.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt att det finns framtagna och
tydliga underlag for arbetet med uppfoljningar. Underlaget som anvinds vid
uppfoljning liksom forfragningsunderlag for LOV utvecklas kontinuerligt. Till
2013 kommer bade uppfoljningsunderlag och avtal ha reviderats samt nya
tillampningsanvisningar for uppfoljningsunderlagen tagits fram.

1 rapporten rekommenderas att socialndmnden utvecklar kontrollerna i samband
med uppfoljningen sd att de dven omfattar den bestdllning som ligger till grund
for genomforandeplanen

Socialforvaltningens uppdrag ar att upphandla och f6lja upp verksamheter och inte
bestdlla och folja upp individens insats. Forvaltningens ansvar ér att folja upp
utforarens verksamhet, vilket bl. a innebdr att titta pa hur dokumentationen skots.
Avtalsuppfoljningen gors pa verksamhetsniva och dokumentationen granskas
utifran perspektivet att det finns dokumentation och att det finns en systematik 1
dokumentationen. Dokumentationen granskas inte utifrén ett individperspektiv.
Uppf6ljning av individens insats gors av myndighetsutdvande handliggare som
via individens genomforandeplan fér svar pa den bestillning som gjorts.
Utveckling av bestillningar for individinsatser och uppf6ljning av dessa sker bl. a
genom att DUR FH anvénds systematiskt.

Forvaltningen foreslas att socialndmnden hanvisar till detta tjansteutlatande som
svar pa remissen dver revisionsrapporten om uppfoljning av verksamhet for
personer med funktionsnedséttning.

Bilagor
1. Revisionsrapport nr 8. Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning.
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