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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens forslag till struktur for ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten och patientsidkerhet 1 hélso-
och sjukvarden inom Socialtjanstavdelningen.
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Sammanfattning

Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete, SOFS 2011:9 (M och S), trddde i kraft den 1 januari 2012.
Forvaltningen har utarbetat en struktur for ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom Socialtjdnstavdelningen. For att ledningssystemet ska upp-
fylla foreskrifternas krav och de allmdnna radens intentioner krédvs att alla enheter
inom avdelningen kompletterar ledningssystemet med enhetsspecifika processer,
aktiviteter, rutiner, uppfoljningsmetoder och ansvarsnivaer. Forvaltningen foreslar
att foreslagen struktur for ledningssystemet ska gélla for det fortsatta arbetet med
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjdnstavdelningen.

Bakgrund
Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete, SOFS 2011:9 (M och S), trddde i kraft den 1 januari 2012.
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Tidigare fanns tva foreskrifter, en for socialtjdnst och en for verksamhet enligt
lagen om stdd till vissa funktionshindrade (LSS). Numera finns bara en foreskrift
som giller for socialtjdnst, for verksamhet enligt LSS och for hilso- och sjukvard.
Foreskrifterna och de allminna raden géller d&ven for privata utforare.
Forvaltningen har utifrdn foreskriften utarbetat en struktur for ledningssystem som
forvaltningens verksamheter inom socialtjanst, LSS och hilso- och sjukvérd ska
bedriva sitt systematiska kvalitetsarbete utifran. Den enda verksamhet som bedri-
ver hélso- och sjukvard ar dldreboendet Gamlebo, som &r en sérskild boendeform
och omfattar dlderdomshems- och sjukhemsboende. Verksamheten drivs pa entre-
prenad av Attendo Individ och Familj AB och entreprenoren ska ha ett eget led-
ningssystem.

Arendet

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet
ska anvdndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhe-
ten. Med stdd av ledningssystemet ska verksamheten planeras, ledas, kontrolleras,
foljas upp, utvirderas och forbattras.

Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
ange hur uppgifterna, som ingér i arbetet med att systematiskt och férlépande ut-
veckla verksamheten, dr fordelade. Vidare ska de processer i verksamheten som
behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet identifieras, beskrivas och faststillas.
For varje process ska de aktiviteter som ingér identifieras och aktiviteternas inbor-
des ordning ska ocksa bestimmas. For varje aktivitet ska de rutiner som behovs
for att sdkra kvaliteten utarbetas och faststéllas. Rutinerna ska beskriva tillviga-
gingssittet for hur en aktivitet ska utforas samt ange hur ansvaret for utférandet ér
fordelat 1 verksamheten. Det ska ocksé av processerna och rutinerna framga hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.

I det systematiska forbattringsarbetet ingar att fortlopande beddma om det finns
risk for att hindelser intraffar som kan medf6ra brister 1 verksamhetens kvalitet.
Riskanalyser ska genomforas dér sannolikheten for att en hdndelse intriffar ska
uppskattas och diar bedomning ska goras om vilka negativa konsekvenser som
skulle kunna bli foljden av hdndelsen.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska
e utdva egenkontroll
e ta emot och utreda klagomél och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
e sammanstilla och analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



TJANSTEUTLATANDE
DNR: 2.9-658,/2012

o sikerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna som ingar i ledningssystemet samt

e dokumentera arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har utarbetat en struktur for ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom Socialtjdnstavdelningen. For att ledningssystemet ska upp-
fylla foreskrifternas krav och de allmdnna radens intentioner krévs att alla enheter
inom avdelningen kompletterar ledningssystemet med enhetsspecifika processer,
aktiviteter, rutiner, uppfoljningsmetoder och ansvarsnivaer.

Forvaltningen foreslar att foreslagen struktur for ledningssystemet, bilaga 1, ska
gilla for det fortsatta arbetet med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
inom Socialtjdnstavdelningen.

Bilaga
1. Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom Socialtjanstavdel-
ningen.
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