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1. Inledning

”Socialndmnden ska verka for att den som utsatts for brott och dennes anhoriga far stod och
hjalp. Socialndmnden ska hirvid sérskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp 1 hemmet kan vara i behov av stdd och hjilp for att fordndra sin
situation” (5 kap.11 § Socialtjénstlagen).

Kvinnomisshandel ir ett brott som lyder under allmént atal. Med kvinnomisshandel

avses hér en kvinna som utsatts for vald eller hot frain en man som hon kinner och har eller
har haft en néra relation till. Kvinnomisshandel ar ett allvarligt samhéllsproblem.

Det forekommer dven att méin blir misshandlade av kvinnor och att vald forekommer i
samkdnade relationer. Handlingsprogrammet géller dven i dessa situationer. Manga kvinnor
som utsétts for vald har barn. Det dr viktigt att uppméirksamma att barn som lever i familjer
dar det forekommer hot och vald far mycket illa.

Personer som utsétts for vald &r inte alltid benédgna att soka hjélp och vet kanske inte heller
vart de kan vinda sig. De befinner sig dessutom ofta i en hotsituation. For manga kvinnor som
ar hotade eller valdsutsatta, ar det ocksa ett stort steg att soka hjdlp. Det kan vara kidnslor av
skam, skuld eller rddsla for repressalier som gor det svart for kvinnor att vaga berétta hur det
ar. Nar en valdsutsatt kvinna vél soker hjélp ar det viktigt att hon far ett bra bemdtande, for att
hon ska vaga och orka med att fordndra sin situation.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att alla som vistas i kommunen far den hjélp och
det stod som de behdver. Samarbetet mellan alla aktorer, varav socialndmnden ar

en, dr viktigt sé att den enskilde individen inte faller mellan stolarna. Mot denna bakgrund &r
det angelédget att insatserna forstarks for kvinnor som utsétts for vald och andra dvergrepp av
nirstdende. Aven barn som bevittnar vald ir viktiga att lyfta fram i detta ssmmanhang. I syfte
att kvalitetsutveckla och forbéttra socialtjdnstens stdd till valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnar véld krévs en ambitionshdjning och ett helhetsgrepp om fragan.

I Stockholms stads program for kvinnofrid - mot véld i ndra relationer, se webbadress nedan,
gér att 1dsa mer om hur staden ser pa kvinnofrid och hur stadsdelarna bor arbeta med fragan.
Bland annat séger man att Stockholms stads program for kvinnofrid ytterst handlar om
manskliga réttigheter och frihet fran konsrelaterat vald. Vidare om att alla manniskors har réatt
till kroppslig integritet och hilsa oavsett kon, alder, funktionshinder eller social situation.
Ytterst 4r médns vald mot kvinnor ett uttryck for bristande jamstilldhet mellan kvinnor och
mén.

http://spanga-
tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/1%20min%20yrke

sroll/Styr-
%200ch%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C
3%A4nst%20-
%20Lista/Stockholms%?20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%9
3%20mot%20v%C3%A51d%201%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93

%202014.pdf
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http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Upload/Stads%C3%B6vergripande/Dokument/I%20min%20yrkesroll/Styr-%20och%20st%C3%B6ddokument/Stads%C3%B6vergripande%20styrdokument/Socialtj%C3%A4nst%20-%20Lista/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20kvinnofrid%20%E2%80%93%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%202012%20%E2%80%93%202014.pdf

2. Sarskilt utsatta grupper

2.1 Aldre och funktionsnedsatta

Aldre och funktionsnedsatta ir en grupp som ir utsatt for hot och vald och dir morkertalet &r
stort. Det kan t.ex. handla om att man 4r ensamstidende med ett vuxet barn som har sociala
eller psykiska problem. Det kan vara konflikter mellan éldre och anhoriga. Det kan dven
handla om &ldre par dir den ena parten sviktar mentalt eller att man kidnner sig ensam och
isolerad. ForOvaren kan vara make, maka, barn eller vin. Det kan ocksé vara en medpatient
eller vardpersonal.

Personal inom hemtjidnsten har hiar en mycket viktig funktion att snabbt uppticka signaler om
att allt inte stdr rétt till. Berord personal ska vidare kunna prata med kvinnan/mannen och ge
information om vart de vinder sig om de blivit utsatta for hot eller vald. Om det kommer till
ndgon personals kinnedom om att en dldre eller funktionsnedsatt person blivit utsatt for

véld, ska den anstillde snarast ta kontakt med sin chef.

Alla som 1 sin yrkesutovning kommer 1 kontakt med funktionsnedsatta, oavsett
funktionsnedsdttningens art, maste vara uppméarksamma pa tecken som kan visa att personen
inte behandlas vil. Overgrepp ska anmilas enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS 24a§). Funktionsnedsatt som utsatts for vald ska erbjudas
skyddat boende med utbildad personal och som &r anpassat till den funktionsnedsattas behov.

2.2 Unga kvinnor/ flickor i stringt patriarkala familjer

En annan grupp dér det kan forekomma véld utgdrs av unga kvinnor/flickor i strangt
patriarkala familjer. Socialtjdnsten har huvudansvaret for att unga kvinnor/flickor far ritt
insats. Aven pojkar kan vara utsatta for hedersrelaterat véald och tvangsédktenskap.

2.3 Kvinnor med missbruksproblematik

Kvinnor med missbruksproblem, inte minst hemldsa kvinnor med missbruksproblem,
befinner sig en situation med 6kad risk for att utsittas for vald och andra 6vergrepp. Genom
sitt missbruk kan kvinnor bli beroende och utnyttjade av mén. Orsakssambandet kan ocksa
vara det omvénda dér en valdsutsatt kvinna missbrukar for att dova dngesten som orsakas av
det vald och de 6vergrepp som hon utsitts for. Stadsdelsndimnden och socialtjinsten ansvarar
for att erbjuda kvinnor behandling for sitt missbruk, samt boende 1 en milj6 med enbart
kvinnor. Rehabiliteringen ska ocksa omfatta bearbetning av det vald som kvinnorna utsatts
for. Gifta par och samboende, dir bada soker hjilp, rekommenderas att inte ha en gemensam
socialsekreterare.

24 Kvinnor med ett svagt eller inget socialt natverk i Sverige

Kvinnor med ett svagt eller inget socialt nitverk, som utsétts for vald och 6vergrepp av sina
méin befinner sig ofta i en social situation som gor dem sérskilt utsatta. Ibland saknar kvinnan
grundliaggande kunskaper om hur samhéllet fungerar samt vilka lagar och réttigheter som
géller. Hon kanske inte heller har kunskap om vart hon kan vénda sig for att fa stod. Den
kulturella bakgrunden kan 1 bland forsvara situationen.
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2.5 Kvinnor i samkonade relationer

Vild forekommer ocksa i samkdnade relationer och foljer d i princip samma monster som i
heterosexuella relationer. Det sociala nédtverket for en homosexuell person kan ibland vara
litet eller obefintligt, om ingen eller fa vet om att man lever i en samkonad relation. I de fall
ett samkdnat par inte dr Oppet med sin relation eller endast oppet for en begrinsad krets av
personer finns dessutom en sérskild risk for beroendestéllning mellan brottsoffer och
girningsman. Homo- och bisexuella soker inte hjilp i samma utstrdckning som
heterosexuella. Det kan bero pé att man inte tror sig kunna fa hjilp av samhallet eller att man
inte vill stigmatisera gruppen homo- och bisexuella.
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3. Handliggningsprocessen

3.1

3.1.1

Ansvarsfordelning

Ej aktuella iirenden

Kvinnor med barn:

Familjeresursen tar emot drendet och vidarebefordrar information avseende barnet till
Utredningen for forhandsbedomning och stillningstagande om utredning skall inledas
utifrén en risk och skyddsbedomning avseende barnet. Utredningen vidarebefordrar
information avseende den som utsatts och forGvaren till Familjeresursens jour om
utredningsgruppen far drendet forst.

Familjeresursen kontaktar kvinnan och ansvarar for det psykosociala stddet kvinnan
behover samt gor en risk och skyddsbedomning om kvinnan behover skyddas pa
kvinnojour/skyddat boende.

Om kvinnan och/eller barnen behdver boende med insatser, HVB, beslutar
Utredningsgruppen for Barn och/eller Ungdom om sédant bisténd.

Da barnets far och/eller vardnadshavare ar fordvaren eller om forovaren dr nagon
annan ansvarar Familjeresursen for att denna man kontaktas och informeras och
erbjuds stdd fran Jarva manscentrum. Detta sker i samrdd med kvinnan som utsatts, da
hon behdver vara skyddad dé forovaren kontaktas.

Arbete och Bistdnd ansvarar for eventuell ekonomisk hjélp.

Kvinnor utan barn eller gravida kvinnor:

3.1.2

All-teamet, Socialpsykiatrin, dldreomsorgen alternativt LSS, beroende pé vilken enhet
kvinnan tillhér, tar emot drendet.

All-teamet, Socialpsykiatrin, dldreomsorgen alternativt LSS ansvarar for det
psykosociala stodet kvinnan behover samt boende pé kvinnojour/skyddat boende.
Arbete och bistand ansvarar for eventuellt ekonomiskt bistdnd.

Flickor/kvinnor mellan 18-20 &r som utsétts for hedersproblematik i sin egen
ursprungsfamilj tillhér Utredningsgruppen Ungdom. Efter 20 érs alder tillfaller
drendet All-teamet.

Aktuella drenden

Kvinnor med barn:

Den arbetsgrupp dir kvinnan dr aktuell ansvarar for att bade Familjeresursen och
Utredningsgruppen for Barn och/eller Ungdom informeras.

Socialsekreterare pa utredningsgruppen tar emot drendet och barnet registreras for
forhandsbedomning och stillningstagande om utredning skall inledas eller forldngas
utifran en risk och skyddsbedomning avseende barnet.
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e Familjeresursen kontaktar kvinnan och ansvarar for det psykosociala stodet kvinnan
behdver samt gor en risk och skyddsbedomning om kvinnan behover skyddas pa
kvinnojour/skyddat boende.

e D4 barnets far och/eller virdnadshavare ér fordvaren eller om forovaren dr nagon
annan ansvarar Familjeresursen for att denna man kontaktas och informeras och
erbjuds stod fran Jarva manscentrum. Detta sker i samrad med kvinnan som utsatts, da
hon behdver vara skyddad dé forovaren kontaktas.

e Om kvinnan och barnen behdver boende med insatser, HVB, beslutar
Utredningsgruppen for Barn och/eller Ungdom om sddant bisténd.
e Arbete och bistand ansvarar for eventuell ekonomisk hjélp.

Kvinnor utan barn eller gravida kvinnor:

o All-teamet, Socialpsykiatrin, dldreomsorgen alternativt LSS, beroende pa vilken enhet
kvinnan tillhor, tar emot drendet.

o All-teamet, Socialpsykiatrin, dldreomsorgen alternativt LSS ansvarar for det
psykosociala stodet kvinnan behdver samt boende pa kvinnojour/skyddat boende.

e Arbete och bistdnd ansvarar {or eventuellt ekonomiskt bistand.

e Flickor/kvinnor mellan 18-20 ar som utsétts for hedersproblematik i sin egen
ursprungsfamilj tillhor Utredningsgruppen Ungdom. Efter 20 ars alder tillfaller
drendet All-teamet.

3.2 Arbetsprocessen

Det dr viktigt att den utsatta kvinnan, eller i de fall det ror sig om en man, mots med respekt,
empati och forstéelse. Finns misstanke om att en kvinna lever i en relation dér det
forekommer misshandel, bor frigan stillas sa tydligt som mojligt t.ex. ”Har han slagit dig”?
Ordet misshandel bor undvikas eftersom ménga utsatta kvinnor inte upplever slag och knuffar
eller verbala uttryck som misshandel. Hon behdver mycket hjilp med att fi bekréftat sin egen
verklighet, d@ minga kvinnor har dvertagit mannens syn pa dem. Det dr déarfor vanligt att en
kvinna som &r utsatt for vald, tror att det dr ndgot fel pa henne och att hon sjélv dr orsaken till
misshandeln.

Det dr mannens ansvar att han slar. Kvinnan r inte medansvarig d&ven om misshandeln skett i
samband med gril mellan mannen och kvinnan. Att grila och bete sig provokativt, kan vara
ett relationsproblem, men att sl eller hota r ett brottsligt beteende

3.2.1 I det akuta skedet

I den akuta situationen har kvinnan behov av ordentligt med tid. Hon behdver fa beritta sin
historia utan ifrdgasittande. Rdkna med att kvinnans situation dr kaotisk i det akuta léget. Den
misshandlade kvinnan prioriteras utifrdn skyddsbehov. Det dr 6nskvért att samma
socialsekreterare har fortsatt kontakt med kvinnan. I ett akut ldge dér en socialsekreterare
snabbt maste fatta beslut om eventuell placering péd skyddat boende for en valdsutsatt kvinna
ska en riskbeddmning goras, detta for att bedoma risk for framtida vald. I Spanga-Tensta
anvénder vi oss av Hans Ekbrands 7 fragor/riskbedomningsmodell. (Se bilaga 1.)
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Finns det barn? D& behovs en omedelbar beddmning av barnens situation och hjalpbehov. Ta
reda pd var barnen finns, om de ocksa blivit slagna eller varit ndrvarande under misshandeln
och om dven barnen ir i behov av skydd? Barn- eller Ungdomsgruppen tar stillning till om
utredning ska inledas med fokus pd barnens behov. Observera att socialtjdnsten har skyldighet
att omedelbart utreda barnens situation om det finns misstanke att barnen far illa. Vare sig
kvinnan véljer att fortsitta forhallandet med den man som har misshandlat utan att de gor
négot for att deras situation ska fordndras, eller om hon lamnar mannen, finns det anledning
att utreda barnens forhédllanden.

Dokumentera vil 1 kvinnans akt det kvinnan berattar om héndelseforloppet och om hon har
synliga skador. Sddana anteckningar kan hjélpa till att styrka kvinnans uppgifter vid en
polisanmélan. Forslag till hjdlpinsatser samt aktuella adresser och telefonnummer ldmnas vid
besoket. Aven hjilp med praktiska uppgifter kan behdvas, som att hiimta tillhorigheter,
kontakta forskola/skola, kontakta anhorig, handla det nddvéndigaste etc.

Hjalp kvinnan att komma till akuten/vérdcentral for att f4 skador omsedda, fotograferade och
dokumenterade. Kvinnan kan behova stod for att uppsoka sjukvarden genom att ndgon hon
litar pa foljer med henne dit. En ldkarundersdkning kan ocksa ge underlag for réttsintyg, som
kan beh6vas om hon polisanméler misshandeln.

Stod kvinnan 1 att gora en polisanmilan. Det méste vara hennes eget beslut, men
socialsekreteraren erbjuder sig att folja med som stod. Informera kvinnan om att hon kan fa
ett mer omfattande skydd om hon gor en polisanméilan och att hon redan vid anmélan kan
begira malsdgandebitrdde som kan stddja och hjilpa henne i rittsprocessen.

Avgor om kvinnan behover tolk. Anvénd aldrig slékting eller annan nérstdende. Begér en
kvinnlig tolk.

Ta reda pa om det finns risk for fortsatt misshandel eller hot under de ndrmaste dagarna.
Behover kvinnan ett skyddat boende? Finns det anhoriga eller vanner som hon kan bo hos?
Om det inte finns, hjilp henne med ett skyddat boende. Lat inte kvinnan ga ensam om hon
behover hamta personliga tillhorigheter. Se till att nigon gar med henne, helst tvd personer,
poliser och/eller socialsekreterare.

Om kvinnan vill dtervinda hem, informera om att Socialjouren finns om nagot skulle hinda
igen efter kontorstid.

Vid bedomning av rétten till bistand i form av exempelvis skyddat boende far kvinnans
ekonomi inte avgora om behovliga bistdndsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av
ratten till ekonomiskt bistand ska daremot alltid behovsbedomningen kompletteras med en
ekonomisk provning, dvs. om kvinnan sjilv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose
hennes behov. Att hdnvisa till mannens forsorjningsskyldighet dr oldmpligt 1 detta akuta
skede. I det akuta skedet, da kvinnan placeras pa skyddat boende, maste hinsyn tas till vad
kvinnan behdver sd som matpengar, ombyte av kldder och underklider, bl6jor och vélling till
barn mm. Egenavgift for kvinnofridsdrenden i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning utgér inte
frén forsta ménaden. Frdn manad tv4 utgdr egenavgift i de fall kvinnan har egen inkomst och
ligger 6ver norm. Egenavgift for barn tas ej ut. Om kvinnan placeras pa skyddat boende eller
kvinnojour skrivs ett placeringsbeslut for detta.

Bestdm en tid med kvinnan for uppfoljning eller gor upp om en tid for ett telefonsamtal.
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Ténk pd att kvinnan &r 1 kris. Var tydlig och informera flera ganger. Ldmna dven skriftlig
information.

3.2.2 1 den fortsatta kontakten

I de fall dar bdde kvinnan och mannen behdver ha kontakt med socialtjénsten, ska de ges olika
socialsekreterare. Besoken bor inte bokas samtidigt, sa de riskerar att motas i vantrummet.
Om paret tréffas samtidigt kan kvinnan ha behov av att limna kontoret fére mannen av
sakerhetsskil. Samtalen med kvinnan ska foras med henne ensam. Detsamma géller nér vald
forekommer i1 samkonade relationer. Det kan vara lampligt att paret har skilda akter.

Hall forst samtal kring det kortsiktiga perspektivet. Forsok inte skynda pa en kvinnans beslut
om att limna mannen. Om hon viljer att bo kvar med mannen, uppmana henne att fora
dagbok, sa att hon vid en eventuell rittegadng kan styrka vad hon utsatts for och i vilken
omfattning.

Utred ocksé kvinnans situation och behov av mera langsiktig hjalp och stod, t.ex. fortsatt
praktiskt stod, samtalsstod hos socialsekreterare eller annan samtalskontakt inom psykiatri,
familjerddgivning, brottsofferjouren, kurator inom primérvarden.

Enligt Socialstyrelsens allminna rad for arbete med valdsutsatta kvinnor ska utredning goras
kring kvinnas situation och behov av stdd och hjilp, det vald hon upplevt, kvinnas nétverk,
riskbeddmning, om eventuella barn har bevittnat valdet med mera. (Socialndmndens arbete
med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald,
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2009-22/Documents/2009_22.pdf).

Inom Spanga-Tenstas socialtjdnst anvédnder vi ett specifik utredningsmall nir utredning skrivs
om kvinnan. (Se bilaga 2.)

Om du har mgjlighet, erbjud dig att f6lja med kvinnan till polisen och till Tingsrétten vid en
eventuell rittegang, eller kontakta Brottsofferjouren.

Tala om barnens situation, vad de har upplevt och om de har blivit slagna sjdlva. Ténk pa att
modern kan ha svért att orka se till barnens situation och kinna skuld for vad de far vara med
om. Tank pa att mannen kan ha hotat med att ta barnen ifrdn kvinnan och att hon kan vara
radd for att han ska lyckas.

Informera kvinnan om hur hon ska gora om hon vill ta ut skilsmédssa. Vilken tingsratt hon ska
vénda sig till etc. Informera om att hon kan hivda besittningsrétt till bostaden om barnen ska
bo hos henne. Hjélp henne vid behov att soka underhallsbidrag och bostadsbidrag.

Det dr vanligt att kvinnor maste gora flera forsok att bryta relationen till den man som
misshandlar henne. Detta kan bero pd att hon borjat se valdet som normalt, att hennes
sjalvfortroende ar lagt, att hon forlorat kontakten med vanner och anhoriga och att den enda
relation som aterstar dr den till mannen. Om mannen 4r pappa till barnen ar det &nnu svarare
for kvinnan att ta stéllning till separation.

Kritisera inte mannen, kvinnan eller relationen dem emellan. Trots allt har kvinnan valt att
leva med honom, och en kritik av honom och relationen blir ockséa indirekt en kritik mot
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henne. Om kvinnan gar tillbaka till mannen, visa inte att du ar besviken. Erbjud
uppfoljningskontakt. Forsdkra dig om att hon vet vart hon ska védnda sig, om hon blir utsatt for
hot eller véld igen.

33 Betalningsansvar

Avdelningen Individ och familj har betalningsansvar for placerade kvinnor och barn. Arbete
och bistand ansvarar for eventuellt ekonomiskt bistand.

Egenavgift for kvinnofridsérenden i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning utgér inte fran forsta

ménaden. Fradn manad tva utgdr egenavgift i de fall kvinnan har egen inkomst och ligger dver
norm. Egenavgift for barn tas ej ut.
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4. Den rittsliga processen

4.1 Polisanmaélan

Kvinnomisshandel faller under allmént atal. For privatpersoner innebar det att vem som helst
som kénner till forhallandena kan polisanméla. Utifrdn nya bestimmelser i Sekretesslagen
fr.o.m. 2006-10-01, géller att socialtjansten ska kunna polisanméila misstanke om brott dar
straffet ger minst ett ars fangelse eller vid forsok till brott, dir straffet ger minst tva rs
fangelse. Straffet for grov misshandel &r stadgat till l4dgst ett ars fangelse.

Aven uppgift om forsok, forberedelse och stimpling till kénsstympningsbrott mot barn under
18 ar, samt underlatenhet att avsldja sddant brott far Iamnas till polis eller dklagare, utan
hinder av sekretess.

Polisanmélan kan goras av kvinnan, men dven av anhoriga, granne eller polisman. Ibland
skrivs anmdlan nér polisen kallats till bostaden. Kvinnan behdver vid anmélningstillféllet inte
sdga mer 4n 1 korthet vad det géller, vid senare forhor kan hon beréitta mera. Hon kan ha
nagon med sig vid detta forhor, en vén, socialsekreteraren eller en kontakt fran kvinnojouren.
Aven tidigare misshandelstillfillen kan anmélas. Preskriptionstiden for grov misshandel ér tio
ar, misshandel fem ar och ringa misshandel tva ar.

4.2 Gripande

I samband med en anmilan gor polisen en bedomning av det intrdffade. Finns det misstanke
om brott, kan polisen gripa den misstidnkte.

4.3 Anhallan

Polisen startar en forundersokning dér bl.a. forhér med kvinnan, eventuella vittnen samt
mannen ingér, for att dklagaren skall kunna fatta beslut om mannen ska anhallas for
misshandel.

4.4 Hiktning

Aklagaren har tre dygn pa sig frén gripandet att gora framstillan till Tingsréitten om att
mannen ska begéras hdktad. Haktning sker om man beddmer det sannolikt: att mannen ar
skyldig, att det finns risk for fortsatt misshandel, att han avviker eller férsvérar utredningen.
Haktningsforhandling ska ske senast fyra dagar efter gripandet.

4.5 Atal

Om forundersokning med forhor, tekniska undersékningar, rittsintyg, foton mm, visar att det
finns tillrickligt med material for att pastd att mannen har begatt ett brott, beslutar aklagaren
att vicka 4tal och ldmnar en stimningsansokan till Tingsrétten. I annat fall avskrivs drendet.
Misshandel faller under allmént &tal, vilket innebér att aklagaren kan fora drendet vidare dven
om kvinnan inte 6nskar medverka. D4 krévs det att dvrig bevisning &r tillracklig.

11]|Sida



4.6 Riittegdngen

Under huvudférhandlingen i Tingsrétten har den tilltalade en forsvarsadvokat. Sedan 1988 har
malsdgande rétt att begira ett malsdgandebitrade, en jurist/advokat. Det sker framforallt vid
grov eller upprepad misshandel och i skadestandsfragor. Om malségande inte har ndgot
malsidgandebitridde for aklagaren dennes talan. Da forundersokning och rittegang kan vara
mycket pafrestande finns mojlighet att ha med sig en stodperson. Stddpersonen fungerar som
personligt stod under forundersokning och réittegdngen och kan dven hjilpa till med
myndighetskontakter. Som stddperson kan nagon fran socialtjdnsten, kvinnojouren eller
nagon nérstaende forordnas. Stédpersonen har inga juridiska befogenheter och méaste
godkinnas av domstolen. Man kan ha bade malsdgandebitrdde och stodperson. Stddpersonen
far dock ingen erséttning. Om det anses nodvandigt for att ett barns rétt ska kunna tas till vara,
kan dklagaren ibland utse en sérskild foretradare for barnet.

4.7 Pafoljd

Blir domen fillande kan mannen domas till fangelse for kvinnofridskrdnkning (lagst 6
manader och hogst sex ar), skyddstillsyn, villkorlig dom, boter, 6verlamnas till
rittspsykiatrisk vard eller en kombination av villkorlig dom och kontraktsvdrd. Darutdver kan
han d6mas att betala skadestand till kvinnan for t ex vardkostnader, inkomstforlust, sveda och
vérk, lyte och men, samt krankning. I vissa fall kan kvinnan istéllet fa skadestdnd frén sin
hemf6rsédkring eller frin Brottsoffermyndigheten.
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S. Ovrig information

5.1 Personskydd
Ansokan om personskydd sker hos Skattemyndigheten. Det finns tre olika skydd att fa:

5.1.1 Spdrrmarkering

En markering i olika register s att sirskild sekretessprovning sker. Innan man ldmnar ut
uppgifter, maste man undersdka om personen ifraga inte kommer att lida men, av att
uppgifterna lamnas ut.

5.1.2 Kvarskrivning

Att man star kvar som boende pa sin forsta adress. Med kvarskrivning maste man flytta och
inte uppge sin nya adress. All post kommer att levereras till en post restante adress. Post
restante adressen bor vara pa annan ort dn dir man bor, det blir d& svarare att spara upp
personen. Det kommer att ldggas ett stort ansvar pd den person som begir kvarskrivning, man
maste ordna med allt sjdlv, t ex daghemsplats och skola. Enligt folkbokforingen tillhér man en
annan kommun, vilket innebér att problem kan uppsta, t.ex. att man inte vet vem som ska
betala daghemsplatsen. Om en kvinna tilldoms kvarsittanderétten 1 bostaden men mannen
végrar flytta tar man kontakt med Kronofogden for att skriftligen begéra handrackning.

5.13 Identitetsbyte

Identitetsbyte innebdr att man byter personnummer och ens gamla identitet raderas ut i
registren. Detta dr valdigt svart att f4 igenom. Man ansoker hos Rikspolisstyrelsen om
identitetsbyte, med hjdlp av skattemyndigheten.

5.2 Handrackning via Kronofogden

Om en kvinna i ett akut skede behover hjalp med att himta personliga tillhorigheter i hemmet
kan socialtjansten kontakta kundtjdnsten hos Kronofogden. Kronofogden kan da bistd med
handrickning av kvinnans tillhorigheter, detta kostar 600 kr.

5.3 Besoksforbud

Aklagare beslutar om besdksforbud efter ansdkan fran kvinnan. Beslutet giller hogst ett ar i
taget. I detta ingar alla kontakter med kvinnan i hemmet, men kan utvidgas till att gélla &ven
andra platser, sdsom arbetsplatsen och via telefon.

5.4 Rédgivning
Kvinnan har ritt till radgivning hos en advokat till reducerad kostnad under hogst en timme.

For ytterligare besok hos advokat kan kostnaderna delvis tickas av hemforsékring. Kvinnan
har ritt till rdd och st6d hos socialtjansten enligt Socialtjédnstlagen 5 kap 11 §.
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5.5 Trygghetspaketet

Ring brottsofferstodet, stationsbefil eller jourrotelns utredare hos polisen for information
angédende trygghetspaket. Paketet innehaller bandspelare till telefonen i hemmet,
trygghetstelefon med forprogrammerat nummer ansluten till telefonjacket, akustiskt larm.
Detta forutsitter att det finns ett telefonabonnemang.
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6. Insatser

6.1 Interna insatser

6.1.1 Spdnga-Tensta Stadsdelsforvaltnings Kvinnofridsniitverk

Arbete och Bistind

Jourtelefon, tel. 508 03 110
Bernt-Olof Johanson, tel. 508 03 161
Emma Delgado, tel. 508 03 084

Beroendevard All-teamet
Jourtelefon/Reception, tel. 508 03 204
Sara Sjoberg, tel. 508 03 211
Katarina Persson, tel. 508 03 212

Familjeresursen

Jourtelefon, tel. 508 03 310
Brita Salome, tel. 508 03 247
Kaisa Pellinen, tel. 508 03 198
Senja Lipponen, tel. 508 03 249

Familjecentralen
Margareta Boalt, tel. 508 41 962

Funktionshinder — LSS
Lena Strand, tel. 508 03 188

Jarva manscentrum
Ali Salad Abdukadir, tel. 508 03 441
Hiiseyin Yetkin, tel. 508 03 201

Socialpsykiatri
Tamine Egbaldsson, tel. 508 03 242

Utredningsgruppen for Barn, Ungdom och Familj
Sanna Héggbring, tel. 508 03 160

Aldre
Gia Kruse van Paaschen, tel. 508 03 061
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6.2 Externa insatser

6.2.1 Overgripande insatser

Polisen
08-401 00 00 (Dygnet runt)
www.polisen.se

Socialjouren

Bréannkyrkogatan 123

08-508 40 000 (Dygnet runt)
www.stockholm.se/familjOmsorg/Stod--och-krisjourer

Socialjouren kontaktas utanfor kontorstid nir stadsdelsforvaltningen ar stangd.
En kvinna som é&r i akut behov av hjélp, kan vid behov hidmtas pa plats och fa hjalp till annat
boende.

Brottsofferjouren
0200-21 20 19

www.boj.se

Brottsofferjouren ger stdd till den som utsatts for brott. Vi informerar om hur en polisanmélan
gér till, hur det gar till 1 réttssalen, foljer med under réttegdng. Vidare erbjuder vi hjdlp att
stdlla krav om skadestidnd och att férmedla kontakter till myndigheter

Juristjouren
0771-33 34 44 (gratis rddgivning dygnet runt)
WWW.juristjouren.se

Relationvildscentrum

Sundbybergsvégen 15, Solna

08-401 31 97
www.valdinararelationer.se/sv/Vald-i-nara-relationer

RVC finns i Visterortspolisens lokaler och dr ett samarbete mellan kommun, polis, dklagare,
KV, landstinget och lénsstyrelsen. Till RVC kan de personer komma som ar over 18 ar och
som har polisanmaélt hot och vald fran en nirstdende vuxen. RVC erbjuder krissamtal under
pagéende brottsutredning samt motiverande stodsamtal i samband med anmélan eller forhor.
RVC kan ge rddgivning via telefon och informerar dig om réttsprocessen, RVC kan vara
behjalplig i kontakten med exempelvis sjukvarden, domstolen och/eller socialtjansten.

Sodersjukhuset

Akutmottagning for valdtagna kvinnor

08-616 46 70 (dygnet runt)

Besoksadress: Hiss B eller G, plan 2

Sjukhusbacken 10
www.sodersjukhuset.se/sv/Avdelningar--mottagningar/Mottagningar/Akutmottagning-for-
valdtagna-kvinnor
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Sodersjukhuset hjdlper kvinnor oavsett vem som édr fordvare. Det kan vara en man eller
kvinna, ndgon nérstdende, eller frimmande. Syftet med akutmottagningen for valdtagna
kvinnor &r att ge bista bemotande, vird och uppfoljning. Kvinnorna erbjuds hjélp att bearbeta
valdtikten genom stodsamtal med kurator eller psykolog. P4 mottagningen utfors ocksa
rattsmedicinska utredningar fOr att sidkra bevis till stod for efterfoljande rittsprocess.

6.2.2 Boenden for kvinnor

Se Stockholms stads forteckning for kvinnojourer och skyddade boenden. Finns tillgang till
forteckningen 1 Kvinnofridsnatverkets mapp 1 dator.

6.2.3 Insatser for kvinnor

Linnamottagningen

020-40 70 40

Stod och skydd till tjejer och killar 13-25 &r utsatta for hedersrelaterat vald, hot och fortryck.
Personalen ér utbildade socionomer. Mottagningen tar emot ungdomar direkt for anonym
rddgivning. Man arbetar med samtal, medling och konflikthantering med ungdomar och deras
familjer. Samt ger stod till ungdomar och foljer dem utifrén en individuell handlingsplan.
Mottagningen erbjuder ocksa ett anpassat skyddat boende utifrdan ungdomens behov, dir
kontaktperson med specialkompetens &dr knuten till boendet.

Elektra — Fryshuset
08-462 46 95
www.elektra.nu

Elektra har en hemsida med rad och stdd till invandrarflickor och driver projektet Sharaf
hjédltar for pojkar. De héller bdde tjejgrupper och fordldragrupper.

6.2.4 Insatser for barn och unga

Ridda barnen
08-698 90 19

e-postadress: flicka@rb.se
e-postadress: pojke@rb.se

www.rb.se
BRIS — Barnens ritt i samhallet
0200-230 230

www.bris.se

Hjalptelefon for barn och ungdomar upp till 18 ar. BRIS betalar samtalet och samtalet syns
inte pa telefonrdkningen.
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6.2.5 Insatser for méin

Manscentrum

08-643 11 83,643 11 84,643 11 86,643 11 71
Gotgatan 83 D, Stockholm
WWwWWw.manscentrum.se

Manscentrum ir en politiskt och religiost obunden stiftelse med inriktning att bistd mén i kris.
Manscentrum erbjuder samtalshjélp for att klarldgga, bearbeta och finna 16sningar pé
kdnsloméssiga och praktiska problem 1 livets olika skeden.

Mansjouren

08-30 30 20

Hornsgatan 135, Stockholm
WWW.mansjouren.se

Mansjouren dr en ideell stodorganisation for mén, vilken arbetar med stddsamtal enskilt och 1
grupp, samt har telefonjour.
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7. Bilaga 1: Hans Ekbrands riskbedomningsmodell

Denna riskbeddmning giller vildsutsatt kvinnor som 6nskar/vill/ska separera. Modellen ér
avsedd att anvéndas vid separationer for att bedoma om det finns risk for att mannen kommer
att anvinda véld mot kvinnan.

Denna modell innebar att kvinnan sjilv far svara pa sju fraigor om mannens beteende ifraga

om psykiskt och fysiskt vald sex manader fore separationen. Svarar kvinnan ja pa minst fyra
fragor finns det hog risk att mannen kommer att anvédnda fysiskt vald.

Dessa fragor stills till kvinnan:

—_

. Har han kastat saker mot dig?

2. Har han knuffat eller slagit dig med 6ppen hand?

3. Har han bitit, sparkat eller slagit dig med knuten hand?

4. Har han hindrat eller forbjudit dig att 1dmna bostaden?

5. Har han skadat barnen, om du har nagra?

6. Har han hotat att skada dig?

7. Har han sagt att du dr dum eller inkompetent?

Hans Ekbrand, Separationer och méns vald mot kvinnor, 2006. Gteborgs universitet.
http://sociologi.cjb.net/kvinnomisshandel/he-avhandling.pdf
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8. Bilaga 2: Kvinnofridsutredning enligt 11 kap 1 § SoL

Persondata

Arendet giller:

Adress:

Anledning till utredning

Social situation
Bakgrund

Familjesituation
Arbete och ekonomi
Bostad

Hiilsa

Ndtverk

Kartliggning av vildet
Fysiskt vald (ndr bérjade vdldet, hur ofta, vem utévar valdet?)

Psykiskt vald

Sexuellt vald

Materiellt vald

Ekonomiskt vdld

Har eventuella barn utsatts for vald eller bevittnat vald?

Hur valdet paverkat kvinnans fysiska och psykiska hdlsa

Har kvinnan sokt hjdlp tidigare och vad ledde det i sa fall till?

Riskbedomning
Fragor har stillts till NN utifran Hans Ekbrands riskbedémningsmanual.

Utifran riskbedomningen tycks risken for vald efter separation ...(hog/lag). Klientens
uppfattning. ..

Ovriga fragor for riskbedomning:

Séikerhetsplanering
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Erbjudna insatser och kvinnans instillning

Bedomning

Socialsekreterare
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