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Samtliga stadsdelsnimnder och deras
sociala delegation

Socialnimnden och dess individutskoit
Kommunstyrelsen for kdnnedom

GRANSKNING AV OVERFORING AV KANSLIG
INFORMATION

Det #r av yttersta vikt att inkommande post till en myndighet hanteras pé et
korrekt och sikert sétt utifran savil den lagstifining som finns som utifrén ett
medborgarperspektiv. Stadsrevisionen genomfdrde dérfor en granskning 2010,
revisionsrapport 7/2010, dér bland annat ndmndernas hantering av inkom-
mande e-post granskades. En ytterligare fordjupad granskning har genomforts
under hésten 2012 med fokus pé dverforing av kinslig information till och fian
ndmndledaméter via e-post.

Syftet med granskningen har varit att bedéma ndmndernas foljsamhet till
bestammelser 1 tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen
samt forvaliningslagen. Granskningen har skett vid samtliga stadsdelsndmnder
och deras sociala delegation samt socialnimnden och dess individutskott. En
kartliggning har gjoits av de fortroendevaldas e-postadresser som finns pa
stadens hemsida,

D4 varje enskild nimnd #r att betrakta som en myndighet 4r det viéisentligt att
myndighetens doméin anvéinds vid korrespondens. Detta av flera skl

o Nir stadens e-postadress anviinds kan mottagaren ldmna en fullmakt till
myndigheten som ger den riitt att kontrollera inkommande e-post 1
enlighet med tillimpningsanvisningarna for stadens e-postregler. Deita
for att sikerstélla att inkommande e-post Sppnas vid franvaro.

e Nir stadens e-postadress anviinds garanterar anvéindandet att e-posten
hamnar i stadens logglistor, De loggar och forteckningar Sver med-
delanden som skapas av stadens e-postsystem ér allménna handlingar.

¢ Nir stadens e-postadress anvénds garanteras att information séinds
krypterad. Stadens e-postregler medger inte att sekretessbelagd
information séinds okrypterad. Detta innebér bl.a. att e-post inte far
vidarebefordras till externa adresser utan kontroll av férekomst av
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sekretess. PA motsvarande sétt dr det inte tillatet att vidarebefordra
sddan e-post som inkommit pa en extern e-postadress till {érvaltningen
for diariefting, sdvida inte e-posten vidarebefordras krypterad.

s Av JO:s uttalande (JO 2009-02-27, Dnr, 5807-2007) framgér att det inte
fr l4mpligt att kommunen pd sin hemsida anger privata e-postadresser
till befattningshavare. Detta eftersom det finns en uppenbar risk for att
allménna handlingar som har inkommit till befattningshavares privata
e-postbrevlador vidarebefordras till kommunen forst efter det att viss
tid har forflutit eller att de dverhuvudtaget inte dverlimnas dit. Istéllet
bbr en adress som &r knuten till myndighetens e-postadress anvéindas.

‘Resultatet av den nu genomforda granskning visar att endast en tredjedel av

ordforande/vice ordférande i de granskade ndmnderna anvéinder en e-postadress
som #r knuten till staden. Vidare att endast en av 15 ordférande/vice ordfdrande
i de sociala delegationerna och socialnimndens individutskott anvéinder en e-
postadress som #r knuten till staden.

Det forekommer ocksé att ledamdterna i nimnderna och de sociala delegation-
erna far e-post som dverfors till forvaltningen. Om e-posten innehéller sekretess-
belagd information &r kravet pé diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det
ar samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sddan e-post till férvaliningen for
diarieforing, sévida inte e-posten vidarebefordras krypterad. Granskningen har
visat att krypteringsskydd saknas, Risk finns att sekretessbelagd information inte
hanteras pé ett sikert sétt.

Sammanfattningsvis anser vi revisorer i revisorsgrupp 3, utsedda av fullméktige
for att bland annat granska stadsdelsndmnderna och socialndmnden, féljande:

I enlighet med tidigare limnad rekommendation 1 revisionsrapport 7/2010, &r det
angeliget att samtliga ordférande och vice ordftrande i de sociala delegationerna
och socialnimndens individutskott, i sin roll som nimndledamot, alltid anvéinder
en e-postadress som #r knuten till staden i sina kontakter med medborgarna.
Aven ordforande och vice ordférande i stadsdelsnimnden och socialnimnden
samt ¢vriga nidmndledamdier bt anvéinda en e-postadress som &r knuten till
staden. Detta for att siikerstélla att inkommande post hanteras pé ett sikert och

Jl<:01‘1‘ekt sétt utifrén géllande lagstifining och utifidn ett medborgarperspektiv,
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