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KVALITETSGARANTI

sid 1(71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0.m. 2012-12-31

Lokaler och miljéenheten

Lokal- och miljéenheten ansvarar fér park-
miljén inom stadsdelsnémndsomrdadet. Det ér
parkmark och parkvégar, lekplatser och
plaskdammar samt allmén renhdllning av
dessa ytor. Arbetef utférs av entreprenédrer.
Férvaltningens kontrollant féljer dagligen
upp deras insatser.

ATAGANDE

e Lokal- och miljdenheten atar sig att dagligen tillse att skotseln av parkmiljon
utfors sdsom avtalats med de entreprendrer som skdter verksamheten.

e Lokal- och miljoenheten atar sig att dagligen tillse skotseln av de sju plask-
dammarna som finns i stadsdelsndmndsomradet. Plaskdammarna &r 6ppna och
vattenfyllda mellan den 1 juni och 31 augusti. Tva ganger per dag, sju dagar i
veckan tas prover pa vattnet som analyseras for att kontrollera att vattnet ar
tjanligt. En géng per dag besdks samtliga plaskdammsomraden av en stiddpa-
trull. En géng i veckan toms alla dammar for spolning och rengérning av bot-
ten och bassédngsidor

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi omedelbart se 6ver véra rutiner for
att kunna rétta till felaktigheter. Mottagna synpunkter och klagomal pa skétsel av
parkmark och plaskdammar tas snarast upp med berérd entreprendr for rittelse.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa skotseln av parkmarken. Dina
synpunkter dr darfor viktiga.

Om du vill gora en felanmélan som till exempel utebliven snordjning eller att det ar
skrépigt ska du ringa 08-651 00 00.

Om du har synpunkter eller klagomal kan du ldmna dessa via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvdnda for-
valtningens sérskilda blankett "Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag".
Blanketten finns tillgéng i receptionen i forvaltningshuset samt p4 medborgarkon-
toren. Du kan ocksa ringa Roger Orneholm pa telefon 08-508 01 302.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till enhets-
chefen Gunnar Hornfeldt 08-508 01 524.


http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom lokal- och miljoenheten &r du vilkommen
att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla vér verksamhet.

Rinkeby-Kista 2012-02-03

Gunnar Hornfeldt
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Barnenhet barn 0-12 &r och deras
tamiljer

For stéd och hjélp till barn 0-12 &r och deras familjer i svéra och
utsatta livssituationer.

Barnets bésta ér var utgéngspunkt och vi samarbetar néra familjer-
na fér att ge det stéd som passar bdst fér var och en. Varje familj
och barn har sin egen socialsekreterare, som féljer familjen under
deras kontakt med enheten s& I&ngt detta ér méjligt. Vi strévar efter
ett gott samarbete med alla myndigheter och instanser som verkar i
barnets vardag.

ATAGANDE
e Vi étar oss att halla god kvalitet i vara utredningar och utforma insatserna i

samrad med den enskilde.

e Nir det 4r mojligt anvinder vi oss av utredningsmetoder som baserar sig pa
forskning.

e Vi efterfragar alltid dina synpunkter pa behov och insatser.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta till det som har blivit fel. Nér vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pa enhetsméte och ser till att de snarast atgirdas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det skall vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina syn-
punkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller
inte tycker att vi har levt upp till vara ataganden, vill vi gédrna att du hor av dig
sa att vi far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Monica Séderstrom,
telefon 08-508 01 516 och framfor dina synpunkter.

E-post; monica.soderstrom@stockholm.se.

Du kan @ven ldmna dina synpunkter eller klagomal genom att anvénda foérvaltning-
ens sdrskilda blankett "Synpunkter - klagomal - forbéttringsforslag". Blanketten
finns tillgéng i receptionen i forvaltningshuset samt pa medborgarkontoren.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel, telefon 08-508 01 605. Om du inte
tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar dina klago-
mal pa allvar, sa kan du vénda dig till Socialstyrelsen eller Justiticombudsman-
nen


mailto:monica.soderstrom@stockholm.se
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

Det atagande som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill
du veta mer om hur vi arbetar inom barnenheten &r du vilkommen att kontakta
oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Monica Soderstrom
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Ungdomsenheten, ungdomar 13-
19 &r och deras familjer

For stéd och hjélp till ungdomar 13-19 ér och deras familjer i svéra
och utsatta livssituationer.

Ungdomarnas bésta ér var utgéngspunkt och vi samarbetar néra
med familjerna fér att ge det stéd som passar bést fér var och en.
Vi strévar efter ett gott samarbete med alla myndigheter och instan-
ser som verkar i ungdomens vardag.

ATAGANDE

e Vi étar oss att halla god kvalitet i vara utredningar och utforma insatserna i
samrad med den enskilde.

e Nir det 4r mojligt anvinder vi utredningsmetoder och bedomningsinstru-
ment som baserar sig pa forskning.

e Vi efterfragar alltid dina synpunkter pa behov och insatser.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta till det som har blivit fel. Nér vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pa enhetsméte och ser till att de snarast atgirdas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa verksamheten. Dina syn-
punkter dr darfor viktiga. Om du har synpunkter pa var verksamhet eller inte
tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av dig sa att vi
far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Kerstin Alnervik pa telefon
508 01 546 och framfor dina synpunkter. Du kan dven lamna dina synpunkter
eller klagomal genom att anvinda forvaltningens sérskilda blankett "Synpunkter -
klagomdl - forbéttringsforslag”. Blanketten finns tillgéng i receptionen i forvalt-
ningshuset samt pad medborgarkontoren.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pé telefon 508 01 605. Om du inte
tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar dina klago-
mal pa allvar sa kan du véinda dig till Socialstyrelsen eller Justiticombudsman-
nen.



Sid 7 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

Det dtagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom ungdomsenheten ar du vdlkommen att kontakta oss.
Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Kerstin Alnervik
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Familjevardsenhet

Familjevardsenheten bestar av tre verksamheter - fa-
miljevarden, familjerétten och kontaktverksamheten.

Familjerétten

Familjerétten ansvarar fér réd och stéd, frivilliga samarbetssamtal
samt information i familjeréttsliga frégor. Familjerétten ansvarar
vidare fér att faststélla faderskap och géra adoptionsutredningar.
P& uppdrag av domstol lémnar familjerétten upplysningar, utreder
och genomfér samarbetssamtal i &renden som rér vérdnad, boende
och umgénge. Familjerétten prévar och godkénner ocksé avtal i
grenden om vérdnad, boende och umgénge.

Familjevéarden

Familjevérden rekryterar och utreder familjehem, familjer som fér
kortare eller léngre tid tar emot andras barn fér stadigvarande vérd
och fostran. Familjevérden ansvarar fér vérden i familiehemmet och
fér att barnet har umgénge med sina féréldrar.

Kontaktverksamheten

Kontaktverksamheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stéd till barn och vuxna, samt kontaktfa-
miljer, som tar emot barn i sitt eget hem ett eller flera dygn per mé&-
nad, som avlastning eller stéd nér familjens eget nétverk inte récker

till.

ATAGANDE

Vi atar oss att vid utredningar och vid utformande av insatser inhdmta dina
O6nskemal och synpunkter.

e [ familjerittens utredningar om véardnad boende och umgénge efterfra-
gar och dokumenterar vi fordldrarnas och barnets instillning beroende
pa barnets alder och mognad.

o Familjevérden tar del av dina 6nskemaél och synpunkter vid val av fa-
miljehem

o Kontaktverksamheten tar del av dina 6nskemal och synpunkter vid val
av kontaktperson och kontaktfamilj.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande ska vi genast se dver véra rutiner
och rétta till det som har blivit fel. Nar vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem péd enhetsmoéte och ser till att det snarast dtgirdas
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa verksamheten. Dina syn-
punkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller
inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gdrna att du hor av dig sé att
vi far en chans att forbdttra oss. Ring enhetschef Ingrid Persson telefon 08-508
02 360 och framfor dina synpunkter. E-post: ingrid.persson@stockholm.se. Du
kan dven ldmna dina synpunkter eller klagomal eller genom att anvinda forvalt-
ningens sérskilda blankett "Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag". Blan-
ketten finns tillgdng i receptionen i forvaltningshuset samt p4 medborgarkontoren.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel telefon 08 - 508 01 605.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du vilkommen att ringa var enhetschef
eller via vaxeln 08-508 01 000 och be att fa tala med nagon av handldggarna
vid enheten.

Rinkeby-Kista 2012-02-06
Ingrid Persson

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-03-22
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Kvinnofridsteamet

For stéd och hjélp till kvinnor som utsatts fér véld. Kvinnofridsteamet
vander sig till kvinnor éver 18 &r som utsatts fér véld av sin part-
ner/fére detta partner eller av sin ursprungsfamil. Vi erbjuder in-
satser som syftar till att kvinnor utsatta fér véld ska f& stéd och hjélp
att kunna leva ett sjalvsténdigt liv utan véld. Vi vénder oss ocksé till
mén 6ver 18 &r som utévar véld och erbjuder insatser som syftar till
att mén ska hitta alternativa handlingssétt och upphéra med sitt
véldsamma beteende. Vi samarbetar med barn- och ungdomsenhe-
terna fér att sékerstélla att barnen fér stédinsatser om de behéver
det. Kvinnofridsteamet har jour vardagar mellan kl. 8-16 (sommar-

tid fredagar mellan kl. 8-15), telefon 08-508 01 420.

ATAGANDE

e Vi étar oss att tillsammans med dig se dver din situation, det vald du utsatts
for och hur du kan foréndra din situation.

e Vi atar oss att ha hog tillgénglighet - det ska vara létt att na oss.

e Vi atar oss att vid akuta situationer ta emot dig samma dag som du kontak-
tar oss.

e Vi atar oss att folja upp vara insatser.

e Vi erbjuder stddsamtal till dig som utdvat vald.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som har blivit fel. Nar vi far in ett klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pa enhetsmdte och ser till att det snarast atgérdas.

Alla klagomél dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet. Dina synpunk-
ter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hor av dig sa att vi
far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Gun Rydgren pa telefon 08-
508 01 616 och framfor dina synpunkter. Du kan dven ldmna sina synpunkter
genom att anvinda forvaltningens sérskilda blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag". Blanketten finns tillgdng i receptionen i forvaltningshuset
samt pd medborgarkontoren.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 01 605.



Sid 12 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, sé dr du vilkommen att ringa var enhetschef
eller via vixeln 08-508 01 000 be att fa tala med ndgon av handlidggarna vid
enheten eller besoka forvaltningens hemsida: www.stockholm.se/rinkeby-kista

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Gun Rydgren
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22


http://www.stockholm.se/rinkeby-kista
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Resursenheten

Resursenheten vénder sig till barn, ungdomar och familjer och som
ér i behov av hjélp och stéd. Barn och ungdomars bésta ér ut-
géngspunkten i vart arbete. Familjeteamet, ungdomsteamet och
MST f&r uppdrag frén barn- och ungdomsenheterna. Till ungdoms-
mottagningen kan ungdomar sjélva vénda sig fér att & stéd. Smé-
barnsféraldrar som upplever att de behéver stéd i féréldrarollen
kan vénda sig direkt till féréldrarédgivarna. P& uppdrag frén barn-,
ungdoms- och vuxenenheterna kan i vissa sdrskilda fall trénings-
och férsékslagenheter beviljas som bistédnd och som ett led i en re-
habilitering.

ATAGANDE
e Vi étar oss att halla god kvalitet i de insatser och det stdd vi erbjuder.

e Nir det &r mojligt anvinder vi oss av metoder, arbetssitt och beddmnings-
instrument som baserar sig pa forskning.

e Viutformar behandlingsinsatserna i samrédd med den enskilde.

e Viinvolverar, dér sa dr mojligt, alla personer som &r viktiga for barnet eller
ungdomen och vi har ett flexibelt arbetssitt for att nd malen med insatserna.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi vialkomnar dina synpunkter och anvénder
dem for att utveckla och forbéttra var verksamhet. Nér vi far in klagomal eller
synpunkter pd verksamheten tar vi upp dem pé vara enhetsmoten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pd verksamheten. Dina sypunk-
ter dr darfor viktiga. Om du har sypunkter pa var verksamhet eller inte tycker
att vi levt upp till véra dtaganden vill vi gérna att du hor av dig sa att vi far en
chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Lina Blombergsson pa telefon 508
01 080 och framfor dina synpunkter. Du kan dven ldmna sina synpunkter genom
att anvdnda forvaltningens sdrskilda blankett "Synpunkter - klagomal - forbétt-
ringsforslag". Blanketten finns tillgdng i receptionen i forvaltningshuset samt pa
medborgarkontoren.

Om du inte tycker att du far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
verksamhetschef Sakir Demirel pa telefon 508 01 605. Om du inte tycker att
socialtjansten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar dina klagomal pa all-
var sd kan du vénda dig till Socialstyrelsen eller Justiticombudsmannen.
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom resursenheten dr du vilkommen att kontakta oss. Vi
ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Lina Blombergsson
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Rinkeby-Kistamottagningen

Vi erbjuder stéd och hjélp till ett sjélvsténdigt liv genom insatser mot
missbruk. Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer frén 18 ér,
som bor inom stadsdelsomré&det och som har missbruk av alkohol,
narkotika eller beroendeframkallande tabletter. Mottagningen ér
samlokaliserad med landstingets beroendevérd.

ATAGANDE
e Vi mdter dig med respekt och lyhordhet.

e Viinleder kontakten med en utredning. Om det framkommer att du &r i
riskzon, har ett missbruk eller ett beroende atar vi oss att erbjuda dig stod
och behandling.

e Tillsammans med din socialsekreterare utformar du en plan for din behand-
ling.

e Genomgér du 6ppenvard eller institutionsbehandling, atar vi oss att folja
upp den sa du nar dina delmal och mal.

¢ Din kontakt med Rinkeby-Kistamottagningen avslutas nér du ér stabil i din
drogfrihet och inte 6nskar fortsatt stod.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi se over vara rutiner och
ritta till det som blivit fel. Vi vidlkomnar dina synpunkter och anvénder dem for
att utveckla och forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal eller synpunkter vinder du dig i forsta hand till din social-
sekreterare. Blir du inte ndjd med svaret kan du vinda dig till enhetschef Gun
Rydgren och framfora dina synpunkter pé telefon 08-508 01 616 eller per mail:
gun.rydgren@stockholm.se. Du kan dven ldmna dina synpunkter eller klagomal
genom att anvédnda forvaltningens sérskilda blankett for detta. Blanketten "Syn-
punkter - klagomal - forbattringsforslag" finns tillgdng i receptionen i forvalt-
ningshuset samt p4 medborgarkontoren.

Om du inte tycker att du har fatt ett tillfredsstillande svar, kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 01 605.


mailto:gun.rydgren@stockholm.se
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du
veta mer om hur vi arbetar inom Rinkeby-Kistamottagningen, dr du vilkommen
att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksam-
het.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Gun Rydgren
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Enheten f6r arbetsmarknadsinsatser

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bisténd och arbetsmarknadsétgér-
der bestér av fem enheter; mottagningsenheten, enheten fér néra
arbete, enheten fér unga vuxna, enheten fér stéd och rehabilitering
samt enheten fér arbetsmarknadsinsatser.

Némndens uppdrag till Enheten fér arbetsmarknadsinsatser ér att
skapa 700 st. feriearbeten &t stadsdelens ungdomar i ldern 16 -
18 ér.

Enheten fér arbetsmarknadsinsatser tillhandahéller ocksé 160 st.
arbetstréningsplatser.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda feriearbete till ungdomar som soker i ritt tid och
uppfyller kriterierna.

e Vi atar oss att alla deltagare som genomfor arbetstraning far ett uppfolj-
ningssamtal och en skriftlig utvirdering.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véara dtaganden ska vi rétta till det som blivit fel
och se Over vara rutiner for att undvika att misstagen upprepas. Du erbjuds i
forsta hand kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar
inkomna synpunkter och klagomal, som sedan utvirderas i syfte att forbattra
véra rutiner. Uppfo6ljning sker 10pande i verksamhetsomradets tertialrapporte-
ring till ndimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med din handlaggare eller
enhetschef. Du kan 1dmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvénda for-
valtningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbéttringsforslag" som finns att
himta 1 forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer sa kan Du kontakta din handlaggare eller enhetschef pa tele-
fon och e-post. Titti Waern, Enhetschef, Enheten for Arbetsmarknadsinsatser,
tel: 08 - 508 01 052 och e-post: titti.waern@stockholm.se.

Rinkeby-Kista 2012-02-06
Titti Waern
Enhetschef
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Mottagningsenheten

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bisténd och arbetsmarknadsétgér-
der bestér av fem enheter; mottagningsenheten, enheten fér néra
arbete, enheten fér unga vuxna, enheten fér stéd och rehabilitering
samt enheten f6r arbetsmarknadsinsatser. Efter inlémnad ansékan
utreder, bedémer och fattar socialsekreterarna beslut om rétten fill
ekonomiskt bistdnd. Utredning och férslag pd insats sker i samréd
med dig och vid behov ocksé med andra myndigheter. Du som f&r
ekonomiskt bisténd ska f& ett korrekt bemétande, god service och
information.

ATAGANDE
Vi atar oss att erbjuda god tillgdnglighet

e genom att alla handldggare informerar om nér de ér tillgédngliga for telefon-
samtal

e genom att erbjuda telefonjour under kontorstid for akuta drenden

e genom att ringa tillbaka till dig nir du lamnar meddelande till oss

RATTELSE

Om du inte 4r ndjd med det sétt pa vilket vi hanterar vara ataganden skall du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och sys-
tematiserar inkomna synpunkter och klagomaél. Dessa utvdrderas kvartalsvis i
alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verk-
samhetsomradets tertialrapportering till namnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med din handlaggare eller
enhetschef. Du dven kan ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvénda for-
valtningens klagomalsblankett som finns i forvaltningshusets receptionen och
pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer kan du kontakta handldaggare eller enhetschef inom mottag-
ningsenheten pa telefon eller mejl. Kristina Grape, enhetschef Mottagningsen-
heten, telefon: 508 01 240 och email: kristina.grape@stockholm.se.
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Ulrika Axelsson, verksamhetsomradeschef, Verksamhetsomradet ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsatgérder, telefon: 508 01 512 och email: ulri-
ka.axelsson@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Kristina Grape
enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22

Enheten f6r ndra arbete

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bisténd och arbetsmarknadsétgér-
der bestér av fem enheter; mottagningsenheten, enheten fér néra
arbete, enheten fér unga vuxna, enheten fér stéd och rehabilitering
samt enheten fér arbetsmarknadsinsatser. Enheten néra arbete tréf-
far personer som séker ekonomiskt bisténd p& grund av arbetslss-
het. Efter inlamnad ansékan utreder, bedémer och fattar socialsek-
reterare och ekonomihandléggare beslut om rétten till ekonomiskt
bisténd. Utredning och férslag pé insats sker i samréd med dig och
vid behov ocksd med andra myndigheter. Du som f&r ekonomiskt
bisténd ska f§ ett korrekt bemétande, god service och information.

ATAGANDE
Vi atar oss att erbjuda god tillganglighet

e genom att alla handldggare har traffassikrastider for telefonsamtal
e genom att erbjuda telefonjour under kontorstid for akuta drenden

e genom att ringa tillbaka till dig nir du lamnar meddelande till oss

RATTELSE

Om Du inte dr ndjd med det sétt pa vilket vi hanterar vara ataganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och sys-
tematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvarderas kvartalsvis i
alla arbetsgrupper 1 syfte att forbéttra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verk-
samhetsomradets tertialrapportering till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med din handlaggare eller
enhetschefen for enheten néra arbete. Du dven kan ldmna dina synpunkter och



Sid 21 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

klagomaél via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/
eller genom att anvinda forvaltningens klagomalsblankett som finns 1 receptio-
nen.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta din handldggare eller enhetschefen for enhe-
ten ndra arbete pa telefon eller mejl. Nina Willborg, enhetschef Enheten Néra
arbete. Telefon: 508 01 257, e-post: nina.willborg@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Nina Willborg
Enheten Néra arbete

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-03-22

Enheten t6r unga vuxna

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bisténd och arbetsmarknadsétgér-
der bestdr av fem enheter; mottagningsenheten, enheten fér néra
arbete, enheten fér unga vuxna, enheten fér stéd och rehabilitering
samt enheten fér arbetsmarknadsinsatser. Verksamheten regleras av
socialtignstlagen. Efter inlémnad ansékan utreder, bedémer och
fattar socialsekreterarna beslut om rétten till ekonomiskt bisténd.
Utredning och férslag pé insats sker i samréd med dig och vid be-
hov ocksé med andra myndigheter. Du som f&r ekonomiskt bisténd
ska f& ett korrekt bemétande och god service och korrekt informa-
tion.

ATAGANDE
Vi atar oss att erbjuda god tillgénglighet;

e genom att alla handldggare har telefontider varje dag for att ta emot samtal.
e genom att erbjuda telefonjour under kontorstid for akuta drenden..

e genom att din ansdkan handléggs inom max 10 arbetsdagar.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi rétta till det som blivit fel
och se dver vara rutiner for att undvika att misstagen upprepas. Du ska i forsta
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hand vénda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar in-
komna synpunkter och klagomal, som sedan utvérderas kvartalsvis 1 syfte att
forbéttra rutinerna. Uppfoljning sker I6pande 1 verksamhetsomradets tertialrap-
portering till némnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med din handlaggare eller
enhetschef. Du dven kan ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att ocksa anvidnda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbéttringsforslag" som finns
i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta din handlaggare eller enhetschef for enheten
Unga vuxna pa telefon eller mejl.

Abdi-Nur Isse, enhetschef Enheten for unga vuxna. Telefon: 08-508 01 692, e-
post: abdi-nur.isse@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Abdi-Nur Isse
enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-03-22

Enheten tér stéd och rehabilitering

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bisténd och arbetsmarknadsétgér-
der bestdr av fem enheter; mottagningsenheten, enheten fér néra
arbete, enheten fér unga vuxna, enheten fér stéd och rehabilitering
samt enheten f6r arbetsmarknadsinsatser.

Efter inlémnad ansékan utreder, bedémer och fattar socialsekrete-
rarna beslut om rétten till ekonomiskt bisténd. Utredning och férslag
pé insats sker i samr&d med dig och vid behov ocksé med andra
myndigheter. Du som f&r ekonomiskt bisténd ska f& ett korrekt be-
métande, god service och information.

ATAGANDE
Vi étar oss att erbjuda god tillganglighet
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e genom att alla handldggare har traffassikrastider for telefonsamtal. Infor-
mation om vad traffassdkrastider innebar ges vid nybesdk eller pa forfra-
gan.

e genom att erbjuda telefonjour under kontorstid for akuta drenden

e genom att ringa tillbaka till dig nir du lamnar meddelande till oss

RATTELSE

Om Du inte ar n6jd med det sdtt pa vilket vi hanterar vara ataganden skall Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och sys-
tematiserar inkomna synpunkter och klagoméal. Dessa utvérderas kvartalsvis 1
alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verk-
samhetsomradets tertialrapportering till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med din handldggare eller
enhetschef. Du kan ocksa vinda dig till verksamhetsomradeschefen Ulrika Ax-
elsson telefon 508 01 512. Du dven kan ldmna dina synpunkter och klagomal
via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom
att anvanda forvaltningens klagomalsblankett som finns i receptionen.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta handldggare eller enhetschefer inom ekono-
miskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser pa telefon eller mejl. Zahra Haghpa-
nah, enhetschef, enheten for stod och rehabilitering, telefon: 508 01 607, email:
zahra.haghpanah@stockholm.se.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Zahra Haghpanah
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22

Kultur #8r barn- och ungdomar

Barn och ungdomar i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista ska ges
méijlighet att ta del av ett rikt, varierat och tillgéngligt kulturliv med
professionella konst- och kulturupplevelser. Allt arbete med barn-
och ungdomskultur utgdr frén Stockholms barn- och ungdomskultur-
plan.
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ATAGANDE

e Vi erbjuder barn i forskolealdern minst en professionell konst- och kultur-
upplevelser per termin. Barnkulturgruppen i stadsdelen planerar, informerar
och genomf6r programmen.

e Vierbjuder barn och ungdomar ett varierat kultur- och fritidsprogram under
skolloven. Stadsdelsforvaltningen informerar om lovprogrammen. Ungkul-
turnitverket i stadsdelen planerar och utvecklar programmen.

RATTELSE

For oss som arbetar med kulturverksamhet for barn och ungdom é&r det viktigt
att du dr ndjd med vara insatser.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter som kan forbéttra vart
arbetssitt.

Om du har forslag eller synpunkter kan du kontakta kultursekreterare Ulrika
Eriksson Nilsfors tfn 08-508 01 115 eller e-post: ulrika.eriksson-
nilsfors@stockholm.se. Du dven kan lamna dina synpunkter och klagomal ge-
nom att anvdnda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbéttrings-
forslag" som finns i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur kultursekreteraren arbetar dr du vilkommen att kontak-
ta oss.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Ulrika Eriksson-Nilsfors
Kultursekreterare

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Medborgarkontoret

Medborgarkontoret ér en av stadsdelsférvaltningens informationsre-
surser fér invénarna i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista.

Medborgarkontoret ger information, végledning och r&d till med-
borgarna i samhéllsfrégor och EU-frégor. Medborgarkontoret er-
bjuder sina besékare en bred service som till exempel férdtjcénstut-
redning, budget- och skuldrddgivning och konsumentvégledning.
Besékarna fér tillgéng till information och metoder fér att i sé stor
utstréickning som méjligt sjélva kunna hantera sina &renden.

ATAGANDE

e Konsumentvégledaren étar sig att erbjuda konsumentvagledning till inva-
narna i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista samt att hjdlpa ungdomar och fo-
retagare med information om konsumentrattsliga fragor i forebyggande syf-
te

e Budget- och skuldradgivaren atar sig att hjélpa invanarna med planering
och sanering av sin hushéllsekonomi.

e Medarbetare pa Medborgarkontoret atar sig att ge invanarna en bred sam-
hillsinformation och 1dmna den information som behdvs for att invadnarna
ska kunna gora ett aktivt val i det offentliga Sverige.

RATTELSE

For oss som arbetar pd medborgarkontoret ar det viktigt att du dr ndjd med vara
insatser. Vi atgérdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt dver vara ruti-
ner fOr att forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For oss som arbetar pd medborgarkontoret dr det viktigt att du &r ndjd med véra
insatser. Vi dar tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter som kan for-
béttra vart arbetssétt i synpunktsladan.

Vi atgardar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt ver véra rutiner for att
forbéttra var verksamhet. Ansvarig enhetschef dr Gabriele Nicklisch, tfn 08-508
01 353 eller e-post gabriele.nicklisch@stockholm.se.

Du kan dven gé in pa Stockholms stads hemsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-

om-stadens-service/ eller anvinda forvaltningens blankett "synpunkter - klago-

madl - forbattringsforslag" som finns i forvaltningshusets reception och pd med-
borgarkontoret.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur medborgarkontoret arbetar &r du vdlkommen att kon-
takta oss.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

QGabriele Nicklisch
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Ungdomsgardar

| stadsdelsomrédet finns fyra ungdomsg&rdar som riktar sig till barn
och ungdomar 13-15 ér varav tre stycken med ett utékat uppdrag
fér 10-12 &rsverksamhet pé& kvall och helger. Den éppna verksam-
heten frémjar ungdomars hélsa och personliga utveckling. Ung-
domsgérden &r en arena dér unga besékare upplever att de har
inflytande 6ver verksamheten, resursernas utnyttiande och att de ér
delaktiga i planering, genomférande och uppfélining av aktiviteter.

ATAGANDE

e Att ge besdkarna mdjlighet att skapa och utveckla sitt musik- och kulturin-
tresse 1 véara lokaler

e Pé&ungdomsgardarna ska alla kunna delta pa lika villkor och jamstalldhets-
och mangfaldsarbetet prioriteras hogt.

e Ungdomsgardar planerar tillsammans med ungdomen och genomfor fritids-
aktiviteter for alla hemmavarande barn och ungdomar under lovveckor.

o Att alla besdkare upplever att de har mojlighet att ha inflytande 6ver och
vara delaktiga i verksamheten pa ungdomsgarden

RATTELSE

For oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser ar det viktigt att du dr
nodjd med vara insatser. Vara ungdomsverksamheter atgérdar fel och brister
snarast samt ser kontinuerligt Gver sina rutiner for att forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Véra traffpunkter atgirdar fel och brister samt ser ver sina rutiner for att for-
bittra verksamheten.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viander dig till en-
hetschef Elna Jellvi tfn 08-508 01 023 eller e-post: elna.jellvi@stockholm.se.
Du kan ocksa lamna dina synpunkter och klagomal genom att anvénda forvalt-
ningens blankett ”Synpunkter — klagomal — forbéattringar” som finns i receptio-
nen och pad medborgarkontoret. Under stormdtena pa Reactor och Ungdomens
Hus diskuteras ocksa verksamheten.

VILL DU VETA MER?
Rinkeby-Kista 2012-02-06

Elna Jellvi
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22



Sid 28 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Traftpunkter toér aldre ungdomar -
Reactor och Ungdomens hus

Verksamheterna Reactor och Ungdomens hus riktar sig till alla ung-
domar i ldersgruppen 16 - 24 ér. Verksamheterna ér inriktade pé
att ungdomarna ska trénas i att sjélva vara med att skapa de verk-
samheter de é&r intresserade av och att driva olika projekt med de
anstéllda producenterna som ett stéd. Fokus p& véra verksamheter
ska vara att uppmuntra besékarna till att aktivt séka utbildningsvé-
gar och arbete med hjélp av Jobbtorget.

ATAGANDE

e Oka ungdomars delaktighet och inflytande pé& verksamheterna Reactor och
Ungdomens Hus.

e Visamarbetar med lokala ideella foreningar och organisationer for att ar-
rangera fritidsaktiviteter under lovveckor

e Oka utbudet och tillgingligheten for ungdomar med funktionsnedsittning i
vara fritidsverksamheter och under skolloven.

e Erbjuda spontanfotboll pa helgkvallar tillsammans med idrottsforeningar.

RATTELSE

For oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser ar det viktigt att du dr
ndjd med vara insatser. Véra traffpunkter atgardar fel och brister snarast samt
ser kontinuerligt 6ver sina rutiner for att forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser ar det viktigt att du ar
ndjd med véra insatser. Vi dr tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter
som kan forbattra vért arbetssétt.

Viéra traffpunkter atgirdar fel och brister samt ser ver sina rutiner for att for-
bittra verksamheten. Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du
vander dig till enhetschef Stefan Lindstrom tfn 08-508 01614 eller e-post: ste-
fan.lindstrom@stockholm.se. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klago-
mal genom att anvdnda forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal — for-
battringar” som finns i receptionen och pa medborgarkontoret. Under stormote-
na pa Reactor och Ungdomens Hus diskuteras ocksa verksamheten.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur de forebyggande ungdomsverksamheterna arbetar ar
du vilkommen att kontakta oss.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Stefan Lindstrom
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Prevention

Preventionsenheten bestér av Féltgruppen, Medborgarvérdar, Ung-
domsvérdar, samordnare fér ungdomars deltagande och inflytande
och samordnare fér drogférebyggande arbete.

Preventionsenheten arbetar férebyggande fér att motverka miss-
bruk, kriminalitet eller annat anti-socialt beteende genom uppsé-
kande arbete bland ungdomar. Det férebyggande arbetet ér trygg-
hets- och trivselskapande, samverkar med andra myndigheter och
organisationer i stadsdelsomrédet samt med att 6ka ungdomars
deltagande och inflytande.

ATAGANDE

e Oka ungdomars deltagande och inflytande genom att skapa och samordna
nitverk bestdende av ungdomar och ungdomsforeningar.

e Medborgarvirdar formedlar trygghet genom sin nérvaro, hjilper invanarna
och besokarna till ritta samt motverkar kriminalitet.

e Genomfora och utveckla folkols- och tobakstillsyn i stadsdelsomradet.

RATTELSE

For oss som jobbar med prevention dr det viktigt att du dr n6jd med véra insat-
ser. Vi dtgérdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt dver vara rutiner
for att forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter som kan forbéttra vart
arbetssétt. Vi dokumenterar synpunkter och klagomal och foljer upp dem regel-
bundet. Om du har forslag och synpunkter kan du kontakta Dejan Stankovic,
tfn 08-508 01590 eller e-post: dejan.stankovic@stockholm.se.

Har du klagomal ber vi att du vander dig till enhetschefchef Dejan Stankovic
tfn 08-508 01 590. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via var
webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att an-
vinda forvaltningens blankett ”Synpunkter - klagomal - forbéattringsforslag”
som finns i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om ungdomspreventionsarbetet dr du vilkommen att kontakta
0SS.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Dejan Stankovic
Enhetschef


http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/

sid 31 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22

Akalla forskolor

Varje barn har erfarenheter, kompetenser, personlighet och intres-
sen. | véra férskolor samarbetar vi med véra féréld-
rar/vérdnadshavare fér att ta tillvara varje barns férméga och ska-
pa de bésta férutséttningar fér utveckling och lérande. Alla ska
kénna sig vélkomna och delaktiga i verksamheten sé att vi trivs,
utvecklas och har roligt tillsammans!
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ATAGANDE

e Vi atar oss att frimja en god spraklig miljo dar flersprékigheten ses som en
tillgdng. Barnen i var verksamhet ska ges goda mojligheter att anvénda sitt
modersmaél och svenska i meningsfulla sammanhang utifrén sina intressen
och forutsittningar. Vi anvinder sagor och berittande for att skapa utrym-
me sé att fantasi och ténkande utvecklas. Den sprakliga miljon ska vara in-
spirerande och ha ett rikt utbud och vi ska ta del av stadsdelens kultureve-
nemang. Verksamheten ska erbjuda tillfédllen dér barnen fir méjligheter att
anvinda sprakets olika funktioner i bade tal och skrift. Fordldrarnas erbjuds
spraksamtal dér barnens sprék och sprakliga miljo kartldggs.

e Vi tar oss att 6ka barnens medvetenhet for sin egen hélsa. Vi ska uppmunt-
ra barnen till en mer rorlig utevistelse genom roliga grupplekar, promenader
och skogsvistelse. Pedagogerna ér forebilder och inspirerar barnen kring ro-
relse, kostvanor, motion samt vila och hygien. Fordldrarna ska inbjudas till
information och diskussion kring kost, hilsa och utevistelse. Vi gor barnen
delaktiga i vart gemensamma hélso- och miljoarbete.

e Vi atar oss att bjuda in till fordldraforum som stérker foréldrarnas inflytan-
de. Véra fordldramoéten ska innehalla information om verksamheten och
mojlighet for fordldrarna att vara delaktiga i bade planering och utvérde-
ring. Fordldrarna ska informeras om hur forskolan stodjer och foljer upp
barnens lirande och utveckling. Enheten har ett nytt gemensamt inskol-
ningsmaterial som ldmnas till alla fordldrar med tydlighet i forskolans upp-
drag och dmsesidiga forvantningar for att frimja fordldrarnas majlighet till
delaktighet 1 var verksamhet.

RATTELSE

Vi i var forskola har en stark ambition att fordldrar och barn skall finna vér
verksamhet rolig och ldrorik. Vi tar hand om era barn utifrin véara styrdoku-
ment, var utbildning, erfarenhet och kompetens och framforallt genom vér goda
vilja att ha ett gott samarbete med er. Om du/ni som fordldrar/vardnadshavare
trots det anser att vi inte lever upp till vara dtaganden vill vi gérna att du med-
delar oss omgéende sé att vi tillsammans kan komma 6verens om hur detta kan
rattas till.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten &r du vilkommen att
kontakta forskolechef Kerstin Fahlgren pa tfn 076-124 18 10. Du kan ocksa
vénda dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tfn 08-508 01
606. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via vir webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomél som finns att
hamta i forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan 14sa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 2012.
For ytterligare information om vara forskolor dr du vialkommen att kontakta oss
eller besoka var hemsida: www.stockholm.se/akallaforskolor.

Rinkeby-Kista 2012-02-03

Kerstin Fahlgren
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22


http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/
http://www.stockholm.se/akallaforskolor

Sid 34 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.0o.m. 2012-12-31

Husbygards férskolor

Férskolan &r det férsta steget i barnens utbildningstid och en viktig
del av det livslénga lérandet. | Husbygérds férskolor beméts barnen
pé ett sédant sétt att de kénner stolthet éver sina férmégor och sin
identitet. Vi ser varje barn och dér nyfiken pé hur de ténker. Peda-
gogerna far tillvara barnens kompetenser, nyfikenhet och lust att
léra s& att de kan anta de utmaningar framtiden erbjuder dem. Nér
barnen lamnar férskolan ska de ha fétt ménga olika erfarenheter,
tilltro till sig sjélv, sin fsrméga och sitt eget lérande och ha fortsatt
lust att léra

ATAGANDE

e Vi atar oss att stidrka och utmana barnens sprakliga formaga. Pedagogerna
anvinder media tillsammans med barnen for att berika spraket. Barnen er-
bjuds nya erfarenheter och mojlighet att bearbeta dessa, men d&ven mdjlighet
att fordjupa sig i ndgot omrade. Barnen far mota olika slags texter och bil-
der. Barnen far mdjlighet att lyssna till olika former av berittande och far
sjdlva berétta dagligen. For de barn som borjar forskolan kartlagger peda-
gogen tillsammans med foréldrar barnens sprakmiljo under ett s.k. sprak-
samtal

e Vi tar oss att ta tillvara och uppmuntra barnens tankar, dsikter och egna
initiativ. Pedagogerna ser till att varierande material finns tillgéngligt och
att miljon forandras utifran barnens intressen. Barnens tankar efterfragas
och péverkar temaarbetets inriktning. Pedagogerna ska uppmérksamma sitt
bemotande till det enskilda barnet. Barnen uppmuntras att géra egna val.

e Vi atar oss att gora fordldrar delaktiga i forskolans uppdrag. Under inskol-
ningen introduceras forédldrarna i forskolan genom att delta 1 verksamheten
och via "vilkomstbroschyren" som gas igenom vid ett inskolningssamtal.
Under forsta manaden pa forskolan far fordldrar vara med i ett spraksamtal
dér pedagogerna tillsammans med fordldrarna kartligger barnets sprakmil-
jO. I borjan av varje termin har arbetslagen ett fordldramote dir de presente-
rar den kommande terminens arbete. Pedagogerna utarbetar former for for-
aldrarnas mojlighet att folja arbetet och delta 1 utvarderingen.

RATTELSE

Om du inte dr ndjd eller inte tycker att vi lever upp till véra ataganden, samtala
1 forsta hand med ansvarig pedagog. Om du trots det inte dr n6jd vénder du dig
till respektive bitrddande forskolechef som finns pé forskolorna, det gér dven
bra att vinda dig till forskolechefen. Vi bokar ett samtal for att ta del av era
synpunkter, gor Overenskommelser och vidtar atgarder som syftar till béttring
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/ eller klagomél pd verksamheten dr du vilkommen att
kontakta forskolechef Kaisa Sjolund pa tfn 076- 129 01 25. Du kan ocksé vin-
da dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tfn 08-508 01 606.
Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomal som finns pé
varje forskola.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for
vér verksamhet. Du kan l4sa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for
2012. For ytterligare information om véra forskolor dr du vilkommen att kon-
takta oss eller besoka var hemsida: www.stockholm.se/rinkeby-kista.

Kaisa Sjolund, Forskolechef, telefon: 076 129 01 25,

e-post: kaisa.sjolund@stockholm.se.
Rinkeby-Kista 2012-02-03

Kaisa Sjolund

Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Dalhags térskolor

| Dalhags férskolor ser vi féréldrarnas delaktighet som en férutsétt-
ning fér att ge barnen en bra férskoletid. Vért sétt att méta féréld-
rarna praglas av professionella pedagoger, som vélkomnar och
bjuder in till dialog kring verksamheten och det egna barnet. Vi
formar v&r verksamhet s&, att den p& bésta sétt gynnar barnets ut-
veckling och lérande. Den pedagogiska miljén erbjuder barnen
rum fér méten, samspel och utforskande. Vi skapar en demokratisk
milis, dér alla har lika vérde och dér vi tar hénsyn till barnens in-
tressen, &sikter och viljor. Vért férhélinings- och arbetssétt ger bar-
net rika méjligheter att skapa meningsfullhet i sitt larande.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa forum dir barnens tankar, teorier, idéer och reflektio-
ner kommer till uttryck och dokumenteras

Pedagogerna ir aktivt ndrvarande och medforskande och forhéller sig till varje
barn med respekt och lyhordhet. Pedagogerna har tilltro till barnets egna moj-
ligheter och bekriftar och synliggor dessa. Genom att stilla 6ppna fragor och
forhandla med barnen ges de nya utmaningar dir pojkar och flickor har lika
mojligheter och rittigheter. Pedagogerna anvénder medvetet leken for att fram-
ja barnens lustfyllda utveckling och ldrande.

e Vi atar oss att synliggdra ett interkulturellt forhallningssétt i projekten

Vi bjuder in fordldrar till spraksamtal nir barnet borjar pa forskolan dér syftet
ar att 0ka kunskapen och medvetenheten hos bade fordldrar och pedagog om
flersprakiga barns sprak - och kunskapsutveckling. Vi viver in modersmalet
med stdd och hjilp av fordldrarna 1 de projekt som barnen deltar i. Vi uppmérk-
sammar olika kulturella hogtider.

e Vi atar oss att utveckla rutiner for 6vergangar inom forskola och mellan
forskola/skola

Vi bjuder in de blivande skolbarnens foraldrar till ett informationsméte med
fokus pa skolan och tillsammans med barnet skriver vi ett dverlamningsdoku-
ment vid byte av avdelning/forskola och till forskoleklass.

RATTELSE

Om du inte dr ndjd med det sétt pa vilket vi hanterar vira ataganden ska du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig forskolechef. Vi registrerar och sys-
tematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis i
alla arbetsgrupper 1 syfte att forbéttra rutiner och arbetssétt. Uppfoljning sker
16pande i1 verksamhetsomrédets tertialrapportering till némnden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten &r du vilkommen att
kontakta forskolechef Katarina Falk pa tfn 08-508 45 230, mobil 076-124 52 36
eller mejl katarina.falk@stockholm.se. Du kan ocksa vinda dig till verksam-
hetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tfn 08-508 01 606. Du kan dven ldmna
dina synpunkter och klagomal via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/ eller genom att anvdnda stadsdelsforvaltningens blankett for
synpunkter och klagomédl som finns att hdmta i1 férvaltningens reception eller pa
medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan ldsa mer om verksamheten i verksamhetsplan for 2012. For
ytterligare information om vara forskolor dr du vilkommen att kontakta oss
eller besoka var hemsida: www.stockholm.se/dalhag.

Katarina Falk, forskolechef, telefon: 08-508 45 230, 076-124 52 36,

e-post: katarina.falk@stockholm.se
Rinkeby-Kista 2012-02-03
Katarina Falk

Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Kista férskolor

Vért pedagogiska arbetssétt ér férankrat i en humanistisk och de-
mokratisk livshéllning som bygger pé en tro p& ménniskans méjlig-
heter, respekt fér barnet samt en évertygelse om att alla barn har
en inneboende drivkraft att utforska vérlden. Vi bedriver en peda-
gogik som standigt férnyas och utvecklas i takt med det moderna
samhéllets snabba féréndringar. Varje barn som lémnar vér enhet
skall géra det med stark tilltro till sig sjélv och till sin fsrmé&ga och
lust att léra vidare. Férskolan ska vara ett stéd for féréldrarna i de-
ras ansvar fér barnets fostran och utveckling.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge barnen mojlighet att utveckla sitt svenska sprak.

Pedagogerna utmanar barnen utifran deras forkunskaper och arbetar medve-
tet for att skapa en sprakligt rik miljo med aterkommande sprakliga aktivite-
ter som framjar sprakutveckling. Pedagogerna &r medvetna om sin sprakan-
viandning och konkretiserar spraket pa olika sitt.

e Vi atar oss att ge barnen inflytande i verksamheten och mojlighet att paver-
ka sin vardag.

Pedagogerna skapar forutséttningar for lek genom att géra det pedagogiska
materialet tillgangligt och genom att erbjuda barnen nya aktiviteter. Barnens
tankar och &sikter tas tillvara genom att alla barn ges mojlighet att komma
till tals och far gora och ta ansvar for egna val. Barnens val synliggors och de
uppmuntras att gora icketraditionella val. Pedagogerna uppmuntrar och stéd-
jer barnen i deras val och har ett tillitande arbetssétt. Barnen dr delaktiga 1
forskolans vardegrundsarbete.

e Vi atar oss att ta tillvara fordldrarnas synpunkter och kunskaper rorande
deras barns utveckling.

Vi arbetar med fordldrasamverkan genom olika diskussionsforum, forédldra-
moten, fordldrardd, fordldraaktiv inskolning samt genom att erbjuda alla for-
dldrar utvecklingssamtal. Vi har daglig dialog genom ett positivt forhall-
ningssétt och rutiner for information till fordldrar. Vi gér igenom vért forslag
till arbetsplan och erbjuder fordldrarna mojlighet att utviardera verksamheten.
Vi har pedagogiska diskussionsgrupper for alla medarbetare om verksamhet
och forhéllningssitt.
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e Vi atar oss att ge fordldrar mojlighet till insyn och delaktighet i forskolans
verksamhet utifran Laroplanen

Vi arbetar for att fordldrars synpunkter och kunskaper tas tillvara. Verksam-
heten dokumenteras sé att arbetet blir synligt och tillgéngligt for foréldrar
genom de rutiner for fordldrainformation som finns och anvinds. Vi skapar
mojligheter och forum for utvardering.

RATTELSE

Om du som fordlder/vardnadshavare upplever att enheten inte lever upp till sina
ataganden bokas ett samtal sa fort som mojligt fran det klagomalet har inkom-
mit. | samtalet sluts en dverenskommelse dér verksamheten ser dver sina ar-
betssatt for eventuella atgérder.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten dr du vdlkommen att
kontakta forskolechef Agneta Lundin pa tfn 076-129 01 06. Du kan ocksa vén-
da dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tfn 08-508 01 606.
Du kan @ven ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomél som finns att
hiamta i forvaltningshusets reception eller pA medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan 1dsa mer om verksamheten 1 verksamhetsplanen for 2012.
For ytterligare information om vara forskolor dr du vilkommen att kontakta oss
eller besoka var hemsida: www.stockholm.se/rinkeby-kista. Agneta Lundin,
forskolechef, tel. 076 129 01 06, e-post: agneta.lundin@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-03

Agneta Lundin
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Gamlebyplans férskolor

Tid att vaxa, tid att leka, tid att lara.

Vi p& Gamlebyplans férskolor ér en del av barnens livslénga 1&-
rande. Vér uppgift ér att hjélpa barnen se stérre perspektiv, samti-
digt som vi uppmuntrar dem i nuet och i lekens fantastiska lérorika
varld. Férskoletiden ska vara full av glédje, upptéckarlust och 1&-
rande i en trygg miljé.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge barnen mojlighet att erdvra och utbyta kunskaper och
erfarenheter tillsammans, 1 en miljo6 som inbjuder till lek och ldrande.

Ett temainriktat arbetssitt har medforskande pedagoger som utgar fran barnens
intressen. Detta ger barnen mdjlighet att tillsammans sdka och erévra kunskap
genom socialt samspel, utforska, iaktta, l1dra av varandra, samtala och reflektera
over hiandelser.

e Vi atar oss att samverka med fordldrar for en god kommunikation om bar-
nets utveckling och for att gora forskolans uppdrag vél ként {6r familjerna.

Pedagogerna organiserar olika motesforum, enskilda och gruppsammankomster
for information men ocksa for dialog kring ldroplanens mal och intentioner.
Den dagliga kontakten dr viktig for en regelbunden dialog och meningsutbyte.
Genom barnens dokumentation kan vi visa hur verksamheten bidrar till barnens
trivsel, utveckling och lirande.

RATTELSE

Om du inte ir ndjd med eller inte tycker att vi som enhet lever upp till vara
ataganden kommer du i forsta hand att erbjudas ett samtal med ansvarig forsko-
lechef i syfte att gora eventuella atgéirder eller 6verenskommelser. Vi registrerar
och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvar-
talsvis 1 alla arbetsgrupper 1 syfte att forbéttra rutiner och arbetssétt. Uppfol;-
ning sker 16pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten dr du vilkommen att
kontakta forskolechef Maud Juvél Bringner pé tel. 076-124 19 09. Du kan ock-
sa vinda dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pé tel. 08-508 01
606. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via vdr webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvénda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomal som finns att
hidmta 1 forvaltningshusets reception eller p4 medborgarkontoren.



http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/

Sid 43 (71)

Dnr 1.2.1.086-2012
Giltig fr.o.m. 2012-01-01
Giltig t.o.m. 2012-12-31

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan ldsa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 2012.
For ytterligare information om vara forskolor dr du vilkommen att kontakta oss
eller besoka var hemsida: www.stockholm.se/gamlebyplan.

Maud Juvél-Bringner, forskolechef, telefon: 076-124 19 09, E-post:
maud.juvel-bringner@stockholm.se.

Rinkeby-Kista 2012-02-03

Maud Juvél-Bringner

Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Kvarnens férskolor

Kvarnens férskolor bestér av sju férskolor belégna i Rinkeby néra
Jarvaféltet. Vi anser att sprék och kommunikation &r grunden fér att
kunna och vilia métas och ér dérfér extra angelégna om att stimu-
lera barnens sprékutveckling. | véra férskolor prioriteras en lekfull
och allsidig verksamhet, som ger rika méjligheter till larande dér
olikhet ér en tillgéng och allas lika vérde ér en viktig férutséttning.
Vi arbetar i néra samarbete med féréldrarna och vill att barnen ska
minnas férskoletiden med gladje.

ATAGANDE
e Vi atar oss att fordldrarna ges mojlighet till inflytande och delaktighet.

Pedagogerna ska tillsammans med fordldrarna ge barnet en god start i forsko-
lan. Forédldrar och barn ska motas av respektfulla pedagoger som inger fortro-
ende. Fordldrarna bjuds in till minst ett utvecklingssamtal/termin och flera mgj-
ligheter till delaktighet i verksamheten, dér arbetsplanen presenteras samt ut-
virderas. For fordldrar med barn 1 behov av sérskilt stod finns dessutom sér-
skilda rutiner for samarbetet mellan fordldrarna, forskolan och dvriga aktuella
samarbetspartners.

e Vi atar oss att barnen vistas i en miljo som ger mojlighet till inflytande.

Barnen blir lyssnade till och mots med respekt. Pedagogerna uppméarksammar
barngruppens behov och intressen och organiserar miljon sa att den ar tillgéng-
lig for barnen. Pedagogerna gor kontinuerliga observationer av barngruppen
och deras intressen. Forhallningssattet och forskolans miljo &r tillgédnglig, tilla-
tande och tydlig. Arbetslaget skapar tillsammans med barngruppen meningsful-
la sammanhang.

e Vi atar oss att barnen utvecklar ett rikt och varierat sprak.

Pedagogerna har ett medvetet sprakligt forhallningssatt och uppmuntrar barnen
att anvinda sitt modersmél. De bade stottar och utmanar barnens gérande och
hjalper dem att sétta ord pa sina tankar och teorier. For att barnen ska utveckla
ett rikt och varierat sprik skapar pedagogerna relationer och sammanhang som
leder till meningsfullhet samt ger forutsattningar for olika former av kommuni-
kation via exempelvis rorelse, bygglek och skapande.
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e Vi atar oss att barn i behov av sérskilt stod far anvédnda sig av sina resurser
och inkluderas i verksamheten.

Barn i behov av sérskilt stod ska utvecklas och utmanas utifrn sina forutsatt-
ningar genom att pedagogerna:

- skapar relationer och sammanhang som leder till utveckling

- genomfor kontinuerliga observationer och handlingsplaner

- utvecklar sin kompetens via handledning och/eller fortbildning

- utvecklar miljon efter barnens behov.

RATTELSE

Om du som forédlder/vardnadshavare upplever att forskolan inte lever upp till
sina ataganden bokas ett samtal s& fort som mdjligt fran det att klagomaélet har
inkommit. I samtalet ska en 6verenskommelse goras och verksamheten ser over
sitt arbetssitt for eventuella atgarder.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten dr du vdlkommen att
kontakta forskolechef Lotta Elmehed pa tel. 08-508 01 701. Du kan ocksé vén-
da dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tel. 08-508 01 606.
Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomél som finns att
hidmta i forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan ldsa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 2012.
For ytterligare information om véra forskolor dr du vilkommen att kontakta oss
eller besoka var hemsida: www.stockholm.se/kvarnen.

Lotta Elmehed, forskolechef, telefon: 08-508 01 701,

e-post: lotta.elmehed@stockholm.se
Rinkeby-Kista 2012-02-03

Lotta Elmehed

Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Kléverns férskolor

Klévern bestér av 5 férskolor: Knutbygdrden, Norrgérden, Sago-
gérden, Angen samt Rinkebysvéngen 20A.

Vi ser férskolan som en métesplats, dér barnen f&r méta andra
barn, stimulerande miljéer och engagerade pedagoger. Férskolan
&r ocksd en métesplats fér barnens féréldrar, dér de fér méjlighet
att dela ansvaret fér barnen med pedagoger och tréffa andra fér-
éldrar.

ATAGANDE

e Vi atar oss att barnen utvecklar forstaelse for och handlar efter samhéllets
gemensamma demokratiska vérderingar.

Vi stravar efter ett interkulturellt arbetssitt, vilket innebér att vi utgér frén att
olikhet &r en tillgang. Genom att ta tillvara barnens tankar och idéer skapas
mdngfald i ldrandet.

e Vi atar oss att barnen utvecklar kunskap om naturvetenskap och naturens
samspel, samt sin formaga att utforska hur enkel teknik fungerar.

Vi har ett projekterande arbetssatt. Barn dr néstan alltid involverade i ldropro-
cesser. En del av dessa lyfter pedagogerna upp lite extra for att vidga vérlden,
ge barnen utmaningar som ligger snippet dver, ge dem mojligheter att prova
nya idéer och utveckla sin kreativitet.

e Vi atar oss att barnen utvecklar sin kommunikativa kompetens.

Kloéverns pedagoger ér intresserade av barnen och deras utforskande, tror pa
barnens formaga och dr nyfikna pd hur barn tanker, med i det stindigt pdgdende
flodet av ldarande bland barnen och medvetna om sin betydelse som goda fore-
bilder. I detta arbete dr barnens sprakutveckling alltid i fokus.

e Vi atar oss att samverka med barnens fordldrar och med skolan med syfte
att barnen ska mi bra och fi optimala mojligheter att ldra och utvecklas.

Vi lagger grunden for fordldrasamverkan genom ett vil genomténkt inskol-
ningsprogram som bygger pa att fordldrarna ska vara aktiva och fa en forsta
mojlighet att vara delaktiga i sina barns forskola. Vi erbjuder varje barns forild-
rar minst ett utvecklingssamtal per termin. Arbetslagen har regelbundet samtal
med fordldrarna om forskolans mél och verksamhets planering, genomforande
och uppfdljning.

RATTELSE

Om du som fordlder/virdnadshavare upplever att enheten inte lever upp till
sina ataganden bokar vi ett samtal sa fort som mgjligt. Under samtalet gor vi
en dverenskommelse om vilka dtgirder vi ska genomfora.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten &r du vilkommen att
kontakta forskolechef Elisabeth Adolfsson pa tel. 08-508 41 732. Du kan ockséa
vinda dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tel. 08-508 01
606. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via vir webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomal.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. For ytterligare information om vara forskolor dr du vilkommen att
kontakta oss eller besoka vir hemsida: www.stockholm.se/klovern.

Elisabeth Adolfsson, forskolechef, telefon: 08-508 41 732

E-post: elisabeth.adolfsson@stockholm.se
Rinkeby-Kista 2012-02-06

Elisabeth Adolfsson

Forskolechef
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Oppen férskola

Oppen férskola ér en verksamhet fér barn mellan 0 -5 &r och deras
foraldrar. Verksamheten ér 8ppen och avgiftsfri.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa en motesplats som inbjuder till samspel mellan foréld-
rar, barn och personal genom att erbjuda en god pedagogisk milj6 och stér-
ka fordldrarnas egna resurser.

e Vi atar oss att samverka med andra verksamheter for att frimja goda upp-
vaxtvillkor for barn genom att bjuda in andra verksamheter till fordldra-
grupper och traffar med olika teman.

RATTELSE

Om du inte 4r ndjd med det sétt pa vilket vi uppfyller vara ataganden ska du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig chef. Vi registrerar och systematise-
rar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis i syfte att
forbéttra rutiner och arbetssétt. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomra-
dets tertialrapportering till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten ér du vialkommen att
kontakta Annika Bjorklund, chef for den 6ppna forskolan pa tel. 08-508 01 603.
Du kan ocksé vénda dig till verksamhetsomrddeschef Gunilla Davidsson pé tel.
08-508 01 606. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via var
webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att an-
vinda stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomal som finns
att hamta i forvaltningshusets reception eller pa medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

Det dtagande vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktigt for verk-
samheten. Du kan 14sa mer om verksamheten i vér verksamhetsplan for 2012.
For ytterligare information dr du vidlkommen att kontakta oss eller besoka var
hemsida: www.stockholm.se/rinkeby-kista.

Annika Bjorklund, enhetschef, telefon: 08-508 01 603,

E-post: annika.bjorklund@stockholm.se
Rinkeby-Kista 2012-02-06

Annika Bjorklund

Enhetschef
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Parkleken

Parkleken ér en éppen verksamhet med tonvikt pé utomhusaktivite-
ter fér barn i alla éldrar.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda lek- och fritidsaktiviteter som stimulerar kreativitet
och sociala kontakter i en trygg miljo genom att erbjuda lekredskap och
material som erbjuder mdjligheter till att skapa kontakt och utveckla socialt
samspel.

e Vi atar oss att samverka med andra verksamheter for att framja goda upp-
vaxtvillkor for barn genom att bjuda in olika aktdrer och diskutera olika
samarbetsformer och gemensamma aktiviteter.

RATTELSE

Om du inte dr n6jd med det sétt pa vilket vi uppfyller véara adtaganden ska du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig chef. Vi registrerar och systematise-
rar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvérderas kvartalsvis i syfte att
forbattra rutiner och arbetssitt. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomra-
dets tertialrapportering till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten &r du vilkommen att
kontakta Annika Bjorklund, chef {or parkleken pé tel 08-508 01 603. Du kan
ocksé vinda dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tel. 08-508
01 606. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvénda
stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomal som finns att
hiamta i forvaltningshusets reception eller pa medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

Det atagande vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktigt for verk-
samheten. Du kan l4sa mer om verksamheten i véar verksamhetsplan for 2012.
For ytterligare information dr du vidlkommen att kontakta oss eller besdka vér
hemsida: www.stockholm.se/rinkeby-Kkista.

Annika Bjorklund, enhetschef, telefon: 08-508 01 603
E-post: annika.bjorklund@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Annika Bjorklund
Enhetschef
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Aldreomsorg - Bestallarenheten

Bestéllarenheten ansvarar fér att ge information om éldreomsorgen
och utifrén ansékan utreda och besluta om bisténd enligt géllande
lagar och stadens riktlinjer. Vi beméter de éldre och dess nérstéen-
de pé ett professionellt sétt.

ATAGANDE

e Vi dtar oss organisera verksamheten sa att den sokande och dennes nérsta-
ende/stéllforetradare, sa langt detta dr mojligt, kan vénda sig till samma bi-
standshandlaggare

Inkomna ansokningar fordelas till bistindshandldggarna utifran ett system som
utgér fran den sokandes fodelsedag.

e Vi atar oss att inom fem dagar efter anmilan inleda en utredning tillsam-
mans med den sokande. Om denne Onskar kan dven anhdriga/narstaende
vara delaktiga i utredningen. I akuta situationer erbjuder vi hjilp i form av
tillfallig insats.

Dokumentation sker i1 paraplysystemet nér ny ansdkan inkommer.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi snarast se over vara rutiner for
att forbéttra och utveckla verksamheten. Nér vi far klagomal eller synpunkter
tar vi upp det pa vara arbetsplatstriaffar och ser till att patalade brister atgérdas.
Alla klagomal dokumenteras. Politiker och stadsdelsforvaltningens ledning far
regelbunden information om inkomna klagomal. Vi utlovar réttelse och forbatt-
ring om vi inte lever upp till vara dtaganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition &r att verksamheten ska vara av god kvalitet och garantera rattsé-
kerhet for den enskilde. Dina synpunkter ar darfor mycket viktiga. Anser du att
vi inte lever upp till vara ataganden vill vi gdrna att du hor av dig sé vi kan for-
béttra oss. I forsta hand ska du hora av dig till din bistdndshandlédggare och
framfora dina synpunkter. Om du upplever att du inte fatt gehor for dina syn-
punkter kan du vinda dig till bestéllarenhetens chef, Aila Laukkonen. Du kan
ocksé vinda dig till verksamhetschef Gunilla Davidsson. Samtliga kan nas ge-
nom forvaltningens vixel 08-508 01 000. Du kan dven ldmna dina synpunkter
och klagomal via vir webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-
service/ eller genom att anvénda den synpunkts- och klagomalsblankett som
finns att hdmta i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoren.
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VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for verk-
samheten. Vill du veta mer hur vi arbetar dr du vialkommen att kontakta bestél-
larenhetens chef Aila Laukkonen.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Aila Laukkonen
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Aldreomsorg - Férebyggande enhe-
fen

Férebyggande enhetens uppdrag ér att samarbeta med féreningar
och organisationer som féretréder de déldre i omrédet, framférallt
inom de 8ppna métesplatserna. En del av aktiviteterna som erbjuds
vid de 6ppna métesplatserna finansieras med externa medel. Fére-
byggande enheten ansvarar fér att dessa medel anvénds enligt
plan.

ATAGANDE

e Vi éatar oss att skapa goda forutsattningar for de frivilliga krafterna inom
gruppen dldre i stadsdelsnimndsomradet

Den samverkan som finns med ideella och frivilliga organisationer ska fortsatta
att utvecklas inom ramen for de 6ppna métesplatserna for édldre.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi snarast se over vara rutiner for
att forbdttra och utveckla verksamheten. Nér vi far klagomal eller synpunkter
ser vi till att patalade brister tgirdas. Alla klagomal dokumenteras. Politiker

och stadsdelsforvaltningens ledning far regelbunden information om inkomna
klagomal. Vi utlovar réttelse och forbattring om vi inte lever upp till vara ata-
ganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter ar mycket viktiga. Om du anser att vi inte lever upp till vara
ataganden vill vi gérna att du hor av dig sa vi kan forbattra oss.

Om du har synpunkter pa verksamheten kontakta enhetschef Marika Lundin,
som kan nés genom forvaltningens véxel 08- 508 01 000. Du kan dven lamna
dina synpunkter och klagomal via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/ eller genom att anvdnda den klagomalsblankett som finns
att hamta i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer hur vi arbetar dr du vdlkommen att kontakta enhetschef Marika
Lundin som nés via forvaltningens vixel 08-508 01 000

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Marika Lundin
Enhetschef
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Aldreomsorg - Utférarenheten

De é&ldre inom &ldreomsorgen beméts vérdigt och respektfullt sé att
de kénner tillit och trygghet i den hjalp de fér. Aldreomsorgen ger
férutséttningar fér den dldre att leva ett sé sjalvstandigt liv som méj-
ligt genom att medverka till att fysiska och psykiska funktioner be-
hélls och/eller férbéttras. Hjélpinsatserna utférs med hég grad av
inflytande frén de &ldre och baseras p& deras behov och nskemél.

Aldreomsorgens medarbetare har ett arbets- och férhéllningssatt
som grundar sig pd intresse och goda kunskaper om hur god om-
vérdnad av dldre sker i praktiken.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ta hdnsyn till de boendes kulturella och sprakliga bakgrunder.

Detta sker genom att traditioner och hogtider som ér av betydelse for de édldre
uppmirksammas och hogtidlighélls.

e Vi dtar oss att vara lyhorda for hur den dldre vill bli bemott.

Detta sker genom ett kommunikativt arbetssétt dar personalen aktivt tar reda pa
hur var och en av de dldre vill ha sin dag utformad. Kontaktpersonen har ett
utvidgat ansvar for att en kontinuerlig dialog fors med den éldre.

e Vi atar oss att underlatta for att de dldre ska kunna péaverka sin vardag och i
mojligaste méan behalla sin personliga livsstil, trots sitt hjédlpberoende.

Detta sker genom ett kommunikativt arbetssétt dar personalen aktivt tar reda pa
hur var och en av de dldre vill ha sin dag utformad. Kontaktpersonen har ett
utvidgat ansvar for att en kontinuerlig dialog fors med den éldre. En genomfo-
randeplan ska finnas som utformas av kontaktpersonen tillsammans med den
dldre/nérstdende utifran de insatser som beviljats. Ett dagligt samtal fors med
den dldre om hur dagsprogrammet ska se ut.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi snarast se dver vara rutiner for
att forbdttra och utveckla verksamheten. Nér vi far klagomal eller synpunkter
tar vi upp det pa véra arbetsplatstriaffar och ser till att patalade brister atgérdas.
Alla klagomal dokumenteras. Politiker och stadsdelsforvaltningens ledning far
regelbunden information om inkomna klagomal. Vi utlovar réttelse och forbétt-
ring om vi inte lever upp till vara dtaganden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

I forsta hand ska du hora av dig till din kontaktperson och framfora dina syn-
punkter. Om du upplever att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vén-
da dig till utférarenhetens chef Hossein Ahmadian. Du kan ocksé vénda dig till
verksamhetschef Gunilla Davidsson. Samtliga kan nds genom forvaltningens
vaxel 08-508 01 000. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via vér
webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att an-
vianda den synpunkts- och klagoméalsblankett som finns att himta i forvalt-
ningshusets reception och pa medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for verk-
samheten. Vill du veta mer hur vi arbetar dr du valkommen att kontakta utfo-
rarenhetens chef Hossein Ahmadian.

Rinkeby-Kista 2012-02-06

Hossein Ahmadian
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Bestallarenheten omsorg personer
med fysisk funktionsnedsattning

P& bestéllarenheten arbetar handléggare som utreder och fattar
beslut enligt lagar som ska hjélpa ménniskor med funktionshinder.
Socialtjgnstlagen (SOL) ér en av de lagarna, och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) en annan.

Enhetens uppdrag ér att efter ansékan géra en utredning, fatta be-
slut, bestélla insats och déarefter félja upp beslutet. De insatser som
beviljas ska man sjélv f& vara med och bestémma om. Insatserna
kommer att omprévas vid behov eller nér beslutet upphér.

ATAGANDE
e Vilovar att ge Dig information om lagen och om vilka verksamheter som

Du kan vilja.

Det gor vi genom att anpassa vér information, s& Du har mojlighet att gora ett
eget val om vem Du vill ska utfora Dina beviljade insatser.

e Vi lovar att ordna en individuell plan for dig om du har behov av att dina
insatser samordnas.

Det gor vi genom att ge Dig information om individuell plan och hjilper Dig att
ansoka om en sddan.

e Vilovar att vara létta att fa tag pa nar Du behdver det.

Det gor vi genom att alltid svara pd jourtelefonen under kontorstid.

RATTELSE

For oss som arbetar pd enheten &r det viktigt att Du dr ndjd med oss. Vi rittar
till fel som vi far reda pd s snart vi kan och vi tittar pa vad vi kan gora for att
bli bittre.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi tycker synpunkter och klagomal ar viktigt sd vi vet vad vi ska bli béttre pa.

Tycker Du att vi inte héller vad vi lovat i dessa garantier sa kan Du vidnda Dig

till Din handldggare. Du kan dven ldamna dina synpunkter och klagomal via var
webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att an-

vinda en blankett som finns hos Din bistdndshandldggare, i forvaltningshusets
reception eller pa medborgarkontoret. Du kan fa hjilp att fylla i den.
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VILL DU VETA MER?

De vi har lovat hér i garantierna tycker vi dr viktigt och vill du veta mer om hur
vi arbetar #r du vilkommen att kontakta enhetschef Veronica Ostlin 08-508 01
667.

Rinkeby-Kista 2012-02-03

Veronica Ostlin
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Bestallarenheten socialpsykiatri

Bestdllarenheten socialpsykiatri ansvarar fér att Du som har ett be-
hov f&r insatser som hjélper Dig att leva ett sjélvsténdigt liv. Du fér
information och hjélp att anséka om insats och efter utredning i
samverkan med Dig utformar vi den insats som &r mest lamplig.

Utredning och férslag pé insats ska ske i samréd med Dig och vid
behov ocksé med andra myndigheter. Alla som kontaktar bestéllar-
enheten socialpsykiatri ska f§ ett korrekt bemétande, god service
och korrekt information.

ATAGANDE
Vi atar oss att erbjuda god tillgénglighet;

e genom att Du alltid pa vardagar under kontorstid kan komma i kontakt med
en bistdndsbedomare.

e genom personligt mote med Dig folja upp dina insatser minst tva ganger
om aret.

e genom att erbjuda telefonjour under kontorstid for akuta drenden.

RATTELSE

Vi atgdrdar fel och brister som vi far kunskap om och ser snarast 6ver véra ruti-
ner for att erbjuda god service och korrekt information.

Om Du inte dr n6jd med hur vi hanterar vara dtaganden ska Du i forsta hand
véinda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar inkomna
synpunkter och klagomal. Dessa utvérderas kvartalsvis i syfte att forbattra ruti-
ner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till
ndmnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med din handléggare eller
enhetschef. Du kan dven ldmna dina synpunkter och klagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvénda for-
valtningens klagomélsblankett som finns i receptionen.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta din handlidggare eller enhetschef pa bestél-
larenheten socialpsykiatri pé telefon och mejl.

Abdi-nur Isse, enhetschef bestéllarenheten socialpsykiatri , telefon: 508 01 692,
abdi-nur.isse@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-03
Abdi-nur Isse
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Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Barn och unga vuxna med funk-
tionsnedsdattning

Inom enhet Barn och unga vuxna med funktionsnedséttning erbju-
der vi insatser som beviljats enligt Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjénstlagen (SOL). Inom As-
sistans kan vi ge Avlésarservice i hemmet, Lledsagning och Person-
lig Assistans. P& Kymlinge korttidsboende erbjuder vi avlastning
och milisombyte i form av korttidsvistelse veckovis eller under hel-
ger. Silkeborg gruppbostad erbjuder gruppboende fér unga vuxna.
Smultronet erbjuder korttidstillsyn fére och efter skoldagen samt un-
der lov och studiedagar. Inom Smultronet finns éven enhetens ung-
domsgérd som riktar sig sarskilt till ungdomar med funktionsned-
séttning.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge Dig mojlighet till delaktighet, inflytande och sjédlvstandig-
het.

Detta uppfyller vi genom att utveckla strategier och pedagogiska forhallnings-
sdtt som utgér fran Dig. Vi ger Dig mojligheter att pdverka Din tillvaro genom
att Du utifran dina forutsittningar far stod i att uttrycka Dina asikter och 6ns-
kemal. Vi individanpassar var kommunikation for att Du aktivt ska kunna delta
i planering, gbra val samt uttrycka Dina onskningar och behov sé langt det ér
mojligt.
e Vi atar oss att ge Dig ett korrekt bemotande, god service och information i
kontakten med verksamheterna.

Detta uppfyller vi genom att varje verksamhet inom enheten har en telefonpoli-
cy som talar om nér Du sékrast kan na oss. Information om enheten finns dels 1
form av broschyrer och under varen kommer verksamheterna dven presentera
en hemsida via internet. Vi arbetar enligt de rutiner som finns for synpunkter
och klagomal i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och dtgirdar skyndsamt
klagomal som vi far kinnedom om.
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e Vi atar oss folja upp och sédkerstilla kvaliteten 1 de insatser vi ger inom
verksamheten.

Detta uppfyller vi genom att vi tillsammans med Dig uppréttar en genomforan-
deplan enligt beslutad insats. Genomforandeplanen foljs upp och utvirderas
minst en gang per ar. Du far en egen stodperson som virnar om att ett gott sam-
arbete uppratthalls med Dina fordldrar och foretrddare. Vi har rutiner for en
kontinuerlig dokumentation for att sdkerstélla Dina insatser.

RATTELSE

For oss som arbetar inom Enheten for Barn och Unga vuxna med funktionsned-
sattning dr det viktigt att Du dr n6jd med vara insatser. Vi dtgardar fel och bris-
ter som vi far kunskap om och ser snarast 6ver véra rutiner for att forbéttra var
verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomél och synpunkter som en viktig del 1 vér utveckling och strdvan
efter att forbattra och kvalitetssékra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit 1 vara dtaganden eller om Du vill lamna f6rslag och
synpunkter sa ber vi Dig att vinda Dig till oss. Du kan &ven lamna dina syn-
punkter och klagomal via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anvédnda forvaltningens blankett "Hjélp oss att
bli bittre" som finns i forvaltningshusets reception och pd enheterna, som Du
kan fa hjalp med att fylla i och sedan ldmna vidare.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som viktiga. Men vér verksamhet
bestar naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vi ser Ditt intresse som en moj-
lighet att utveckla vara tjanster. Du ér vilkommen att kontakta: Mari-Kristin
ElMorabet, telefon 08-508 01 301, e-post: mari-
kristin.elmorabet@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-03
Mari-Kristin EIMorabet
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Enheten tér assistans och personligt
stod

Enheten erbjuder personlig assistans, ledsagning, hemtjénst i assi-
stansliknande form och avlésning till personer mellan 24-65 ér, vid
LASS beslut égven 65 &r och uppdt, som fétt ett beviljat beslut av
kommunens bisténdshandléggare eller férsékringskassan. Vi har
dven boendestéd fér personer med neuropsykiatriska funktionshin-

der.

Vért mél &ér att géra det méjligt fér Dig att bo kvar hemma och leva
ett s§ sjélvstandigt liv som méjligt utifr&n Dina férutséttningar. Ut
ifrén bist&ndsbeslutet utformar vi individuellt Dina insatser tillsam-
mans med Dig fér att bygga upp kénslan av trygghet och delaktig-
het.

ATAGANDE
e Vi itar oss att vara tillgingliga for Dig och Dina anhériga.

Arbetsledning och bemanningspersonal finns tillgidnglig pa telefon och e-post
under kontorstid méndag-fredag. P4 helger och roda dagar kan Du komma i
kontakt med enheten mellan 7-12. Ovrig tid kontaktas stadens trygghetsjour dit
Du och Dina anhoriga kan vianda er for kontakt.

e Vi itar oss att skapa maojlighet till delaktighet, inflytande och sjilv-
stindighet for Dig.

Enhetens pedagog/utvecklare kommer inom 15 dagar frén inkommen bestéll-
ning kontakta och uppritta en genomforandeplan med Dig och/eller Din fore-
tradare. For Dig som é&r beviljad boendestdd kommer enhetens boendestddjare
att uppritta en genomforandeplan tillsammans med Dig inom 15 dagar. For att
sdkerstélla Din upplevelse av delaktighet, inflytande och sjélvstandighet kom-
mer Du regelbundet att kontaktas av ledningen. Information om Dina méjlighe-
ter att limna synpunkter och klagomal pa verksamheten, fir Du i samband med
uppfoljning/upprittande av genomforandeplan och utskick per post en géng per
ar.

e Vi itar oss att skapa trygghet for Dig.

Vi samarbetar med vardenheter, arbetsterapeut, sjukgymnast och hjélpmedels-
center sd att Du kan kénna trygghet i Din omvérdnad rérande Dina mediciner
och hjélpmedel. Nyanstilld personal introduceras hos Dig av van personal ut-
ifrn faststdllda rutiner och behov. Du har mdjlighet att sjdlv paverka vilken
personal som kommer till Dig. Du informeras om vem Du kan vénda Dig till
om Du &r missndjd med utférandet av insats eller personal
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RATTELSE

For oss som arbetar pd enheten for assistans och personligt stod ér det viktigt
att Du dr nojd med vara insatser. Vi dtgirdar fel och brister som vi far vetskap
om och ser snarast over vara rutiner for att standigt forbattra var verksamhet.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser dérfor synpunkter och klagoméal som en viktig del i var utveckling och
strdvan att stdndigt forbattra och kvalitetssédkra var verksamhet.

Har Du synpunkter, klagomal eller forbattringsforslag kan Du vinda dig till din
stodperson eller till ndgon i ledningen. Du kan dven ldmna dina synpunkter och
klagomaél via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/
eller genom att anvinda dig av stadens blankett ’synpunkter — klagomal - {or-
battringsforslag” som finns pa vart kontor eller i stadsdelsforvaltningens recep-
tion.

VILL DU VETA MER?

Kontakta gidrna oss med fradgor Du har!
Rinkeby-Kista 2012-02-03

Marina Silfvast

T.f enhetschef
marina.silfvast@stockholm.se

08-508 01 414

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
22
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Daglig verksamhet

Enheten erbjuder daglig verksamhet till vuxna personer med utveck-
lingsstérning och/eller autism enligt lagen om stéd och service till
vissa med funktionsnedséttning LSS.

Vért mél ér att Du skall kunna vélja aktiviteter och sysselséttning
utifrén de férutsattningar, behov och énskemél Du har. Vi vill till-
sammans med dig skapa en daglig verksamhet som gér att Du
kénner att Du fér vara med och prata om det som hénder och det
Du skall géra. Vi vill ocksé att Du skall kénna dig trygg och att det
ar roligt att vara i den dagliga verksamheten. Du ska f& méjlighet
att géra saker pé ett bra sétt och léra dig nya saker. Vi vill ocksé
att Du skall kénna att vi beméter dig pé ett bra sétt.

ATAGANDE

e Vi édtar oss att utforma stodet till Dig sa att Du lattare ska kunna gora val.

Om Du vill gora studiebesdk eller praktisera i andra grupper eller pa andra stél-
len kan Du och Din stédperson planera det tillsammans.

e Vi atar oss att tillsammans med Dig planera Dina aktiviteter och Din sys-
selséttning.

Du och Din stddperson gor en plan dér det star vad Du ska géra. Om Du vill
kan Din gode man vara med pa motet. Du ska fa gora det Du ar bra pa. Du ska
fa lara Dig nya saker.

e Vi atar oss att tillsammans med dig utforma det stod Du behover for att din
dagliga sysselséttning ska bli meningsfull

Du och din stodperson planerar tillsammans de aktiviteter Du ska gora. Du fér
berétta vad Du tycker om att gora. Din stodperson och Du bestimmer pé vilket
sétt Du behover stod i1 dina aktiviteter.

e Vi atar oss att ge Dig, Din foretradare och Dina nérstdende ett respektfullt
bemotande.

Du kan alltid beritta for din stodperson eller ndgon annan personal vad Du
tycker om att gora och vad Du tycker om Din dagliga verksamhet. Vi lyssnar pa
Dig och tar hdnsyn till Dina 6nskemal och synpunkter.

RATTELSE

Om Du inte dr n6jd med vart sitt att arbeta med det vi lovar ska Du ta kontakt
med din stddperson. Stodpersonen hjdlper dig att tala om det Du tycker att &r
fel och behover dndras. Nér vi far veta vad Du tycker ar fel kan vi arbeta med
att gora saken bittre.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du vill berétta for oss vad Du tycker om din dagliga verksambhet eller inte
ar nojd ska Du prata med din stédperson. Du kan ocksa prata med ndgon annan
av personalen eller med nadgon av cheferna. Du kan dven ldmna dina synpunkter
och klagomal via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-
service/ eller genom att &ven anvénda blanketten ’synpunkter — klagomal - for-
battringsforslag” som finns i forvaltningshusets reception och ute i verksamhe-
terna.

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mera kan Du ringa till:

e Gunnar Schenstrom, enhetschef tfn. 08-752 01 45 eller 076-129 01 35,
e-post: gunnar.schenstrom@stockholm.se

e Marina Silfvast, enhetschef tfn. 076-129 01 21,
e-post: marina.silfvast@stockholm.se

e Lena Skjil, bitrddande enhetschef tfn. 08-752 01 45 eller 076-120 11 05,
e-post: lena.skjal@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-03

Gunnar Schenstrom
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Rinkeby-Kista gruppbostader

Boende i gruppbostad och servicebostad enligt lagen
om stéd och service till vissa med funktionshinder (LSS)

Vi erbjuder boende i gruppbostad och servicebostad enligt LSS till
personer med funktionsnedséttning. Vi erbjuder dagverksamhet
med sysselséttning fér personer 65 ér och éldre som har insatsen

enligt LSS.

Vért mél &r att Du ska kénna trygghet, delaktighet och integritet i
Ditt boende.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda Dig mojlighet till delaktighet, inflytande och sjilv-
standighet i Ditt boende.

Detta uppfyller vi genom att Du far en utsedd stodperson i personalgruppen
som stodjer Dig i utformningen av Dina insatser och Din vardag i en genomfo-
randeplan.

Vi anordnar husmoten som Du har mojlighet att delta i tillsammans med 6vriga
brukare i Din gruppbostad.

e Vi dtar oss att erbjuda Dig stdd i sociala och kulturella aktiviteter bade 1
grupp och individuellt.

Det uppfyller vi genom att Du erbjuds att delta pa gemensamma husméten dar
vi berittar for Dig om stadens och stadsdelsomradets sociala och kulturella
utbud. Du och Din stédperson kan tillsammans planera de aktiviteter Du ér
intresserad av. Vi anordnar gemensamma fester och firar olika hogtidsdagar
som vi planerar tillsammans i boendet och pd dagverksamheten. Vi erbjuder
Dig minst en gemensam maltid 16rdag eller sondag per vecka. Vi har lasombud
som stodjer Dig att skaffa och ldsa littlasta bocker individuellt och 1 grupp.

e Vi atar oss att folja upp hur Du upplever att Du kan paverka Din vardag i
Ditt boende.

Detta uppfyller vi genom att Du fér delta i en undersdokning minst en gang un-
der dret. Du far svara pa en enkét som &r utformad for Dig sa att Du ska kunna
tala om Dina egna asikter.

Du har egna méten med Din stodperson dir Du kan framféra Dina behov och
onskemal.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se 6ver véra rutiner
och ritta till det som felats. Vi atgérdar snarast fel och brister som vi far vet-
skap om och ser Over vara rutiner for att forbéttra verksamheten.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand vén-
da Dig till Din stodperson. Pa verksamheten finns ocksé en klagoméalsblankett
som Du kan fé hjélp med att fylla i. Du kan dven ldmna dina synpunkter och
klagomél via vir webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/.

Vi vill att Du ska veta att nir vi far in klagomal péa verksamheten sé tar vi upp
dem pa arbetsplatstréffar och gér igenom dem med personalen sé att de snarast
atgérdas. Alla klagoméal dokumenteras.

Vi lovar att kontakta Dig angdende réttelser och forbattringar senast inom 5
dagar fran det att vi fatt kinnedom om klagomalet.

Ar Du inte ndjd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till chefen for gruppbostaden.

Jeanette Linhardt telefon 08-508 01 492

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal kon-
taktar Du verksamhetsomradeschefen for Omsorgen om personer med funk-
tionsnedsattning, telefon 08-508 01 000 (véxel)

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om var verksamhet dr Du vilkommen att ringa enhetschef
Jeanette Linhardt pa telefon 08-508 01 492.

Rinkeby-Kista 2012-02-06
Jeanette Linhardt
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2012-03-
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Socialpsykiatrins uttérarenhet

Utférarenheten inom socialpsykiatri riktar sig till Dig med en psykisk
funktionsnedséttning och innefattar flera olika verksamheter.

Boendestéd dér en social och praktisk stédinsats som kan ges fér att
stérka Din férmé&ga att hantera Ditt vardagsliv i och utanfér hem-
met. Boendestéds-teamet arbetar inom hela stadsdelsomrédet och
stédjer &ven Dig som bor i stédboende.

Arbetscentrum i Akalla ér en sysselséttningsverksamhet som syftar
till att ge Dig en strukturerad och stimulerande daglig sysselséttning
som p4 sikt kan méjliggéra ett sjalvstandigt liv.

Akalla gruppboende ér fér Dig som har ett stérre behov av stéd
och hjélp fér att kunna hantera Din vardag. Dér finns personal att
tillgé dygnet om.

Fér att kunna ta del av dessa insatser méste Du ha ett bistdndsbe-
slut.

Sesam i Rinkeby é&r en tréffverksamhet fér Dig som vill umgés med
andra under trevliga férhéllanden. Du kan delta i olika aktiviteter
som studiecirklar, friskvérd, konsthantverk och mycket annat. Till
Sesam kan Du komma utan att ha ett beslut frén bist&ndshandlég-
gare.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa forutsdttningar till delaktighet, inflytande och sjalv-
standighet.

Du ér delaktig i den genomforandeplan som upprittas tillsammans med Din
kontaktman. Pa arbetscentrum halls arbetsplatstraffar varannan vecka. Pa boen-
det hélls brukarrad 4-5 ganger per ar. P4 Sesam har man husmoten en gang 1
veckan. Vid dessa moten kan alla komma med synpunkter och idéer. Det dr
ocksa ett tillfalle for personal att informera om verksamheten.

e Vi atar oss att sékerstilla en god kvalitet i uppfoljningen av véra insatser till
Dig.

Din genomforandeplan kommer att f6ljas upp tva ganger per ér eller d behov

finns. Uppf6ljningen gors av Din kontaktman tillsammans med Dig.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi atgérdar fel och brister vi far vetskap om och ser
Over rutinerna for att forbattra var verksamhet.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa vér verksamhet. Dina syn-
punkter dr darfér mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten eller
tycker att vi inte levt upp till vara ataganden sa vill vi gdrna att Du hor av Dig
sa att vi far en chans att forbattra oss. Du kan dven ldmna dina synpunkter och
klagomal via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/
eller genom att dven anvénda blanketten “’synpunkter — klagomal - forbattrings-
forslag” som finns i férvaltningshusets reception och ute i verksamheterna.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterat hér ser vi som viktiga. Véra verksamheter
bestar forstds av mycket mera dn det hér och det beréttar vi gdrna om!

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom socialpsykiatrins utforarenhet r Du
vilkommen att kontakta oss.

Vi ser Ditt intresse som en mojlighet att utveckla vdra verksamheter.

Anna Lundin, enhetschef, tel.: 08 508 01 321, e-post:
anna.kristina.lundin@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2012-02-06
Anna Lundin

Enhetschef
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