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Hantering och uppféljning av inkomna férslag och klagomal

Enligt svar pa tidigare skrivelse fran undertecknad m.fl.(TRN 091210) lar det finnas en
Rutin fér hantering av synpunkter och klagomal, som faststalldes av Trafikkontorets
ledningsgrupp 090928, och som Trafikkontoret férutsattes arbeta utifran.

| samma svar star ocksa att Trafikkontoret bor "arbeta vidare for att hitta bra metoder
och arbetssatt” vad géller uppfslining av synpunkter och klagomal fran medborgare i

staden.
Med anledning av ett flertal klagomal fran boende i staden angaende just uppfslining

av synpunkter, oro och férbattringsférslag, énskar vi en redogdrelse av hur kontoret
arbetar med att hantera dessa fragor.
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