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Tryggheten i stadens parker.
Yttrande 6ver revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att som yttrande till nimndens
revisorer, revisorsgrupp 1, 6verldmna och aberopa detta tjénsteutlatande.

Per Anders Hedkvist

Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin Ted Ell
Avdelningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Syftet med revisorernas granskning var att bedoma om stadsdelsndmnderna i
samverkan med trafik- och renhallningsndmnden arbetar pa ett tillfredsstdllande
satt med trygghetsskapande atgirder nér det géller stadens parker.
Revisionskontoret skriver i rapporten att det finns en tydlig ansvarsfordelning
mellan trafik- och renhéllningsndmnden och stadsdelsndmnderna vad avser
insatser 1 parkmiljon. Trafik- och renhdllningsndmnden beddms arbeta pé ett
tillfredsstdllande sitt med trygghetsskapande dtgédrder nir det giller belysning i
stadens parker.

Trafik- och renhdllningsndmndens rekommenderas att verka for att den handbok,
det nya parkprogrammet, som arbetas fram som komplement till stadens nya
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strategiska dokument, utformas pa sadant sitt att det kan utgoéra grunden for ett
evidensbaserat och enhetligt arbete med att skapa en trygg parkmiljo.
Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom Administrativa avdelningen i samrad
med Stadsmiljéavdelningen.

Granskningen har omfattat trafik- och renhallningsndmnden och
stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sodermalm samt
Hégersten - Liljeholmen. I detta drende redovisas och kommenteras
granskningsresultat som ror trafik- och renhallningsndmndens ansvarsomraden.

Begreppet trygghet
I revisionsrapporten redogors for begreppet trygghet. Nedan foljer en
sammanfattning av begreppet.

Kaénslan av otrygghet kan begriansa medborgarnas mojlighet att vistas 1 stadens
utemiljoer. Enligt kommunfullméktiges budget 2012 ska staden sdkerstilla trygga,
rena och vél upplysta stadsmiljGer.

Det finns ett antal studier som behandlar frigan om vad som generellt framjar
tryggheten i offentliga miljer. I en av Boverkets publikationer' redovisas vad
forskning och erfarenheter anser vara kiannetecken pa sé kallade trygga platser:
Trygga platser dr Overblickbara och inbjuder individen till kontakt med
omgivningen, de dr befolkade och létt att orientera sig 1 samt dr vélskdtta. Enligt
samma publikation dr det inte mdjligt, och inte kanske heller nddvindigt, att skapa
en miljo som uppfattas som helt trygg av alla medborgare eftersom dessa har s&
skilda preferenser. Det viktigaste &r att det finns trygga alternativa strdk och
platser.

Styrning, uppféljning och organisation - granskningsresultat
Revisionen konstaterar att det inte finns nagot styrdokument med tydligt fokus pa
parkers trygghetsfragor utan dessa fragor hanteras i flera olika dokument.
Gemensamt for dessa dokument &r att trygghetsfragorna ar sparsamt hanterade.
Foljande centrala styrdokument, dir trygghetsfragor berors, har redovisats i

drendet:
o Kommunfullméktiges budget
e Stockholms stads brottsforebyggande program
e Sikerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012
e Parkplan for Stockholms stad
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Arbete pagér i1 staden med att ta fram ett nytt stadsovergripande dokument
betriffande stadens parker och gronomriden, ”Den grona promenadstaden”.
Programmet ir ett strategiskt dokument kopplat till dversiktplanen och Vision
2030. Revisionen skriver i rapporten att begreppet trygghet har en relativt
undanskymd plats dven i detta nya dokument. Trafik- och renhallningsndmnden
héller darfor aven pa att arbeta fram en kompletterande handbok som stdd for
stadsdelsndmndernas konkreta insatser i parkerna dvs. ett nytt parkprogram dér
bland annat trygghet kommer att behandlas mer detaljerat.

Revisionen skriver att ansvaret for parkmark ar fordelat pa ett flertal nimnder,
vilket innebar att stadsdelsndmnderna har begrdnsade mojligheter att besluta om
egna trygghetsinsatser. Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for planlaggning mark
medan stadsdelsndmnderna svarar for skotsel av parkmark samt fattar beslut om
mindre parkinvesteringar i samverkan med trafik- och renhallningsndmnden.
Trafik- och renhdllningsndmnden har det strategiska ansvaret for utformningen for
stadens parkmiljoer och for parkbelysningen.

Revisionskontoret anser att genomgéangen av ovanstaende styrdokument visar att
det inte finns nagot stadsovergripande sammanhéllet och konkret stdd 1 styrningen
av stadsdelsndmndernas arbete med att skapa trygga parker. Det saknas centralt
stdd som grund for ett evidensbaserat och enhetligt arbete. Vidare framfor
revisionskontoret att medborgarundersokningar visar att malviardena for tva av
indikatorerna, som berdr parkmiljon, inte kommer att nas for 2012. Vidare
foreslar revisionskontoret att trygghetsmitningen och medborgarundersékningen
bor samordnas eftersom de innehaller frdgor som tangerar varandra.
Revisionskontoret anfor att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan trafik-
och renhdllningsndmnden och stadsdelsnimnderna vad avser insatser 1
parkmiljon.

Trafik- och renhallningsnémndens styrning och uppféljning
Revisionen skriver att trafik- och renhdllningsndmnden har ett lopande samarbete
med stadsdelsndmnderna i fragor som ror parkmiljon. Ansvarsfordelningen anges
vara tydlig. Revisionen papekar att trafik- och renhallningsndmnden har en viktig
roll 1 att skapa en samsyn och samordning i parkfragorna. Den handbok som
trafik- och renhallningsndmndens forvaltning kommer att arbeta fram som
komplement till stadens nya strategiska dokument ”Den grona promenadstaden”,
kan komma att bidra till en béttre enhetlighet mellan nimndernas hantering.

Trafikkontorets Park- och stadsmiljoenhet har i uppdrag att leda utvecklingen av
stadens offentliga rum. Revisionen skriver att det finns upparbetade och
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fungerande kanaler for samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Enhetens
medarbetare tréffar representanter fran stadsdelsforvaltningarna, for det mesta
stadsplanerare och parkingenjor, regelbundet. Andra berdrda, t.ex. féltassistenter,
poliser, medborgare triffas i samband med lokala Brottsforebyggande radets (Brd)
aktiviteter.

Trafik- och renhdllningsndmnden beddms arbeta pa ett tillfredsstéllande sitt med
trygghetsskapande atgérder nir det géller belysning i stadens parker.

Allménhetens felanmélningar 1 parkmiljéer kan anmalas till ”Trafik Stockholm”.
Enheten tar 4ven emot felanmélningar, synpunkter och 6nskemaél kring gator, torg
och parker och dokumenteras 1 IT-systemet ”Kopplet”. Trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna har tillgéng till all information som registreras i systemet.

Revisionskontoret bedomer att trafik- och renhéllningsndmnden arbetar pa ett
tillfredsstdllande sitt med trygghetsskapande atgéarder nar det giller belysning i
stadens parker. Namnden tillimpar ett evidensbaserat arbetssitt, vilket sdkerstiller
att insatserna ger de effekter som onskas. Ansvarsfordelningen ar tydlig och det
finns upparbetade kanaler for samverkan med stadsdelsforvaltningarna bl.a. vid
trygghetsvandringar. Vidare framfor revisionskontoret att nimnden har en viktig
roll i arbetet med att skapa gemensamma 16sningar och forhallningssétt vid
utformningen av parkmiljéerna.

Trafikkontorets kommentarer

Revisionskontoret anfor att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan trafik-
och renhéllningsndmnden och stadsdelsndmnderna vad avser insatser i
parkmiljon. Kontoret har tagit del av de synpunkter som revisionskontoret har
framfort avseende arbetet med att skapa en samsyn och samordning i
parkfragorna. Stadsmiljdavdelningen fortsétter att samverka med stadsdelarna vid
planering och samordning 1 parkfragorna.

Trafik- och renhallningsndmnden har det strategiska ansvaret for utformningen for
stadens parkmiljoer och for parkbelysningen. Kontoret kommer att fortsitta att
utveckla rutiner och arbetssitt nir det géller trygghetsskapande atgirder och
belysning i stadens parker. Den information som trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningar far via Trafik Stockholm genom att medborgarna ringer
och felanmaler alternativt anvénder stadens 0vriga kanaler for synpunkter och
klagomél, kommer dven fortsiattningsvis att anvindas 1 verksamheten vid
planering av trygghetsskapande atgérder.
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Den handbok som trafikkontoret kommer att arbeta fram som komplement till
stadens nya strategiska dokument ”Den grona promenadstaden”, kommer att
utgora ett sammanhdallande dokument som ligger mellan ”Den grona
promenadstaden” och stadsdelarnas parkplaner. I detta dokument kommer
trafikkontoret att ta med trygghet i parker under en egen rubrik for att fortydliga
for alla stadsdelar.

Trafikkontorets forslag
Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden beslutar att som
yttrande till nimndens revisorer, 6verldmna och aberopa detta tjdnsteutlatande.

Slut
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