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Nytt it-program fér Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende remiss pa "Nytt it-program for
Stockholms stad”, dnr: 031-786-2012.

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar foljande:
1. Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Thomas Persson
Utbildningsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjdnstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av kommun-
fullmaktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten. I detta drende,
som utgor stadsledningskontorets samlade redovisning med anledning av dessa
uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digital fornyelse 2013-2018,
vilket innehaller en modell for it-styrning och projektfinansiering samt grund-
laggande principer for det fortsatta arbetet med forvaltning, utveckling och
leverans av stadens informationstekniska plattform.

I drendet foreslas att dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Den foreslagna modellen innehdller fem prioriterade omréden (portfoljer)
fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka
organisationens formaga att nd sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhallen modell for métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
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sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnads-
effektivitet och formaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska gélla for den
gemensamma it-miljon. Exempel pa sddana principer dr en hog grad av ater-
anviandning av gemensamma 16sningar, stort behov av att frigéra information fran
systemen och att overga fran stuprdrsorienterade verksamhetssystem till
gemensamma plattformar samt 6ppenhet och integration mellan systemen.
Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning dar kommunfullméaktige
beslutar om den 6vergripande inriktningen for stadens it-leverans och dir
stadsdirektoren uppdras att genom riktlinjer géllande stadens it-arkitektur och
plattformar, konkretisera denna inriktning.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen och att beslutet omedelbart justeras.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullméktige i Stockholms stad att avsitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och oka
tillgidngligheten till invénare och foretagare. Stadens verksamheter, organisation,
rutiner och arbetssitt skulle anpassas for att mota invanares och foretagares
forvantningar. Mélet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.

E-tjdnstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och f6lja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs mojlighet att soka finansiering for utveckling av
e-tjénster.

I kommunfullméktiges beslut i februari 2011 om forldngning av e-tjénst-
programmet fick stadsledningskontoret i uppdrag (dnr 037/1-2011) att utreda och
ta fram forslag till en framtida organisation for e-tjdnstutveckling i Stockholms
stad. Utredningen ska foresla former for forvaltning av etablerade e-tjdnster och
fortsatt utveckling av e-tjanster samt inkludera frdgor kring kostnader och
finansiering.

Kommunstyrelsen har i budget for 2012 uppdragits att revidera den av kommun-

fullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for Stockholms stad.

Kommunstyrelsen har ocksa 1 budget fétt i uppdrag att ta fram lampliga nyckeltal
och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se over olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjanstprogrammet upphor den 31 december 2012
redovisar stadsledningskontoret i detta drende en sammanstillning av gjorda
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utvirderingar och ett forslag till ny strategisk inriktning for verksamhetsutveckling
med hjilp av it i form av ett Program for digital fornyelse 20[3-2018. Utover att
peka ut viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjélp av it omfattar
forslaget ocksa en sammanhallen modell for it-styrning och projektfinansiering
samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning
och leverans av stadens informationstekniska plattform.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utbildningsforvaltningens tillhandahallaravdelning.

Arendet
Kommunstyrelsen har till utbildningsndmnden remitterat drendet om "Nytt it-
program i Stockholms stad.”

Som grund for en ny strategisk inriktning for styrning av stadens it-verksamhet
och verksamhetsutveckling med hjélp av it har stadsledningskontoret genomfort
ett antal utvérderingar och studier kring den nuvarande och framtida it-styrningen.
I stor utstrackning baseras dessa utvdrderingar pa intervjuer och workshops med
personer som pa olika sdtt verkat inom eller berorts av de befintliga modellerna.
Vidare har intervjuer genomforts med verksamhetsforetrddare och olika
nyckelpersoner inom stadens it-verksamhet for att diskutera hela eller delar av den
tankta strategin.

De genomforda utredningarna har resulterat 1 f6ljande rapporter:

o "Det ska vara enkelt att vara stockholmare - forslag till organisation for e-
tjdnstutveckling", fornyelseavdelningen 2011. (Bildggs detta drende)

o Utvérdering av utvecklingsmodellen, IT-avdelningen 2011.

o Rapport fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer rorande nytt
it-program, IT-avdelningen 2012.

o Rapport fran workshops med it-chefer vid forvaltningar och bolag rérande
nytt it-program, it-avdelningen 2012.

o "Styrkort, métetal och IT", IT-avdelningen 2012.

Nedan redovisas det huvudsakliga innehéllet och slutsatser frdn respektive rapport.

Det ska vara enkelt att vara stockholmare - férslag till
organisation fér e-tjéinstutveckling
Utredningen startade i januari 2011 och slutférdes 30 november samma ar.
Utredningen genomfordes inom e-tjdnstprogrammet och omfattade tre faser:
1. En nuldgesbeskrivning och en GAP-analys som syftade till att ta fram
fordjupningsomraden for den fortsatta utredningen att fokusera pa.
2. Idialog med ledande chefer inom staden ta fram mal och kriterier for en
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framtida organisation for e-tjanstutveckling.

3. Bearbetning av de mal och kriterier som identifierats.

Analysen genomfordes utifrin tre perspektiv: medborgare, verksamhet och it och
resulterade i tre Gvergripande mal for stadens fortsatta arbete med e-
tjanstutveckling:

Madl I- Enkelt for medborgarna

Medborgare och andra intressenter ska 4 god insyn i hur deras drenden
handldggs

Medborgare och foretag ska kunna utfora sina kommunala drenden med
hjélp av e-tjanster inom alla omraden som é&r relevanta for dem

Okad tillginglighet till stadens service och information.

Kriterier Medborgare

Medborgare ska inte behova vara insatt 1 hur stadens informationsflode
eller ansvarsfordelning mellan offentliga nivder fungerar. Uppgifter ska
endast behova ldmnas en gédng

Det ska vara enkelt for medborgarna att hitta och anvénda de olika e-
tjdnsterna

Medborgarnas behov och dnskemaél ska tillvaratas pa ett systematiskt sétt
och ligga till grund for utvecklingen av e-tjanster

Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjdnster och teknik for att
underlétta och forenkla for medborgarna.

Ml 2 - Effektiva verksamheter

Arbetet ska priglas aven helhetssyn dér det finns mojlighet att
ateranvinda teknik och tjdnster inom andra forvaltningar och bolag 1
Stockholms stad

Teknik och struktur ska anvéndas for att frigora resurser till annat
Projekt ska foljas upp aven nyttokalkyl

Mer effektiva arbetsmetoder for att frigéra resurser till annat
E-tjénster ska vara anvéndarvénliga, anvidndbara, sékra, transparenta
lattillgangliga och lattlésta.

Kriterier Effektiva verksamheter

Verksamhetsoverskridande utveckling som kan anvéndas av flera
verksamheter liksom satsningar pa prioriterade e-tjdnster finansieras ur en
central budget

Kostnaderna for en e-tjinst ska vara forsvarliga, kédnda och accepterade av
de verksamheter som ingér i en process som forenklas aven e-tjanst. Den
tekniska forvaltningen ska dgas av verksamheten och fordelningen av
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kostnaderna forknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-
tjénsten startar

En nyttoanalys infor en investering beskriver hur en identifierad process
blir effektivare till f6ljd aven e-tjanst och/eller hur enkelheten for
medborgarna okar utan att det nédvéndigtvis innebdr en besparing.
Analysen liksom hur nyttan ska realiseras ska vara kidnd, accepterad och
planerad av verksamheten som dger processen

En transparent och tydlig metod for prioritering och beslut om
investeringar

Utveckling av e-tjanster ska drivas och édgas av respektive verksamhet for att
sikerstilla att tjdnsterna utformas i enlighet med verksamheternas behov och
krav. Utvecklingen ska samordnas aven central funktion for att garantera att
en anvandarvénlig, kostnadseffektiv och siker 16sningen anvénds
Utvecklingen av e-tjinster ska ske utifran kommunfullméktiges mal och i
dialog med verksamheten i syfte att 6ka verksamheten formaga att na
kommunfullméktiges mal.

Mal 3 - IT - Tillgdngligt, tillforlitligt och éppet

E-tjanster ska vara anvéndarvénliga, anvindbara, sikra, transparenta,
lattillgéngliga och lattlasta

Kriterier IT - Tillgdngligt, tillforlitligt och oppet

Utover ovan redovisade mél och kriterier har utvirderingen av e-tjanstprogrammet

Aktuell driftsinformation om e-tjinsterna ska alltid finnas tillgénglig for
medborgarna. Det ska alltid vara tydligt for stockholmarna hur de kan
utfora sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-
tjénster

Driftsdkerheten i stadens e-tjdnster ska vara hog. Rutiner for felhantering
liksom édrendehantering ska finnas bade internt och for de leverantdrer som
staden anvinder 1 syfte att nd hog driftsdkerhet liksom anvéndarvénlighet
Anviéndbarheten i stadens e-tjinster ska vara hog. Det ska finnas vil kdnda
interna rutiner for att sdkerstélla att synpunkter pa tjinsterna kommer
framtida utveckling till del.

identifierat foljande viktiga aspekter:

o En sérskild central finansiering for it-utvecklingsprojekt ar betydelseful for

o

en snabb verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Staden behdver en sammanhallen modell for central finansiering av it-
projekt, oavsett om projekten syftar till att utveckla e-tjanster eller avser
andra former av it-stod.
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o Verksamhetsoverskridande utveckling som kan anvéndas av flera
verksamheter liksom satsningar pd prioriterade e-tjénster ska finansieras ur
en central budget.

o Tiden frén en projektansokan till projektstart bor vara kort. Detta har varit
en av e-tjdnstprogrammets styrkor.

o Det ér viktigt att staden forsoker stimulera innovation. Mekanismer som
hdmmar innovation bor undvikas. Ett exempel pa sadana mekanismer &r
hoga trosklar for att komma in med idéer i processen.

o Verksamheterna behover ett mer aktivt stod fran central niva 1 bade
ansoknings- och genomforandefasen, sirskilt med fokus pé tekniska
forutséttningar for utveckling av it-stod.

Vad giller organisationsfragor rekommenderar utvérderingen av organisationen
for e-tjanstutveckling vidare:

o Organisationen ska mota medborgarnas och verksamhetens behov och
efterfragan.

o Enny modell for e-tjdnstutveckling bor organiseras genom samordnad
portfoljstyrning med ett beslutande rad.

o E-tjanster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem ska
forvaltas 1 samma fOrvaltningsobjekt som det systemet. Omfattar en e-
tjanst flera forvaltningar ska en central funktion ansvara for att tillsammans
med projektet ta fram forslag till hur forvaltningen ska ske.

o Innovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas 1 samrdd med
den centrala funktionen i syfte att hitta bredare anvdndning av l6sningen
och for att planera for bade inférande och forvaltning.

Utvarderingen av utvecklingsmodellen

Utvérderingen av utvecklingsmodellen har genomf6rts inom
stadsledningskontorets it-avdelning. Utvdrderingens resultat korresponderar 1 hog
grad med de slutsatser som dragits i utvirderingen av e-tjanstprogrammet.

o En av e-tjdnstprogrammets konstaterade styrkor har varit den korta tid som
forlopt mellan ansdkan och projektstart. For utvecklingsmodellen
konstareas tidsfaktorn som en svaghet eftersom projektansékan och
projektstart finns i var sin dnde av den stadsovergripande budgetprocessen
och handldggningstiden ddrmed blir runt 18 méanader.

o Tjansteomradesgrupperna inom utvecklingsmodellen har varit uppskattade
for dialog om forslagen och har ocksé tjinat som forum for dialog och
erfarenhetsutbyte om it-fragor generellt.

o Aven om finansieringen #r central, ir det av stor vikt att det lokala
perspektivet tas tillvara. Tjansteomradesgrupperna har fungerat
forhallandevis vél for att sdkerstilla en verksamhetsforankring i beslut
kring finansiering.
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o Utvecklingssekretariatet har fungerat som navet i utvecklingsmodellen och
utgjort ett viktigt stdd vid ansokningsforfarandet samt i beredningen a
projektforslagen.

o Utvecklingsmodellen har varit ett steg i att fordndra synen pa IT-fragor
som en integrerad del av verksamheterna snarare dn ett separat omrade
utanfor verksamheterna.

o Ett arbete med att harmonisera och sla ihop och de bada modellerna till en
gemensam modell for att hantera alla utvecklingsprojekt inom staden pa ett
homogent sitt bor inledas.

Rapporter fran workshops med férvaltnings- och bolagschefer
samt it-chefer vid férvaltningar och bolag rérande nytt it-
program

I de workshop s som stadsledningskontoret genomfort med forvaltnings- och
bolagschef er samt it-chefer med anledning av framtagande av ett nytt it-program
for Stockholms stad har diskussionerna handlat om vilka formégor verksamheten
behover for att nd kommunfullméktiges mal och hur it kan bidra. Bland det mest
betydelsefulla som framkommit i dialogen finns f6ljande punkter:

o Stadens system maste vara smidiga och latta att anvinda.

o It maste ha en tét koppling till verksamhetsutveckling och verksamhetsmal.

o Ratt kompetens maste finnas i verksamheten for att it ska ge effekt.

o Uppmuntran av innovation &r viktigt for att en snabb
verksamhetsutveckling ska kunna ske.

o Omuviérldsbevakning, centralt initierade natverk, stéd och stimulans for
innovation ar viktigt.

o Beslutsstodssystem ar hogprioriterat for méanga chefer i organisationen, de
ar viktigt for en modem verksamhet att kunna atersoka och analyser
information.

o Digital samverkan med andra myndigheter och organisationer ar
avgorande betydelse, bade for den interna effektiviteten och for att kunna
erbjuda medborgare service utan hinder av organisatoriska grénser mellan
myndigheter.

Styrkort, matetal och IT
Med anledning av uppdraget 1 budget for 2012 att ta fram [dmpliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten har analysforetaget Gartner pa uppdrag
av stadsledningskontoret tagit fram ett forslag pé ett balanserat styrkort som
beaktar fem perspektiv pa stadens it-verksamhet:

1. Externt nyttoperspektiv (medborgare, foretagare och besokares)

2. Internt nyttoperspektiv (stadens verksamheter)

3. It-mognadsperspektiv (internt)

4. It -kostnadsperspektiv
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5. It-leveransperspektiv
Inom respektive perspektiv foreslas tre olika métetal, vilka sammantaget ger en
allsidig bild av hur it bidrar till att stadens mal uppfylls.

Sammantaget pekar de genomforda utvirderingarna och studierna pa ett behov av
en fortsatt utvecklad it-styrning i staden. Foljande aspekter, som ocksa framgéar
mer utforligt ovan, har lyfts fram:

o Verksamhetsutveckling med hjélp av it méste utga ifran fullmiktiges
inriktningsmal for stadens verksamhet och medborgarens fokus.

o Det finns ett behov aven sammanhéllen och transparent modell f6r central
finansiering av verksamhetsutveckling med hjilp med it, i en
portfoljstyrningsmodell som involverar verksamhetsrepresentanter i
bedomningen av de aktuella projekten.

o Det méaste finnas en nira koppling mellan verksamhetsutveckling och it-
utveckling.

o Service utifran medborgarens fokus och mgjligheter till intern effektivitet
ar 1 hog grad beroende av att information kan ateranvindas dver
verksamhetsgrénser. It-stddet maste byggas horisontellt.

o Uppfoljning av projekten, inte minst stdd till projekten under deras 16ptid
och uppfoljning av effekthemtagning efter genomforda projekt, &r av stor
betydelse for att maximera nyttan med genomforda projekt.

Med portfoljstyrning ovan forstés att projekt bedoms mot varandra inom en eller
flera projektportfoljer. Genom att ha flera portfoljer, dar var och en ges ett
definierat syfte och en ekonomisk ram, dr det mdjligt att sikerstélla att flera
perspektiv pa it-utvecklingen ges utrymme vid tilldelningen av medel, s att till
exempel bade det externa medborgarperspektivet och det interna verksamhets-
utvecklingsperspektivet garanteras sin del av organisationens fokus pa utveckling
med hjdlp av it.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen ser 1 stort positivt pa forslaget om “Nytt it-program for Stockholms
stad”.

Det ér bra att erfarenheterna fran utvdrderingen av e-tjanstprogrammet och av
utvecklingsmodellen har tagits tillvara och att man 1 den nya it-programmet tar
tillvara det bésta av de tvd modellerna.

Det foreslagna projektkontoret bor organiseras sé att det sikerstélls att det har néra
tillgang till verksamhetskompetens. Det &r viktigt att de centrala funktioner som
skapas har en stark koppling till de processer som utgor den verksamhet som
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moter medborgarna och den verksamhetsutveckling som bedrivs utifran
kvalitetsarbetet och fordndrade regelverk.

Uppdelningen i de fem olika portfoljerna kidnns relevant och det ar positivt att
fokus ar pé olika verksamhetsnyttor snarare dn pa organisation. For att kunna folja
med i den snabba utvecklingen av it ser utbildningsforvaltningen mycket positivt
pa att man lyfter fram innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it. Det
kommer underlétta for utbildningsforvaltningen att driva pilotprojekt, testa nya
produkter och dirmed halla sig ajour med it-utvecklingen. It har inte nadgot
sjalvindamal, den huvudsakliga uppgiften for it ar att stirka organisationens
formaga att na sina mal.

De fem portféljerna — fokusomraden:

» Tillgénglighet och service for medborgarna, foretagande och besok

» Forbittrad forméga att sammanstélla, analysera och ateranvénda
information

= Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning
av befintligt it-stod

= Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer

» Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.

En sammanhallen modell {or finansiering av it-projekt oavsett om projektet syftar
till att utveckla e-tjanster eller andra former av it-stod ar positivt. Finansieringen

géller dock inte forvaltning av nytt it-stod vilket stods av utbildningsforvaltningen.

Det dr bra att staden fringdr stuprorsorienterade system till mer gemensamma och
Oppna plattformer for att mojliggora ateranviandning av data och information.

Forslaget innebir att e-tjanster som har tydlig koppling till verksamhetssystem ska
forvaltas 1 samma fOrvaltningsobjekt som systemet och att stadsdirektdren bor
bestimma av dgande av tjdnsten om den saknar sadan koppling.

Utbildningsforvaltningen menar att om e-tjdnsten endast berér den egna
forvaltningen bor berdrd ndmnd/styrelse kunna bedéma var objektet bor forvaltas.

Forvaltningen bedomer att de kommande riktlinjerna for koncernarkitektur och
stadsgemensam it-plattform har stor betydelse for nimnder och bolag. Det bor
provas om det ska beslutas av kommunstyrelsen.

De foreslagna fordndringarna kommer att paverka hur forvaltningarna/bolagen
organiserar sitt arbete. Denna aspekt belyses inte i foreliggande forslag. Det
saknas ocksd en bedomning/berdkning av ekonomiska konsekvenser pé stads- och
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forvaltningsniva bade nir det giller forandring 1 sig och drift av en ny
organisation.

Analysforetaget Gartner har enligt remissen fatt i uppdrag av
stadsledningskontoret at ta fram ett balanserat styrkort som betraktar fem
perspektiv pa stadens it-verksamhet.

1. Externt nyttoperspektiv

2. Internet nyttoperspektiv
3. IT-mognadsperspektiv
4. IT-kostnadsperspektiv
5.

IT-leverensperspektiv

Utbildningsforvaltningen anser att det dr positivt att samtliga it-tjénster virderas
utifran ett nyttoperspektiv. Darfor dr det viktigt att staden tar fram en enkel modell
for att méta nyttoeffekter. Den ofta anvénda penganalysen dr for komplex och
kraver for mycket resurser for att latt kunna genomforas.

Enligt "Nytt it-program for Stockholms stad” ska projekt normalt vara avgransade
och kunna genomforas under ett och samma verksamhetsar och dér stora projekt
delas upp i delar som beslutas fran ar till ar.

I och med att projekt kan 16pa 6ver kalenderar anser utbildningsforvaltningen att
det ar orimligt att koppla projektmedel till kalenderar. Nar en ansokan om medel
for ett projekt gérs méste denna ansdkan inrymma hela projektets kostnader och
inte bara de delar som géller under kalenderéret. Storre projekt kan dé redovisas i
enlighet med budget-/uppfoljningsprocessen.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen och att beslutet omedelbart justeras.

Bilaga
Remissen ”Nytt it-program for Stockholms stad” (dnr 031-786/2012)
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