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Verksamhets- Finns GENOMIOTS
. Indikator . . . 16p. Sannolikhet Vasentlighet
omrade rutinbeskr.
kontroller
Arbets- Andel 23-aringar som &r etablerade pa  fastalls 72% Fullféljda studier 2-Mindre  3-Kannbar
marknads- arbetsmarknaden eller som studerar 2013 Den storsta risken for att hamna utanfor sannolikt
atgdrder (Utbildningsnémnden) arbetsmarknaden &r att gymnasiestudierna inte slutfors
eller aldrig pabérias
Antal praktikplatser som kan 1600 st 200 st/ Information/styrning 2-Mindre  3-Kannbar
tillhandahallas for de aspiranter som Att malet inte kommuniceras ut i organisationen sannolikt
Jobbtorg Stockholm kan matcha Befogenhet/prioritering 2-Mindre  3-Kéannbar
(Utbildningsndmnden) att malet fér indikatorn inte prioriteras och att sannolikt
uppfélining av beslut inte genomfors
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i oka 71 Information/styrning 2 - Mindre 3 - Kénnbar
stadens regi (alla namnder/bolag) Att malet inte kommuniceras ut i organisationen sannolikt
(Utbildningsnamnden) Befogenhet/prioritering 2-Mindre 3 -Kénnbar
att malet for indikatorn inte prioriteras och att sannolikt

uppfolining av beslut inte genomfors

Effektivitet Administrationens andel av de totala minska 3% Ledarskap 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
| kostnaderna (alla nédmnder) att de administrativa processerna inte utvecklas sa att
(Utbildningsndmnden) administrationen blir effektivare och kan minska sin

andel av den totala kostnaden

Ekonomi Namndens budgetféljsamhet efter 100% 100%)| Befogenhet 2 - Mindre 4 - Allvarlig
resultatéverforingar (alla némnder) att beslut for att halla budget inte verkstills sannolikt
(Utbildningsnamnden) Information 2-Mindre 4 - Allvarlig

att den information som finns inom sannolikt

utbildningsférvaltningen inte kommuniceras och

anvdnds pa ett sadant satt att budget halls.

Skydd av tillgangar 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
att skyddet av tillgdngar inte &r tillrackligt sa att

kostnaden att ersatta dem okar.

Sena beslut 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Att beslut avseende tilldelning av medel till enheter

beslutas sent pa aret medfor osakerhet i prognoserna.

Elevantal 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Att skolorna inte har framférhallning, planerar och

vidtar atgarder utifran demografiska férandringar.

Ovantade och snabba forandringar kan foérsvara

budegethallningen.




Grundskola och
fritidshem

Namndens budgetféljsamhet fore 100%
resultatoverféringar (alla namnder)
(Utbildningsnamnden)

Namndens prognossakerhet T2 (alla +/-1%
namnder) (Utbildningsndmnden)

Andel behoriga larare i grundskolan 84%
(Utbildningsnamnden)

Andel elever i arskurs 6 som uppnatt faststalls
malen i alla @mnen 2013
(Utbildningsnamnden)

100%

+/-1%

84%

Befogenhet

att beslut for att halla budget inte verkstalls
Information

att den information som finns inom
utbildningsforvaltningen inte kommuniceras och
anvands pa ett sadant satt att budget halls.
Skydd av tillgangar

att skyddet av tillgangar inte ar tillrackligt sa att
kostnaden att ersatta dem okar.

Information

att den information som finns om ekonomin i
utbildningsforvaltningen inte kommuniceras pa ett
Oppet satt

Kompetensforsorjning

att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt
svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta
omraden &r det svarare att rekrytera ratt kompetens.
Lararlegitimation kommer att stélla
kompetensforsérjning annu mer i centrum genom att
det kommer att synliggéra brist pa behoriga larare. Fler
elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Kompetensforsorjning

att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt
svart att rekrytera inom vissa amnen. | socialt utsatta
omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.
Lararlegitimation kommer att stélla
kompetensforsorjning &nnu mer i centrum genom att
det kommer att synliggbra brist pa behoriga larare. Fler
elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Information
att informationen om studieresultat inte anvands eller
inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Ledarskap
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

3 - Mojlig 3 - Kénnbar

3 - Mojlig 3 - Kénnbar

3 - Mojlig 3 - Kénnbar

3 - Mojlig 3 - Kénnbar

3 - Mojlig 3 - Kénnbar

3 - Mojlig 3 - Kénnbar
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Andel elever i arskurs 8 som kdnner sig 86% 86%| Kompetensforsorjning 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
trygga i skolan (Utbildningsndmnden) att rekrytera personal med ritt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta

omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stélla

kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att

det kommer att synliggbra brist pa behdoriga larare. Fler

elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Ledarskap 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Vardegrund 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
att vardegrundsarbetet inte genomsyrar arbetet och att
likabehandlingsplanerna inte halls aktuella eller inte

folis ubp
Andel elever i arskurs 9 som uppnatt 77% 77% Information 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
malen i alla &mnen att informationen om studieresultat inte anvands eller
(Utbildningsndmnden) inte finns tillganglig sa att insatser kan géras ritt tid.

Kompetensforsorjning 3 - Mojlig 3 - Kénnbar

att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt
svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta
omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.
Lararlegitimation kommer att stélla
kompetensforsérjning annu mer i centrum genom att
det kommer att synliggéra brist pa behoriga larare. Fler
elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Ledarskap 3 - Majlig 3 - Kénnbar
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Andel elever som har klarat samtliga 76% 76% Information 3 - Mojlig 3 - Kdnnbar
delprov i matematik pa de nationella att informationen om studieresultat inte anvénds eller
proven i arskurs 3 inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

(Utbildningsnamnden)



Andel elever som har klarat samtliga 80%
delprov i svenska pa de nationella

proven i arskurs 3

(Utbildningsnamnden)

Andel elever som uppnatt kravnivan pa faststalls
de nationella proven i matematik i 2013
arskurs 6 (Utbildningsnamnden)

80%

80%

Kompetensforsorjning 3 - Majlig
att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta

omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stélla

kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att

det kommer att synliggbra brist pa behdoriga larare. Fler

elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Ledarskap 3 - Mojlig
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Information 3 - Mojlig
att informationen om studieresultat inte anvands eller
inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Kompetensforsorjning 3 - Mojlig
att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta

omraden &r det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stélla

kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att

det kommer att synliggéra brist pa behoriga larare. Fler

elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Ledarskap 3 - Mojlig
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Information 3 - Mojlig
att informationen om studieresultat inte anvands eller
inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Kompetensforsorjning 3 - Mojlig
att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa amnen. | socialt utsatta

omraden &r det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stalla

kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att

det kommer att synliggora brist pa behériga larare. Fler

elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

3 - Kadnnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kannbar

3 - Kadnnbar

3 - Kdnnbar

3 - Kadnnbar
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Andel elever som uppnatt kravnivan pa faststalls
de nationella proven i svenska i arskurs 2013
6 (Utbildningsnamnden)

Andel elever som ar behoriga till 87%
nationella program
(Utbildningsnamnden)

Ogiltig franvaro i grundskolan 3,00%
(Utbildningsnamnden)

85%

87%

3,00%

Ledarskap 3 - Mojlig
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Information 3 - Mojlig
att informationen om studieresultat inte anvands eller
inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Kompetensforsorjning 3 - Mojlig
att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta

omraden &r det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stélla

kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att

det kommer att synliggbra brist pa behdoriga larare. Fler

elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Ledarskap 3 - Mojlig
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Information 3 - Mojlig
att informationen om studieresultat inte anvands eller
inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Kompetensforsorjning 3 - Mojlig
att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta

omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stélla

kompetensforsérjning annu mer i centrum genom att

det kommer att tydliggora brist pa behériga larare. Fler

elever i skolalder ger 6kat behov av larare.

Ledarskap 3 - Mojlig
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Information 3 - Mojlig
att vardnadshavare inte far information om elevens
franvaro

3 - Kdnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kénnbar

3 - Kdnnbar

3 - Kannbar

3 - Kdnnbar

3 - Kdnnbar
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Gymnasie-skola|/Andel behoriga ldrare i gymnasieskolan 84%
(Utbildningsnamnden)

Andel gymnasieelever med minst 69%
godkant i alla kurser i slutbetyget vid
varterminens slut

(Utbildningsnamnden)

Andel gymnasieelever som ar trygga i 92%
skolan (Utbildningsnamnden)

84%

69%

92%

Kompetensforsorjning

att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt
svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta
omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.
Lararlegitimation kommer att stélla
kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att
det kommer att synliggbra brist pa behdoriga larare.

Information

att informationen om studieresultat inte anvands eller
inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Kompetensforsorjning

att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt
svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta
omraden &r det svarare att rekrytera ratt kompetens.
Lararlegitimation kommer att stélla
kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att
det kommer att synliggbra brist pa behoriga larare.

Ledarskap

att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

IT

Att verktygen for IT inte fungerar pa avsett satt
Kompetensforsorjning

att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt
svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta
omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.
Lararlegitimation kommer att stélla
kompetensforsérjning annu mer i centrum genom att
det kommer att synliggéra brist pa behoriga larare.

Ledarskap
att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar

3 - Kadnnbar
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Miljb

Andel invanare, 20 ar, med fullfoljd
gymnasieutbildning
(Utbildningsnamnden)

Ogiltig franvaro i gymnasieskolan
(Utbildningsnamnden)

Andel ekologiska livsmedel i stadens
egna verksamheter
(Utbildningsndgmnden)

Andel elbilar (Utbildningsnamnden)

Andel miljobilar i stadens bilflotta
(Utbildningsnamnden)

69%

7,40%

15%

6%

100%

69%

7,40%

15%

8%

100%

Vardegrund 3 - Mojlig 3 - Kadnnbar
att vardegrundsarbetet inte genomsyrar arbetet och att

likabehandlingsplanerna inte halls aktuella eller inte

folis ubp

Information 3 - Mojlig 3 - Kadnnbar
att informationen om studieresultat inte anvands eller

inte finns tillganglig sa att insatser kan goras ratt tid.

Kompetensforsorjning 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
att rekrytera personal med ratt kompetens. Speciellt

svart att rekrytera inom vissa dmnen. | socialt utsatta

omraden ar det svarare att rekrytera ratt kompetens.

Lararlegitimation kommer att stélla

kompetensforsorjning annu mer i centrum genom att

det kommer att synliggbra brist pa behoriga larare.

Ledarskap 3 - Mojlig 3 - Kadnnbar

att inte resurserna inom verksamheten anvands pa ett
sadant satt att man uppnar basta mojliga resultat.

Information 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
att vardnadshavare inte far information om elevens

franvaro

Information/styrning 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

Att malet inte kommuniceras ut i organisationen.

Befogenhet/prioritering 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
att malet for indikatorn inte prioriteras och att

uppfolining av beslut inte genomfors

Information/styrning 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Att malet inte kommuniceras ut i organisationen.

Information/styrning 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Att malet att enbart ha miljobilar inte kommuniceras ut

i organisationen.
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Personal-politik

Elanvdndning per kvadratmeter 34 kWh
(Utbildningsnamnden)

Mangden matavfall som stadens Oka
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling (Utbildningsnamnden)

Aktivt Medskapandeindex Oka
(Utbildningsnamnden)

Andel medarbetare pa deltid som oka
erbjuds heltid (Utbildningsnamnden)

Chefer och ledare staller tydliga krav pa oka
sina medarbetare
(Utbildningsnamnden)

Medarbetare vet vad som férvéntas av oka
dem i deras arbete
(Utbildningsnamnden)

63 kWh

80

30%

68

92

Befogenhet/prioritering

att malet for indikatorn inte prioriteras och att
uppfolining av beslut inte genomfors
Befogenhet/prioritering

att malet for indikatorn inte prioriteras och att
uppfolining av beslut inte genomfors
Information/styrning

Att malet inte kommuniceras ut i organisationen.
Befogenhet/prioritering

att malet for indikatorn inte prioriteras och att
uppfolining av beslut inte genomfors
Ledarskap/kommunikation

hur mal och koppling till medarbetarens arbete i
forhallande till malen sker for att astadkomma
engagemang.

Planering/styrning

uppfoéljning av beslut genomfors inte

Information

att malet att erbjuda deltidsanstallda heltid inte sprids i
organisationen sa att de som arbetar deltid inte far del

av erbiudandet.
Matchning

att behovet av personal inte stammer 6verens med den

kompetens de som arbetar deltid har.
Ledarskap/kommunikation

hur mal och koppling till medarbetarens arbete i
forhallande till malen sker for att astadkomma
engagemansg.

Ledarskap/kommunikation

hur mal och koppling till medarbetarens arbete i
forhallande till malen sker for att astadkomma
engagemansg.

2 - Mindre
sannolikt

3 - Majlig

3 - Majlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Majlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

3 - Kadnnbar

4 - Allvarlig

3 - Kdnnbar

3 - Kénnbar

3 - Kdnnbar

3 - Kannbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

4 - Allvarlig
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Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4,40% 4,10% Befogenhet X
(Utbildningsndmnden) uppféljning av franvaro och insatser fér att minska
franvaro genomfors inte
Medarbetarskap 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
kultur vid enheten om férhallningssatt till sjukfranvaro.
Sakerhet Andel genomférda atgarder inom 100% 100% Befogenhet/prioritering 2-Mindre 4 - Allvarlig
|ramen for RSA (Utbildningsndmnden) att malet for indikatorn inte prioriteras och att sannolikt
uppfélining av beslut inte genomfors
Valfrihet Andel brukare som upplever att de har 85% 85% Information 2 - Mindre 4 - Allvarlig
valmdjlighet inom skola att information om méjligheterna att vélja skola och sannolikt
(Utbildningsnémnden) forskola inte kommer ut till brukarna
Andel upphandlad verksamhet i 36% 36%) Information/styrning 2 - Mindre 3 - Kdnnbar
| konkurrens (alla négmnder) att information om att upphandlingen ska 6ka inte nar sannolikt
(Utbildningsnémnden) ut i organisationen
Tid 2 - Mindre 2 - Lindrig
det &r lang tidsperiod fran beslut till genomford sannolikt
upphandling
Finns Genomfors
Verksamhet Vasentliga processer 16p. Sannolikhet Vasentlighet

Inkdp/betalning till leverantérer

Inventarier
Inkdp av utrustning och inventarier till
verksamheterna

Lokaler

rutinbeskr.

kontroller
Attest Ja Ja 4 - Sannolikt
Att attestanterna inte gor de kontroller som ska goras.
Detta kan medféra att utbildningsforvaltningen betalar
for varor/tjanster som inte levererats, att varor/tjanster
kops in som inte behdvs i verksamheten osv.

Skydd av tillgangar Ja Ja 4 - Sannolikt
att utrustningen och inventarierna forvaras sa att de
kan utnyttjas hela livslangden och inte férsvinner ur

verksamheten.
Felaktiga beslutsunderlag Ja Ja 2 - Mindre
Felaktiga beslutsunderlag kan i vdrsta fall innebara att sannolikt

en skola byggs utan att den behdvs. Det finns
kontrollstationer i form av beslutstillfallen,
inriktningsbeslut och genomférandebeslut. Varje gang
provas beslutsunderlaget.

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

4 - Allvarlig




Léneutbetalning

Upphandling

Utbetalning av bidrag till externa
anordnare av forskola och skola
Utbildningsnamnden betalar ut bidrag
till enskilt drivna forskolor och
fritidshem, friskolor samt till andra
kommuner for stockholmsbarn och -
elever.

Oklar eller felaktig ambitionsniva Ja Nej
Projekt kan bli onodigt dyra pa grund av att

1. man gor for mycket

2. man gor for lite

3. inte arbetar enligt rutinerna

Lokalprojekt bygger till viss del pa standardiserade

I6sningar for att underlitta/snabba pa genomférande.

Delegation Ja Ja
Beslutsfattare foljer inte delegationen

Information Ja Ja
Fel/avsaknad av information kan medféra att anstallda

far fel 16n.

Anvandning av ramavtal Ja Ja
Enheter anvander inte de ramavtal som

utbildningsnamnden &r ansluten till. Kan medféra

skadestandskrav eller att ramavtalen blir sémre &n de

skulle vara.

Kravspecifikation Ja Nej
En otillrdcklig kravspecifikation gor att

utbildningsnamnden upphandlar fel kvalitet eller

kvantitet

Uppfoljning av avtal Ja Ja
Otillrécklig upphandling av avtal kan medfora att
utbildningsforvaltningen betalar for en samre

vara/tianst an vad som ar 6verenskommet.

Utvardering av anbud Ja Nej
Anbuden som kommit in utvarderas pa annat satt an

vad som angivits i férvag. Om sa sker och

upphandlingen 6verklagas kan det innebéra att

upphandlingen kan behéva géras om.

Externa anordnare far ekonomiska problem Ja Ja

Ekonomiska problem hos anordnare kan fa tva

konsekvenser 1-

verksamheten inte far den kvalitet som

overenskommits 2-

kommunen har ansvaret foér att barnen/eleverna far

Amecnraluthildning

Tillstandsgivning Ja Ja

den information som finns vid godkdnnande av tillstand
att driva forskola inte ar korrekt.

2 - Mindre
sannolikt

3 - Mbjlig

4 - Sannolikt

4 - Sannolikt

3 - Mbjlig

4 - Sannolikt

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

3 - Kdnnbar

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kénnbar

4 - Allvarlig

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kénnbar
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IT - informationsrisk

Information

Fel i informationen kan ge felaktiga utbetalningar och
orsaka staden kostnader. Fel kan uppstad i flera stallen
under processen, de viktigaste &r:

1. Att fel i informationen fran anordnarna inte
upptacks.

2. Att underlagen for utbetalningarna blir fel

3. Att felaktiga utbetalningar inte upptacks
Informationsrisk

Risk att information lacker ut, forvanskas, forstors eller
inte ar tillgénglig nar den behdvs. For att uppratthalla
informationssakerheten avseende IT-systemen bor
forvaltningsorganisationer finnas for respektive system.
Vidare bor tydliga riktlinjer och anvisningar skapas som
stoder anvdndarna av systemen.

Ja

Ja

Ja

ja

4 - Sannolikt

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

3 - Kadnnbar
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