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Tertialrapport 2 Rinkeby-Kista stads-
delsnamnd

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Tertialrapport 2 for &r 2012 godkénns och dverldmnas till kommunstyrel-
sen

2. Stadsdelsndmnden faststédller omslutningsférédndringar om 18,9 mnkr

3. Stadsdelsndmndens beslut justeras omedelbart

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Arendet

Tertialrapport 2 med heldrsprognos for 2012 ar en del i kommunstyrelsens upp-
foljning av stadens ndmnder. Namnden ska i tertialrapporten redogdra for resultat
och analysera eventuella avvikelser av verksamhet och ekonomi i forhdllande till
verksamhetsplanen.

Bilaga: Delarsbokslut
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Sammanfattande analys

I stadens budget for 2012 anges kommunfullméktiges tre ldngsiktiga inriktnings-
mal; 1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatt-
ras samt 3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att uppna inrikt-
ningsmalen har kommunfullméktige faststéllt verksamhetsmal som kompletteras
med Rinkeby-Kista stadsdelsndamnds egna mal. Till malen finns indikatorer som
méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nés. Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd berdknas i huvudsak uppna samtliga mal.

Av kommunfullmiktiges verksamhetsméal uppnas samtliga i sin helhet forutom tva
som uppfylls delvis. Av stadsdelsndmndens 35 egna mal berdknas tva uppfyllas
delvis och resterande uppnas i sin helhet. Nar det géller det ekonomiska utfallet
prognostiseras en budget i balans fore resultatoverforingar och ett 6verskott om
3,1 mnkr efter resultatoverforingar.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Kommunfullméktiges mal bedoms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

Uppfylls delvis

Néamndens mél for aret bedoms delvis uppfyllas.

Andel upphandlad 28 % 35% 2012
verksamhet i kon-

kurrens (alla

n&mnder)

Uppfylls delvis

Kommentar:
Prognosen fér andel upphandlad verksamhet i konkurrens uppgér till ca 25 procent fér
dret.

NAMNDMAL:
Bidra till att féretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-
Kista stadsdelsnamndsomréade

.Uppfylls helt

Jarva-Andans ndringslivsgrupp bjuder in lokala foretagare for att diskutera
mdjligheter och svérigheter med att vara foretagare i Jarvaomrédet.

o Férberedelse av upphandling av 2011-01-01  2012-12-31
gruppbostéder




c¥Hg

SF i, RS
b= = SID 4 (70)
» \F -

FTTA®

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Antal ungdomar 830 st 700 st oka 2012
som f&tt sommar-
. jobb i stadens

regi (alla négmn-

der/bolag)
Uppfylls helt

Kommentar:

Samtliga ungdomar som sékt feriearbete och ér frén och med 15 till och med 17 &r, bor
i stadsdelsomrédet eller tillhér en prioriterad grupp (funktionsnedséttning eller social pro-
blematik) har erbjudits feriearbete. Totalt har 830 ungdomar feriearbetat.

Andel barn som 13,4 % 14 % hégst hégst  Tertial 2
lever i familjer 14 % 4,5% 2012
som &r beroende

av ekonomiskt

bisténd
Andel barn som 6,9 % 6,8 % hoégst hégst  Tertial 2
véxer upp i famil- 6,8 % 2,4% 2012

jer med ensam-
stéende foraldrar
som &r beroende
av ekonomiskt
bistand
Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet kommer att uppfyllas.

Andel personer 7,26 % 7,6 % hogst hégst  Tertial 2
beroende av eko- 7,6 % 2,4% 2012
nomiskt bisténd i

forhallande fill

befolkningen
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Andel ungdomar 4% 4,3 % hogst hégst  Tertial 2
18-24 &r som ér 4,3 % 2,0% 2012
beroende av eko-

. nomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
&ringar i befolk-

ningen
Andel vuxna som 4, 34 % 4,7 % hOgSf hOgSt Terti0| 2
har ett ldngvarigt 47% 1,4% 2012

beroende av eko-
nomiskt bisténd
jamfért med samt-
liga vuxna invé-
nare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12:31
fram och tillhandahdlla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Férvaltningen tillhandahéller 38 praktikplatser fér aspiranter frén Jobbtorg Stockholm.

o Inféra ppen mottagning fér budget- 2012:01-01 20121231
och skuldrédgivning, éppen varje vecka

Kommentar:

Medborgarkontoret i Rinkeby-Kista var férst i Stockholms stad med att erbjuda &ppen
mottagning fér budget- och skuldrédgivning. Den &ppna mottagningen har éppet tvé
génger per vecka.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnémnder och socialnémnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahélls samt utveckla ar-

betsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stdr l&ngt fr&n arbetsmarknaden

Kommentar:
Férvaltningen medverkar i uppdraget. Analys pdgér och redovisas i verksamhetsberattel-
sen.
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-

nadmnderna och socialnémnden, utveck-

la arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt satt att bedéma vilka som

kan anses std till arbetsmarknadens

forfogande

Kommentar:

Férvaltningen medverkar i uppdraget. Frén maj till september testas tv& kartlaggningsin-
strument, ett fér initial bedémning och ett fér férdjupad bedémning. Utvérdering sker un-
der hésten, déarefter kommer en plan fér implementering att tas fram.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnémnderna,
n arbetsmarknadsndmnden och social-
némnden ta fram férslag p& "en vag in"
for personer som séker ekonomiskt bi-
sténd

Kommentar:

Uppdraget att ta fram férslag pd "en vég in" f6r personer som seker ekonomiskt bist&nd
ar sammanlankat med aktiviteten ovan, att utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt i staden att bedéma vilka klienter som kan anses sté till arbetsmarknadens
forfogande.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar boende i stadsdelsnéamndsomréadet er-
bjuds feriearbete.

.Uppfylls helt

Samtliga ungdomar som sokt feriearbete och ér frdn och med 15 till och med
17 &r, bor 1 stadsdelsomradet eller tillhdr en prioriterad grupp (funktionsned-
sdttning eller social problematik) har erbjudits feriearbete. Totalt har 830 ung-
domar feriearbetat.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska

.Uppfylls helt

Enligt en dom 1 migrationsdverdomstolen blir det ldttare for personer utan id-
handlingar att fa sin identitet faststdlld genom DNA-tester. Domen vintas leda
till en 6kning av ansdkningar om uppehéllstillstind 1 Sverige. For ndrvarande
beror det framst anhdriginvandring fran Somalia. Rinkeby-Kista stadsdels-
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ndmnd har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att i sasmverkan med Spénga-
Tensta och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder utforma och genomféra mot-
tagandet. Ndmnden har tilldelats 4 mnkr fo6r andamalet. Darutover har ndmnden
ansokt om 4 mnkr fran Europeiska flyktingfonden. Beslut om medfinansiering
fran flyktingfonden véntas i november 2012.

Alla socialsekreterare inom ekonomiskt  2011-01-01  2012-12-31
o bisténd ska delta i grundutbildning i

motiverande samtal
Kommentar:
Utbildningar i motiverande samtal genomférs under hésten.

Vidareutveckla arbetssétt, rutiner och 2012-01-01  2013-12-31
uppfélining av arbetet med barnper-
spektiv inom ekonomiskt bisténd.

Kommentar:
Under &ret har tv& verktyg tagits fram som bland annat syftar till att underlétta dokumenta-
tionen.

NAMNDMAL:
Bidragssé6kande ska né varaktig egen f6rsérjning.

.Uppfylls helt

Vidareutveckla arbetssétt och metoder ~ 2012-01-01  2012-12-31
fér att prioritera gruppen unga vuxna

18-24 ar.

Kommentar:

Arbetssskande ungdomar med stédbehov hanvisas till projektet Filur, som drivs av Jobb-
torg Stockholm och finansieras av Stockholms stad samt Europeiska socialfonden. Projek-
tets syfte &r att starka ungdomarnas sjalvkénsla, pabérja en térandring av sin livssituation
och etablera sig p& arbetsmarknaden eller bérja studera. Ungdomar placerade pé Exit
(boende som syftar till att Iara ungdomar de férdigheter som krévs fér att klara ett eget
boende) och Bas (drivs av socialférvaltningen och &r en central resurs f6r stadens social-
tjgnst som organiserar och genomfér péfsliden ungdomstijanst) far hjalp att ansdka om
feriearbete. Arbetet med att ta fram informationsmaterial om hur egen férsérining bibe-
halls &r i slutskedet. Férvaltningen deltar i projekt UMIA (ungas mobilisering infér arbetsli-
vet), i samverkan med férsékringskassan, arbetsférmedlingen, kommunerna, brukarorga-
nisationer, landstinget och néringslivet. Malgruppen &r ungdomar i &ldern 18-29 &r med
funktionsnedsattning. Projektidén bygger p& att samverkan mellan individen och tidigare
nédmnda aktérer kan 8ka méjligheten fér individen att &terfé sin arbetsférméga. Projektet
befinner sig frén och med juli 2012 t.0.m. juni 2014 i genomférandefasen.
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Vidareutveckla arbetssétt s& att bi- 20120101 2012-12:31
o st&ndsmottagare som haft ekonomiskt

bistdnd i 10 m&nader eller mer nér

arbete eller annan férsérjning.

Kommentar:

For att skapa delaktighet i planeringen mot sjalvférsérining utférs studiebesdk pé olika
verksamheter fér arbetstraning tillsammans med klienten. Trepartssamtal med klienten och
berérda handlaggare for effektivare planering och uppfélining av insatser p&gar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Andel dubbdéck 0% 0%  Namnden 2012
. har sjalv
Upplylls hek faststallt
mé&lvéardet
Kommentar:
Férvaltningen anvénder inte dubbdéck pé sina bilar.
Andel elbilar 12,5 % 12 % 5% 2012
.Uppfy”s helt
Kommentar:

Férvaltningen deltar i Stockholms stads testflotta fér elbilar med en bil. Testflottan bestér av
sammanlagt fem bilar. Den angivna procentsatsen (12,5%) avser andel elbilar av férvalt-
ningens fordonspark.

. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta

Kommentar:

Némndens alla bilar &r klassade som miljsbilar.

Andel milisbréans- 86,93 % 85 % 85% Némnden Halvér 1
len i stadens mil- har sjglv. 2012
jdbilar faststallt
malvardet
Kommentar:

Redovisningen avser fordon som drivs med etanol och gas.
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Andel relevanta 100 % 100 % 80% 2012
upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stéllts pé
. att miljé- och hal-
sofarliga &mnen

inte ing@r

.Uppfylls helt

Elanvandning per 31 kwh/kvm 42 35 kWh 2012
. kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Ta fram och besluta om miljshandlings- 20120101 2012-12-31
plan utifrén Stockholms miljsprogram
2012-2015

Kommentar:
Arbetet p8gdr med att ta fram en milidhandlingsplan.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hall-
bar livsmiljé

.Uppfylls helt

Utifran stadens miljéprogram ska nimndens verksamheter bidra till att ma-
let om en hallbar livsmiljé nés. Med utgdngspunkt i miljoprogrammet ska en
miljohandlingsplan f6r Rinkeby-Kista tas fram under 2012.

Forvaltningens miljonétverk ska verka for att miljoprogram och miljéhand-
lingsplanen blir kénda i alla verksamheter. Stadsdelsndmnden medverkar i
stadens projekt "Héllbara Jarva” som ir en satsning pé ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling av stadsdelarna kring Jarvafiltet. Mélet dr att
Jérva ska bli en nationell och internationell forebild for en hallbar upprust-
ning i miljonprogramomraden.
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Minska férbrukningen 10% 2012
av kopieringspapper i
forhallande till ar 2011

.Uppfylls helt

Kommentar:
Svérigheter att mata mélupplyllelse d& jamférbar historik saknas. Férvaliningen arbetar
for att 16sa problemet. Medarbetare uppmanas att minska antalet utskrifter och skriva ut

dubbelsidigt.

Forbattra stadsdelsférvaliningens arbete  2012-01-01  2012-12-31
u med stadens lokaluppféljningssystem

(LOIS) tér att darigenom kunna félja

elférbrukningen per hyreskontrakt.

Kommentar:
En omorganisering av hyreshanteringen fér férvaliningens samtliga avtal har genomféris.
Atgarden kommer att underlatta uppféliningen av elférbrukningen per hyreskontrakt.

| samarbete med fastighetségaren infs-  2012-01-01  2012-12:31
ra energieffektiva &tgarder i férvalt-
ningshuset

Kommentar:

Under andra kvartalet 2012 genomférde férvaltningen i samarbete med fastighetségaren
en energi- och miljdkartldggning av férvaliningshuset. Resultaten ska ligga till grund fér
&tgarder under tredje och fjarde kvartalet 2012.

Informera befolkningen i stadsdels- 20120101 2012-12:31

nadmndsomrédet om ett héllbart boende
och héllbara livsstilar

Kommentar:
Information ges genom kampanier, aktiviteter som Earth Hour, Nationella skrapplockar-
dagar, Klimatvecka och stéd till féreningar att driva studiecirklar i miljsfrégor.

o Inom Hallbara Jarva ska cykelskola och  2012-01-01  2012-12:31
cykelksrkort f6r barn bedrivas
Kommentar:
Genom Haéllbara Jérva har alla skolor fér &rskurs 4-6 fatt ett erbjudande om att delta i
cykelskola. Deltagande barn ges méjlighet att ta cykelkérkort.




v H

sTo

> €

O

.“i‘ﬁrx

SID 11 (70)

Se &ver insatser fr minskad elférbruk- 20120101 2012-12-31
ning inom samtliga verksamhetsomrd-
den

Kommentar:
Genom att f8lja elférbrukningen per hyreskontrakt ges férutsatiningar fér effektivare punkt-
insatser t6r minskad elférbrukning i berérda verksamheter.

Utveckla rutiner och arbetssatt fér aft 2012-01-01 20121231
minska férbrukningen av kopierings-
papper i férvaltningen.

Kommentar:
Medarbetare uppmanas att minska antalet utskrifter och skriva ut dubbelsidigt.

n Férskolans arbete med "Grén Flagg"- ~ 2012-01-01  2012-12:31
certifiering ska utvecklas

Kommentar:

Det pagér ett aktivt miljparbete p& samtliga kommunala férskolor. Under véren har Stiftel-
sen Hall Sverige Rent i samverkan med bland annat de kommunala férskolorna i Rinkeby-
Kista anpassat arbetet med Grén flagg sé att det dverensstémmer med laroplanens mél
och intentioner. Férandringen majliggér fér férskolorna att fortsétta arbetet med Grén
Flagg-certifiering utan att det férsvérar arbetet med att félja laroplanen.

u Inom Hallbara Jarva arbeta for ett val ~ 2011-01-01  2013-12:31
fungerande cykelvagnat.
Kommentar:
Atgarder under &ret ér bland annat breddning av géing- och cykelvég léngs med Arving-
evagen samt fortsatta férbattringar p& gdng och cykelvagar éver Jarvafaltet.

V‘I Miljskampanjvecka i maj inom ramen ~ 2012:01-01  2012-06-30
fér Hallbara Jarva

Kommentar:

Under vecka 21 anordnades aktiviteter som cykelskola fér vuxna, miljsdag fér barn, gér
nytt av gammalt och kampanijen Tack fér att du cyklar. Veckan avslutades med en folkfest
for klimatet i Tensta med cykelskola, renovera din cykel, ny cykelskylining, BMX- show och
speakers corner med politiker.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt
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Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 2012-:01-01  2012-12:31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan far

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

Kommentar:

Kulan &r en natverksbaserad kulturférmedling som anvénds av skolor, férskolor och kul-
turakidrer. Férvaltiningens kultursekreterare deltar som representant fér samtliga stadsdels-
némnder i Kulans referensgrupp. Férvaltningen léigger in information och anvénder Ku-
lans utbud vid planering och inkép av scenkonstprogram samt sprider information ftill
samtliga kommunala och enskilda férskolor i stadsdelsomré&det.

NAMNDMAL:

Alla barn och ungdomar ska féa ta del av professionella
konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget ska-
pande

.Uppfylls helt

Under éret har hittills 5 900 barn 1 forskoledldern tagit del av olika profes-
sionella kulturupplevelser som forvaltningen erbjudit vid totalt 45 tillfallen.
Fritidsgardar och traffpunkter arrangerar forestéllningar och ger ungdomar
tillfille att mota professionell kultur och att utdva eget skapande. Aldre
ungdomar har sjilva planerat och genomfort arrangemang med professio-
nellt kulturutbud vid speciella tillfillen som Reaktors ungdomsscen pa Hus-
byfestivalen.

Dagkolloverksamhet fér barn och ung- 2011-01-01  2013-12:31
domar ska utvecklas i samverkan med
lokala ideella organisationer

Kommentar:

Under sommarlovet arrangerade Kista ungdomsgérd/Bromma KFUK-KFUM dagkol-
lo/lager under drygt tv& veckor pé& Kéarsén fér barn och ungdomar 10-12 ér. Dagkollo pé
hemmaplan erbjéds i samarbete med Kista SC i Akalla By och i férvaltningens egen regi i
Rinkeby fér barn och ungdomar mellan 12 till 15 &r. Flera féreningar arrangerade med
stéd av férvaltningen utflykter och aktiviteter i stadsdelsomrédet. Utflykter med buss frén
Rinkeby och Husby fér familjer anordnades under juli ménad.

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stads-
delsnamndens ungdomsverksamheter
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.Uppfylls helt

Rinkeby- Kista Unga Ambassadorer (RKUA) har bildats med savél yngre
som &ldre ungdomar som inom delaktighetsprojektet utvecklar metoder for
att 6ka ungas inflytande bland annat pa ungdomsgardar och traffpunkter.
RKUA har varit pa studiebesok 1 andra kommuner och stadsdelsndmndsom-
raden i staden, deltagit i och arrangerat utbildningar och konferenser. De
unga ambassadorerna traffar naimndpolitiker regelbundet och har tillsam-
mans med dem tagit fram ett handlingsprogram for fortsatt arbete. Under
hosten deltar RKUA 1 projektet "Ménniskan bakom uniformen".

o Forum fér ungdomars delaktighet ska 20110101 2012-12:31
skapas i alla ungdomsverksamheter

Kommentar:

Traffpunkterna fér aldre ungdomar och ungdomsgérdarna har storméten tillsammans med
barn och ungdomar i verksamheten. En arbetsgrupp med tio ungdomar fr&n Reactor pla-
nerade och genomférde Ungdomsscenen pé& &rets Husbyfestival.

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska ges férutsatiningar att delta
i och tillgodogéra sig fritidsverksamhet

.Uppfylls helt

Alla ungdomsgérdar och traffpunkter erbjuder fritidsaktiviteter for alla ung-
domar. Lokaler och aktiviterer anpassas till barn och ungdomars behov och
forutséttningar. Planering av lovverksamhet och kultur- och sportaktiviteter
sker 1 samverkan med foreningar och inom nétverket for barn och ungdomar
med funktionsnedsattning.

Den interna samverkan och samverkan ~ 2012-01-01  2012-12-31

med féreningar som arbetar med barn

och ungdomar med funktionsnedsatt-

ning ska utvecklas(Program fér delak-

tighet)
Kommentar:
Samarbete mellan férvaltningens ungdomsverksamheter och traffpunkten fér ungdomar
med funktionsnedséttning utvecklas inom nétverk. Planering infér lovverksamhet och kring
kultur- och andra aktiviteter sker i samverkan. Samarbete med Akropol, Shanta Basket och
en pingisférening har etablerats under véren och sommaren.
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| lovprogram ska aktiviteter erbjudas for 2012-:01-01  2012-12:31
barn och ungdomar med funktionsned-
sattning (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Lovprogrammet fér sommaren 2012 innehsll erbjudande om discomusik och dans, cirkus-
tréning och andra aktiviteter fér ungdomar med funktionsnedséttning.

Métesplatser ska anpassas efter de 20120101 2012-12:31
besskandes férutsattningar (Program fér
delaktighet)

Kommentar:
Ungdomsgéardar och Traffpunkter anpassar lokaler och aktiviteter efter de besdkandes
forutsattningar och vélkomnar ungdomar med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéad-
ning samt renhallning

Uppfylls delvis

Forvaltningen genomfor 2012 en satsning pd 6kad delaktighet och informa-
tion i syfte att 6ka ndjdheten hos invanarna. Mélet att 61 procent ska upple-
va att de dr ndjda med skdétseln av parker och gronomraden uppnas endast
delvis for ar 2012.

Stockholmarnas 54 % 61 % 61% 2012

néjdhet med skétsel
av park och grén-
omr&den

Kommentar:
Trots malinriktat arbete och tydliga férbattringar med att underhélla park och grénomréden
har det uppsatta mélet inte nétts.

Andel identifierade 100% 100% 2012

s&rbarheter som
styrelse/nédmnd av-
ser aft férebygga
eller minimera under
aret

.Uppfylls helt



SID 15 (70)

Antal krislednings- 0 st 1 st 46 st 2012
évningar i
némnd/bolag pé

ledningsnivé
. Uppfylls inte

Kommentar:

Férvaltningens krisledningsévning infaller i januari/februari 2013 vilket beror pé& att den
upphandlade entreprenéren &r upptagen med &vriga stadens nédmnders krisledningsév-
ningar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmndsomréadet ska bli tryggare

.Uppfylls helt

Det brottforebyggande arbetet bedrivs fraimst genom Jarva-Andan i samar-

bete med polis, fastighetsdgare, medborgar- och ungdomsvéardar samt natt-

vandrare. Antalet medlemsorganisationer ar 430. Arbetet har bedrivits 1 fol-
jande arbetsgrupper:

o Trygghet i fastigheter och utemiljon &r en arbetsgrupp dir bland
andra fastighetsdgare, SL, stadsdelsforvaltningen och polisen
gemensamt soker 16sningar 1 fragor som ror brottslighets- och
otrygghetsproblem. Bland annat har trygghetsvandringar med boen-
de genomforts. Sé kallade utsdttningsmoten for ”Goda Krafter” har
genomforts fredag-, lordag- och lovkvillar. Polis, vaktbolag, med-
borgarvirdar, ungdomsvirdar, nattvandrande foréldrar, Lugna gatan
med flera som verkar for trygghet 1 utemiljéerna i Rinkeby, Kista,
Husby och Akalla triffas for att diskutera aktuella hindelser och
problem. Deltagarna byter telefonnummer sé att de 14tt kan na var-
andra under kvéllen. Utsdttningsmotena har visat sig mycket vérde-
fulla i trygghetsarbetet.
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Andel av befolkningen 2012
som ké&nner sig ganska

eller mycket otrygga

efter morkrets inbrott i

omr&det dér de bor

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéttalen kommer att redovisas under oktober i samband med Stockholms stads trygg-
hetsmatning.

Andel av befolkningen 2012
som kénner sig oroliga
for att utsattas fér brott

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéttalen kommer att redovisas under oktober i samband med Stockholms stads trygg-
hetsmatning.

n Parkplanen presenteras och diskuteras i 2012-01-01  2012-12:31

varje stadsdel

Kommentar:

Under é&ret har parkplanen presenterats vid olika evenemang i stadsdelsomré&dets parker.
Vid dessa tillfallen har besskarna fét tillfélle att diskutera och stélla frégor om parkpla-
nen.

V‘ Nationella skrépplockardagarna sista ~ 2012-01-01  2012-12-31
veckan i april

Kommentar:

Nationella skrépplockardagarna genomférdes i hela stadsdelsomrédet 23 -29 april.
Cirka 4 500 barn, unga och vuxna deltog i 8rets stora manifestation mot nedskrépning.
Under veckan anordnades stédfester i stadsdelsomrédet som tack fér allas insats.

Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska  2012-01-01  2012-12-31
genomféra minst 20 méten till vilka

boende och verksamma, féreningar och

myndigheter bjuds in. M&tena syftar till

att 8ka delaktigheten i frégor som rér

trygghet, trivsel samt f&nga upp idéer

om ungdomars fritid och framtid.
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Kommentar:
Hittills under &ret har 21 méten genomférts.

Trygghetsvandringarna som hittills ge- 20120101 2012-12-31
nomfdrts en gdng per &r ska utdkas s&

att vandringar gérs en p& varen, en pé

hésten och en pd vintern. Vandringarna

ska fsljas upp.

Kommentar:
En trygghetsvandring ér genomférd i juni, en &r planerad till oktober och en till i decem-

ber.

Sprida och férankra Stockholms tobak-,  2012-:01-01  2012-12-31
n alkohol- och narkotikapolitiska hand-
lingsprogram inom Myndigheter i Sam-
verkan, MYS.
Kommentar:
Stockholms tobak-, alkohol- och narkotikapolitiska handlingsprogram har spridits och fér-
ankrats inom Myndigheter i samverkan MYS; i styrgruppen och i samtliga omrédesgrup-
per pé bl.a. den &rliga konferensen och de regelbundna omrédestraffarna.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anviandning av droger ska
minska

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar med olika insatser mot cannabis. Ett utbildningspaket
om cannabis ska tas fram som riktar sig till ungdomsvirdar, medborgarkon-
toret, medborgarvirdar och faltassistenter. En informationsinsats, framst rik-
tad till skolor, kommer att genomforas under hosten utifran resultatet fran
arets Stockholmsenkat.

o Prioritera arbetet mot cannabis 2012:01-01  2012-12-31

Kommentar:
En samordnare fér drogférebyggande arbete har anstéllts och arbetar sedan februari
med olika férebyggande insatser mot cannabis.

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

.Uppfylls helt
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Forvaltningen satsar pa att fordjupa insatserna inom Myndigheter i samver-
kan dar forskola, socialtjanst, skola, polis och fritid ingar i ett strukturerat
arbete som syftar till att 6ka mojligheterna att lyckas med tidiga insatser.
Fyra lokala omradesgrupper arbetar forebyggande genom att samordna akti-
viteter pé skolor tillsammans med foréldrar. For de dldre ungdomarna i
gruppen 18-24 ar &r satsningen pa ungdomsvardar ett sétt att ge ungdomar
arbetslivserfarenhet och referenser som de har nytta av i framtiden samtidigt
som de med sin narvaro bidrar till 6kad trygghet och trivsel i stadsdelsom-
radet. Under hosten ska en diskussion inledas om hur satsningen péa ung-
domsvirdar kan utvecklas och bli dnnu bittre.

Omrédesgrupperna inom Myndigheter i 2011-01-11  2012-12-31
Samverkan bidrar till aft starka det f&-

rebyggande arbetet genom att samord-

na aktiviteter p& skolor och féraldramé-

ten med mera.

Kommentar:

Omrédesgrupperna inom Myndigheter i Samverkan har arbetat med olika teman i fére-
byggande syfte (t.ex respekt, mobbning, sk. "makilekar", mentorskap). Representanter
frén omrédesgrupperna besdker skolornas féraldraméten efter héstterminens start.

En utredning genomférs i syfte att hitta  2012-01-01  2012-12:31
nya samarbetsformer tér att bilda kom-
petenscentrum.

Kommentar:

Stadsdelsnémnden samverkar med andra némnder och myndigheter i olika verksamheter.
Som exempel kan némnas ungdomsmottagning, personliga ombud, social insatsgrupp,
beroendemottagning, skuld- och budgetr&dgivning och Jarva-Andan. Férvaltningen under-
soker méjligheterna att samverka i ytterligare verksamheter.

V‘ Medborgarvérdar och faligruppen ot~ 2012-:01-01  2012-12:31
bildas i Motiverande Samtal.

Kommentar:
Samtliga féltassistenter och medborgarvardar samt samordnaren fér ungdomars delaktig-
het och inflytande har genomgétt grundkursen i MI, Motiverande Samtal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga for alla

.Uppfylls helt
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o Forbatira tillgangligheten i plaskdam- ~ 2012-:01-01  2012-12:31
mar (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Fyra plaskdammar inom stadsdelsnémndsomrédet ska tillganglighetsanpassas. Detta gérs
genom montering av trappa med ledst@ng ner i basséngen.

o Genomféra utbildningsinsatser i bems- 20120101 2012-12-31
tandefrégor (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Inom verksamhetsomrddet omsorg om personer med funktionsnedséttning samt socialpsy-
kiatri fortgér utbildning i Motiverande samtal(MI) fér bistdndshandlaggare. Den 25 maj
genomférdes ett seminarium fér férvaltningens utvidgade ledningsgrupp om programmet
Stockholm-en stad fér alla, program f&ér delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning.
R&det for funktionshindersfrégor har haft ett méte med stadens funktionshindersombuds-
man Riitta-Leena Karlsson. Némnden hade den 24 maj méte med rédet fér funktionshin-
dersfrégor.

o Inventera tillgangligheten i férvaltnings:  2012-:01-01  2012-12-31
huset (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Inventering pagér.

u Inventera tillgéngligheten p& Medbor- ~ 2012:01-01  2012-12:31
garkontoret (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Medborgarkontorets huvudkontor i Rinkeby uppfyller kraven pé tillgénglighet. Kontoret
ligger p& 2:a va&ningen, men stor hiss finns fér att 8ka tillgéngligheten. Annexet i Husby
ska ses &ver under hésten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras

Kommunfullméktiges mal bedoms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

.Uppfylls helt

Kommunfullméktiges mal bedoms uppfyllas.

Andel brukare som 85 % 90 % 75% 2012
upplever att de har

valmailighet inom

barnomsorg

Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet frén stadens rliga brukarenkét visar att 85 procent av féréaldrarna upplever att
de haft msjlighet att valja férskola.

Andel brukare som 68 % 67 % 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

omsorg om perso-

ner med funktions-

nedséttning

.Uppfylls helt

Kommentar:

En brukarundersskning genomférs centralt av staden under hésten och resultatet frén den-
na redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel brukare som 80 % 70% 2012
upplever att de har

valmajlighet inom

aldreomsorg, hem-

tjanst

.Uppfylls helt



Kommentar:

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen d& stadens érliga brukarenkat genomférts
och sammanstallts.
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Andel brukare som 80 % 55% 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, vérd-

och omsorgsboen-

de
.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen dé stadens rliga brukarenkét genomférts
och sammanstallts.

NAMNDMAL:
Féraldrar ska aktivt kunna vélja férskola

.Uppfylls helt

Nir fordldrar ansoker om plats via stadens webb (jamforservice) finns
lattillganglig information om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna.
Foréldrar kan dven fa information om olika forskolealternativ via stadens
kontaktcenter, kontakt med forvaltningens kohandlédggare eller genom att
besoka medborgarkontoren.

Enskilt drivna forskolor har mdjlighet att ansluta sig till stadens webb-
baserade ko- och placeringssystem.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning
och behov av insats ska aktivt kunna vilja uvtférare.

.Uppfylls helt

o Férbatira och anpassa informationen till 2011-01-01  2013-12-31
malgruppen (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Bistdndshandléggarna anvander sig av stadens information riktad till mélgruppen. Infor-
mationen individanpassas och utformas utifrén den enskildes férmé&ga att ta till sig infor-

mationen. Férvaltningen har tagit fram en broschyr som beskriver vilka insatser som er-
bjuds mélgruppen.
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NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta utifrén sjalvbestammande, in-
dividualisering och valfrihet fér individen.

.Uppfylls helt

Bestillarenheten arbetar strikt efter rutinen att inom fem dagar efter ansdkan
inleda en utredning. Utredningen genomfors tillsammans med den sokande.
Om denne 6nskar kan dven nérstdende vara delaktiga i utredningen. En av-
stimning 1 april visar att samtliga utredningar inleddes inom fem dagar.
Flertalet inleddes redan efter tva dagar.

For att sdkerstélla inflytandet 1 alla boendeformer har alla dldre en utsedd
kontaktperson med ett utvidgat ansvar for kontinuerlig dialog med varje
brukare. Kontaktpersonen ansvarar for att en aktuell genomforandeplan
finns uppréttad och dr utformad tillsammans med de dldre och deras nirsta-
ende.

Béde bestillar- och utforarenhetens arbetssitt utvecklas i syfte att de dldre
ska motas av okat inflytande, 6kad individualisering, trygghet och valfrihet.

o All personal ska kompetensutvecklas 20120101 2012-12:31
under &ret

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och utvecklas

.Uppfylls helt

Prioriterade utvecklingsomréden under aret dr samverkan mellan forskola
och hem, pedagogisk dokumentation, naturvetenskap och teknik samt fler-
sprékiga barns sprak- och kunskapsutveckling. Kompetensutveckling inom
dessa omraden sker bdde som verksamhetsdvergripande insatser for samtli-
ga medarbetare och som specifika insatser for ett mindre antal medarbetare.
Kompetensutveckling inom dessa omraden sker ocksa lokalt pé forskoleen-
heterna.

Rekrytering och kompetensforsorjning dr ett annat prioriterat omrade. Ge-
nom att synliggdra forskolldrares olika karridrvigar 0ppnas mojliga rekryte-
ringsvégar for att 6ka andelen forskollarare.

Arbetet med att 6ka svarsfrekvensen pa stadens arliga brukarenkét har gett
ett gott resultat. Svarsfrekvensen for de kommunala forskolorna var 85 pro-
cent som tillsammans med Spénga-Tensta var hogst i staden. I de fall d in-
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dikatorerna visar att mélet delvis &r uppnatt avser det stadsdelsndmndens
egna mal som i de fallen varit hogre satta an kommunfullmiktiges. For
samtliga indikatorer har kommunfullméaktiges mal till fullo uppnatts.

Andel enheter som 100 % 100 % Né&mnden 2012
genomfér systematiskt har sjalv
barnsakerhetsarbete faststallt
. mélvéardet
Uppfylls helt
Kommentar:

En barnsékerhetsgrupp med representanter frén férskoleverksamhetens stab och ett barnséker-
hetsombud frén varje férskolenhet arbetar kontinuerligt med barnsékerheten vid de kommuna-
la férskolorna. Férskoleenheterna genomfér fortbildning i brandsakerhet, olycksfallsarbete och
ergonomi enligt ett rullande schema.

Andel forskollarare av 51 % 55 % 41% 2012

antal anstallda

Uppfylls delvis

Kommentar:

Stadsdelsnémndens mé&l om att andelen férskollérare ér 55 procent speglar en hég ambition
med ett tydligt kvalitetsperspektiv p& verksamheten. Den stora bristen pé& férskollérare i stock-
holmsregionen begrénsar méjligheterna till nyrekrytering och medfér en osékerhet om mélet
om 55 procent férskollérare i de kommunala férskolorna kommer att uppnés. Genom olika
insatser p8gér ett aktivt rekryteringsarbete inom férskoleverksamheten.

Andel n&jda féraldrar i 80 % 85 % 79% 2012

férskoleundersskningen
avseende trygg och
saker miljs

Uppfylls delvis

Kommentar:
Maélet &r delvis uppnétt. Resultatet frén stadens brukarundersskning visar att 80 procent av
foraldrarna upplever férskolans miljs som trygg och saker.

Andel n&jda féraldrar i 78 % 85 % 78% 2012

ferskoleundersskningen
avseende utveckling
och larande

Uppfylls delvis
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Kommentar:
Maélet ér delvis uppnétt. Resultatet frén stadens é&rliga brukarundersékning visar att andelen
néjda féréldrar avseende utveckling och larande &r 78 procent.

Antal barn per avdel- 14,4 16 16 2012
. ning barn/avd.
.Uppfylls helt
Kommentar:
Antql bqrn som inte O st O st O st O st AUg 20] 2

barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:
Samtliga féraldrar som ansékt om férskoleplats fér sina barn har erbjudits plats vid &nskad
tidpunkt.

Antal férskolebarn per 5,2 st 4,8 2012
anstélld(&rsarbetare)
Uppfylls helt

Kommentar:
Antalet férskolebarn per anstélld redovisas i verksamhetsberéttelsen fér &r 2012.

Personalens bedémning 3,6 35 2012
av "Férskolans férméga

att stédja barns larande

och utveckling"

.Uppfylls helt

Kommentar:

Den pedagogiska verksamheten ska genomféras s& att den stimulerar och utmanar barnets
utveckling och lérande. Sjalvvarderingsverktyget anvénds inom sex omr&den dér medarbetar-
na pd en skala 1 till 6 bedémer hur vél de av staden centralt bestémda kriterierna avseende
utveckling och larande uppfylls. Resultatet frén sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksam-
hetsberattelsen.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda for- ~ 2011-01-01  2014-12:31
skolans medarbetare kompetensutveck-

ling och erbjuda medarbetarna peda-

gogisk grund- eller vidareutbildning till

barnskétare eller forskollarare
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Kommentar:

Tio av de tolv barnskétare som deltagit i den grundutbildning till férskollérare staden er-
bjuder har under v8ren examinerats till férskollérare. Ytterligare tvé@ examineras under
2013.

Tva foérskollarare studerar p& det magisterprogram staden anordnar i samarbete med
Stockholms universitet. Ett tjugofemtal férskollérare har under véren 2012 slutfért en hand-
ledarutbildning och ett femtontal férskollarare pabériar under hésten 2012 en mentorsut-
bildning, b&da utbildningarna p& Stockholms universitet.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktivi-  2012-01-01  2012-12:31
teter for att sakerstalla att foraldrars val

i stérre utstrackning kan tillgodoses samt

verka fér att mdnga alternativ finns att

vélia mellan

Kommentar:

Fér de féraldrar som é@nnu inte varit i kontakt med férskoleverksamhet finns majlighet att f&
information om verksamheterna p& informationstraffar som anordnas p& Husby och Rin-
keby 8ppna férskolor.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram kon- ~ 2012-:01-01  2012-12:31
kreta handlingsplaner fér de olika pe-

dagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken

samt it i de administrativa rutinerna

Kommentar:
Férvaltningen har utformat en handlingsplan fér it i de kommunala férskolornas verksam-
het. Handlingsplanen ska bérja tillampas under hésten.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01  2012-12-31
for inkomstkontroll

Kommentar:
Faststallda rutiner fér inkomstkontroll &r framtagna och tillampas.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31

tet med matematik, naturvetenskap och
teknik i férskolan

Kommentar:

Arton férskollarare har deltagit i den fortbildning i naturvetenskap och teknik staden an-
ordnat i samarbete med Stockholms universitet.

Férskoleverksamheten har bildat en arbetsgrupp med uppdrag att utforma ett pedagogiskt
underlag fér arbetet med naturvetenskap och teknik. Samtliga férskoleenheter &r represen-
terade i arbetsgruppen.
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
tet med sprdkutveckling i férskolan

Kommentar:

De kommunala férskolorna arbetar kontinuerligt fér att stimulera barns kunskaps- och
sprékutveckling. Ett pedagogiskt underlag fér flersprékiga barns sprék och kunskapsut-
veckling har utformats och implementeras under hésten 2012.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla sam-  2011-01-01  2012-12-31
verkan med frist&ende férskolor och

bade kommunala och frist&ende skolor

Kommentar:

Samtliga férskolechefer, bade fér de kommunala och de fristéende férskolorna, blev un-
der véren inbjudna till ett samverkansméte arrangerat av férvaltningen. Métena planeras
&terkomma varje termin. Samverkansforumet ger méjlighet att lyfta och diskutera frégor av
gemensam art som till exempel tillgéng till den gemensamma kén fér alla férskolor.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31

forskolans nya laroplan &r implemente-
rad i alla férskolor

Kommentar:

Férskoleenheterna arbetar utifrén egna férutséttningar med implementering av den revide-
rade laroplanen, b&de &vergripande pé enheterna och i mindre forum pd varje férskola.
Flera férskoleenheter har forum dér barnskétare och férskollérare diskuterar yrkesvis fér
att térankra férandrade ansvarsomréden. D& laroplanen styr verksamheten i alla delar &r
arbetet med att férankra och synliggéra léroplanen i verksamheterna en sténdigt pdgéen-
de process som inte kan anses som fardig eller kunna avslutas.

Utbildningsnémnden ska i samverkan ~ 2012-:01-01  2012-12-31

med stadsdelsnémnderna utarbeta skrift-

liga riktlinjer fér rutiner vid dvergdngen

mellan férskola och skola
Kommentar:
For att utveckla och férbatira samarbetsformerna mellan férskola, grundskola och social-
tiainst har en arbetsgrupp med representanter frén respektive verksamhetsomréde tillsatts.

Utbildningsnémnden ska tillsammans 20120101 2012-12:31
u med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns skolsi-

tuation
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NAMNDMAL:

Barnen i stadsdelsnédmndens férskolor ska métas av en
pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och léarande
utgér en helhet (i enlighet med laroplanens méal om ut-
veckling och larande)

.Uppfylls helt

Forskolans uppdrag ar att stimulera och utmana barns utveckling och laran-
de 1 en dppen, innehéllsrik och inbjudande milj6, inomhus och utomhus.
Verksamheten ska frimja lek, samspel och kommunikation och barnen ska
bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptickande. Overgripan-
de kompetensutveckling inom omradena pedagogisk dokumentation, natur-
vetenskap och teknik och barns kunskaps- och sprakutveckling har planerats
och genomforts under dret. Den avslutande delen av ett flerarigt utveck-
lingsarbete i form av pedagogiska underlag till stod for verksamheternas ut-
formning har inletts.

Dokumentation dr centralt for att frimja alla barns kunskaps- och erfaren-
hetsutveckling. Av forskoleenheternas verksamhetsberéttelser framgér att
den pedagogiska dokumentationen dr ett vardefullt redskap for verksamhe-
ternas utveckling.

Alla férskolor ska erbjudas méjlighet till  2012-01-01  2016-12-31
handledning, konsultation och fortbild-
o ning fér att ka personalens kunskap

och kompetens i arbetet med barn i

behov av sarskilt stéd (Program fér del-

aktighet)
Kommentar:
Samtliga enheter anvénder kontinuerligt de resurser som enheten f6r barn i behov av sar-
skilt stéd erbjuder i form av handledning och konsultation frén férskolepsykolog, special-
pedagog och talpedagog. Ett specialpedagogiskt natverk med representanter frén samtli-
ga férskoleenheter bidrar till férskolornas 6kade kompetens genom méjligheten att féra
fordjupade diskussioner om hur verksamheten kan anpassas sé att den motsvarar de be-
hov som finns i barngrupperna.

n Fortbildning i pedagogisk dokumenta- ~ 2012-:01-01  2012-12-31

tion
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Kommentar:

Grundkurs i pedagogisk dokumentation planeras fér 30 personer med start oktober
2012. Férskoleenheterna har kommit olika 18ngt i arbetet med att utveckla den pedago-
giska dokumentationen. P& samiliga enheter gérs stora satsningar pé att férdjupa doku-
mentationen och reflektionen s& att den synliggér barns larande. Flertalet medarbetare
har deltagit, eller kommer att delta under hésten, i en grundutbildning i @mnet. P& flera
forskoleenheter har pedagogerna @ven deltagit i en férdjupad fortsattningskurs.

Forskolan ska utveckla arbetssatt och 20120101 2012-12:31
rutiner f6r att utvérdera hur féréndring-

ar i personaltathet, barngruppernas

storlek och sammansatining paverkar

den pedagogiska verksamheten

Kommentar:

Férskoleverksamheten utformade under véren 2012 underlag, rutiner och manualer ér att
utvardera hur féréndringar i personaltathet, barngruppernas storlek och sammansattning
péverkar den pedagogiska verksamheten. Utvardering kommer att géras kontinuerligt vid
ferandringar i barngrupperna samt vid ett gemensamt tillfalle &rligen vid samtliga kom-
munala férskolor. Den férsta gemensamma utvérderingen genomférs i september 2012.

Forskolorna ska utveckla medvetenhet ~ 2012-01-01  2012-12-31
o om hur verksamheten kan motverka att

traditionella kénsménster och kénsroller

blir befasta

Kommentar:

Genusrelaterade frégor &r prioriterade inom férskoleverksamheten. Den &vergripande
fortbildning som genomférdes under varen har bidragit till att aktualisera och synliggéra
de genusrelaterade frégorna pé férskoleenheterna. Samtliga férskoleenheter finns repre-
senterade i eft genusnatverk som handleds av en extern handledare med kompetens i
amnet. Ett utvecklingsomréde fér flera férskoleenheter ar att férbattra aterkopplingen frén
natverket till varje férskola och arbetslag. Flera enheter har ocksé& startat genusnatverk
inom den egna enheten fér att ytterligare stérka arbetet med de genusrelaterade frégorna
i verksamheten.

Férskolorna ska utveckla och férdjupa  2011-01-01  2012-12-31
o sitt arbete med likabehandling och f&-

rebyggande arbete fér att férhindra

krankande behandling
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Kommentar:

Vid skolinspektionens tillsyn av de kommunala férskolorna i Stockholms stad 2011 be-
démdes att likabehandlingsplanerna inte tillrackligt tydligt visade hur planerna anpassats
till varje férskolas férutséttiningar samt inte heller tydligt visade hur barnen deltagit i lika-
behandlingsarbetet.

Samtliga enheter utformar i enlighet med skollagen en likabehandlingsplan/plan fér krén-
kande behandling sé& att barnens delaktighet synliggérs och varje férskolas unika férut-
saftningar fértydligas.

Férskolorna ska utveckla sitt arbete med 2011-01-01  2012-12-31
att systematiskt dokumentera, f8lja upp

och utvérdera verksamheten s& att den

motsvarar varje barns behov av utveck-

ling och larande

Kommentar:

Pedagogisk dokumentation &r ett verktyg fér férskolornas utveckling. Genom dokumenta-
tion och reflektion kan pedagogerna se pé verksamheten bé&de utifrén grupp- och individ-
perspektiv och anpassa miljén s& att den utmanar och stimulerar alla barn. Férskoleenhe-
terna arbetar kontinuerligt med att 8ka kunskaperna om dokumentation som verktyg fér
uppfélining och utvérdering av verksamheten.

Férskolorna ska utveckla verksamheten  2012-01-01  2016-12-31
s& att den motsvarar varje barns behov.

Enheten for barn i behov av sarskilt stéd

ska f8lja upp enheternas arbete med

barn som &r i behov av extra stéd.

(Program fér delaktighet)

Kommentar:

Fér barn i behov av séarskilt stéd, fér vilka férskolorna ansskt om och fétt behovsprévade
extra medel beviljade, finns utformade handlingsplaner som beskriver hur verksamheterna
ska mé&ta barnens behov av stéd. Tillsammans med féraldrar och férskola kommer enheten
for barn i behov av sérskilt stéd under hésten att genomféra den andra av érets tvé& upp-
féliningar. Underlaget fér uppfsliningarna &@r den handlingsplan som beskriver hur verk-
samheten anpassats till barnets behov av stéd.

Verksamheterna i férskolorna ska utfor-  2012:01-01  2016-12-31
mas sd att alla barn far det sarskilda

stéd och de utmaningar de behéver for

sin utveckling (Program fér delaktighet)
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Kommentar:

Barn i behov av sarskilt stéd ska i férsta hand f& sina behov tillgodosedda inom den ordi-
narie verksamheten. Individuellt anpassade insatser utformas och genomférs i samréd
med féraldrar.

Alla férskolor ska utveckla sitt arbete 2011-01-01 20121231

med barns kommunikativa och sprékli-

ga férméga
Kommentar:
Hos pedagogerna i Rinkeby-Kista kommunala férskolor finns en hég kompetens i flerspré-
kiga barns sprék- och kunskapsutveckling. Férskolorna arbetar fér att ge barnen méjlighet
att utveckla svenska spréket s&val som modersmélet. | sammanhanget ar det centralt aft
lyfta det interkulturella férhallningssétt som krévs. Ett arbetssatt dér pedagogerna pé olika
satt lyfter gemensamma berdringspunkter mellan olika kulturer i barngruppen och skapar
tillfallen for foraldrar att métas.
Under hésten startar ett spréknatverk fér stadsdelsnémndens kommunala férskolor. Nét-
verket som ska bidra till skade kunskaper genom att férskolorna fér ta del av ny forskning
och verksamma sprékutvecklande strategier. Nétverket ska ocksé ge méjlighet till erfaren-
hetsutbyte mellan de olika férskolorna.

NAMNDMAL:

Verksamheten i stadsdelsnamndens férskolor ska vara
utformad sé att den starker foraldrars méjlighet till del-
aktighet och inflytande (i enlighet med laroplanens méil
om férskola och hem)

.Uppfylls helt

Arbetet med att medvetandegora fordldrar om stadens arliga brukarenkét
som en mojlighet att paverka verksamheten pdgar inom alla férskoleenheter.
Den genomsnittliga svarsfrekvensen for stadsdelsnimndens kommunala for-
skolor dr 85 procent. Forskolorna Gamlebyplan 9 och Solrosen hade en
svarsfrekvens pa drygt 95 procent. Som jimforelse kan ndmnas att den ge-
nomsnittliga svarsfrekvensen for stadens kommunala forskolor som helhet
ar 75 procent.
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Andel féraldrar som ar 82 % 80% 2012
néjda med beméstande

och inflytande i stads-

delsnémndens férskolor

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maélet &r uppnéitt. Resultatet frén stadens érliga brukarenkét visar att 82 procent av fér-
aldrarna i de kommunala férskolorna &r néjda med bemétande och inflytande.

Antal genomférda fo- 100 % 2012
rum for foraldrar dar

information om verk-

samhetens mal och

innehdll har ingétt

.Uppfylls helt

Kommentar:

Vid minst ett tillfalle per termin ska alla féraldrar ha méjlighet att delta i forum déar infor-
mation om verksamhetens mé&l och innehdll ingdr. Arbetslagen delger féraldrarna infor-
mation till exempel genom presentation av férskolans verksamhetsplan och arbetslagets
egen arbetsplan.

Antal genomférda 100 % 2012
spréksamtal i samband

med barnets start p&

férskolan

.Uppfylls helt

Kommentar:

D& inskolningsperioden i augusti just avslutats pd férskolorna har alla enheter inte &nnu
planerat in spréksamtal med samtliga féraldrar vars barn bérjat pé férskolan under peri-
oden. Vid terminens slut berdknas spréksamtalen att vara genomférda.

Férskolorna ska férdjupa sina kunska- ~ 2011-01-01  2012-12-31
o per kring samtalet som redskap fér

samverkan med féréaldrar och vé&rdnad-

shavare
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Kommentar:

Samtalet &r ett centralt redskap fér samverkan mellan férskola och féraldrar. Alla férsko-
leenheter har genom fortbildning och diskussioner i olika forum som tex arbetsplatstraffar
utvecklat pedagogernas kompetens och medvetenhet om samtalets méjligheter fér att ska
foraldrars insyn och delaktighet i férskolans verksamhet.

Férskolorna ska utveckla rutiner och 20120101 2013-12:31
o arbetssatt fér att ge téraldrar majlighet

till information om verksamhetens inne-

hall
Kommentar:
Alla féréldrar f&r inom ramen fér de nationella malen méjlighet till insyn och delaktighet i
planering och utvérdering av verksamheten. Enheterna utformar och utvecklar rutinerna
for téraldrars méjlighet till information om verksamhetens innehdll. Former och forum an-
passas utifrén varje férskolas férutsattningar och behov och kan dérfér variera mellan
forskolorna.
Férskoleenheterna beskriver bland annat arbetsplaner, pedagogisk dokumentation, ut-
vecklingssamtal och de dagliga métena som exempel pé viktiga vagar fér att ge féréldrar
méjlighet till information om verksamheten.

Férskolorna ska utveckla rutiner och 2012:01-01  2013-12:31
o arbetssétt for att ge féraldrar majlighet

till utvérdering av verksamhetens inne-

hall
Kommentar:
Alla féréldrar f&r inom ramen fér de nationella mélen méjlighet till insyn och delaktighet i
planering och utvérdering av verksamheten. Férskoleenheterna beskriver detta som eft
utvecklingsomréde dér de utformar och férbattrar rutiner fér féraldrars méjlighet till utvar-
dering av verksamhetens innehdll. Rutiner och former anpassas utifrén varje férskolas
forutsattningar och behov och varierar dérfér mellan férskolorna.

Férskolorna ska utveckla rutiner och 20120101 2012-12-31
arbetssatt fér genomférande av sprék-
samtal

Kommentar:

| samband med inskolningsperioden pé& férskolan erbjuds alla féréldrar eft spréksamtal
dar barnets sprékliga utveckling ér i fokus. Genom spréksamtalet skapar férskola och
feraldrar tillsammans goda férutséttningar fér barnets fortsatta kommunikativa och sprék-
liga utveckling. Alla férskoleenheter har p&bériat arbetet med att utforma rutiner fér ge-
nomférande av spréksamtal. Férskoleverksamhetens sprékpedagog kommer under hésten
att genomféra fortbildning kring spréksamtal pé férskoleenheterna.
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Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt  2012-01-01

s& att de framjar féraldrars méjlighet ill
delaktighet och insyn

Kommentar:

SID 33 (70)

2012-12-31

Sedan &r 2010 har ett utvecklingsarbete pdgétt med att ta fram ett pedagogiskt underlag

till stéd for det praktiska utformandet av samverkan mellan férskola och féraldrar. Imple-

mentering av materialet kommer att pdgé under hésten 2012. Inskolning, utvecklingssam-

tal, féraldraméten, pedagogisk dokumentation, drop-infika, spréksamtal och bildspel &r
exempel p& hur férskoleenheterna arbetar med att ge féraldrar majlighet till insyn och

delaktighet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg
.Uppfylls helt

Andel ASI (Addiction 55% Namnden 2012
Severity Index) utred- har sjalv
ningar faststallt
. mélvéardet
Uppfylls helt
Kommentar:
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Andel av inkomman- 40 % faststalls 2012
de anmédlningar inom 2012
BoU dar det inleds
en utredning (loF)
Uppfylls helt
Kommentar:
Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Andel barn och 70,4 % 65 % 55 % Na&mnden Tertial 2

unga i bistdndsbe-
démd Sppenvérd

har sjglv 2012
faststallt
malvéardet
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Kommentar:
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Staden andrade indikatorn 2011 och innefattade kontaktpersoner och kontakifamiljer i
definitionen pa& éppenvérd. Oppenvard anvéands nar det motsvarar behoven. Férandringen
av indikatorn férsvérar bedémningen av trend. Arsmélet kan behéva hsjas fér 2013.

Andel barn och 74,51 % 76 76 %

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, O-
19 ar)

dka Tertial 2
2012

Andel enskilda som 2%
minskat sitt behov av

stéd inom socialpsy-

kiatrin

.Uppfylls helt

Kommentar:
Malvardet 2% beraknas nés under ret.

Namnden 2012
har sjalv
faststallt

maélvardet

Andel genomféran- 67,33 % 80 % 80 %
deplaner fér bi-

stdndsbedémda

insatser inom social-

psykiatri, loF

Kommentar:

Verksamheten beréknar att mélet kommer att uppnés vid @rets slut.

Namnden Tertial 2
har sjalv - 2012
faststallt
malvardet

Andel klienter inom 70 %
socialpsykiatrin som

erhéllit tvé uppfslj-

ning enligt DUR un-

der éret

Uppfylls delvis

Néamnden 2012
har sjalv
faststallt

maélvardet
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Kommentar:

Mélet bedéms uppnés vid &rets slut.
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Andel mél fér den
enskilde, med insat-
ser inom socialpsyki-
atrin, som i snitt upp-
nds (loF)

Kommentar:
Mélet tas fram av staden centralt.

faststalls 2012
2012

Andel personer i 0,77 %

forhallande till hela

. befolkningen som
har haft insatser
inom loF, socialpsy-
kiatri

Kommentar:

Namnden Tertial 2

har sjglv 2012
faststallt

mélvardet

Arsmalet om 0,72 procent sattes efter redovisningen i fertial ett. Mélet bedéms uppfyllas.

Andel personer i 0,23 %

forhallande till hela

Namnden Tertial 2

har sjalv - 2012

. befolkningen som faststallt
har haft insatser maélvardet
inom vuxen miss-
bruk, loF
Andel personer med 82 2012

insatser inom social-
psykiatrin som pé det
hela taget ér néjda
med sin insats (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:

En brukarundersskning genomférs centralt av staden under hésten. Resultatet kommer att

redovisas i verksamhetsberattelsen.




sTo

> €

.“Tﬁrx

SID 36 (70)

Andel personer med 20 % oka 2012
insatser inom social-

psykiatrin som upple-

ver att de fétt en

forbattrad livssitua-

tion enligt DUR upp-

féliningen (dokumen-

tation, utvérdering

och resultat) (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:
Mélet beddms uppfyllas.

Andel personer med 76 % 76 % 2012
insatser inom social-

psykiatrin som &r

ndjda med hur utred-

ningen av deras

behov av stéd

genomférdes (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning genomférs av staden centralt och resultatet frén denna redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andel ungdomar 80 % Namnden 2012
anmalda far brott har sjalv

som tillsammans med faststallt
foraldrar eller vard- malvardet

nadshavare kallats till
samtal med social-
tiansten inom 48

timmar

.Uppfylls helt

Andel vuxna i bi- 51,92 % 60 % 80 % Namnden Tertial 2
. st&ndsbedémd 8p- har sjalv - 2012

penvérd (loF) faststallt

mélvardet
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Kommentar:

Staden @ndrade berakningsunderlaget 2011 efter det att mélet fér 2012 var faststallt. And-
ringen i berékningsunderlaget innebér bland annat att personer som bor i férséks-, trénings-
och jourlagenheter inte léingre ingér. Detta férsémrar utfallet. Nytt drsmél, som tar hénsyn
till det nya berakningsunderlaget, kommer att séttas fér 2013.

Andel vuxna som 67,42 % 65 65 % dka Tertial 2
varit aktuella for 2012
insatser inom individ

. och familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(loF)

Antal familjer med faststalls  Tertial 2
barn som saknar 2012 2012

stadigvarande bo-
stad (loF)

Kommentar:
Maélet tas fram av staden centralt.

Antal nytillkomna 22 faststalls 2012
forsks- och trénings- 2012
lagenheter (loF)
Uppfylls helt
Kommentar:

Utfall anges i verksamhetsberéttelsen. Frén och med januari till och med augusti har det
tillkommet 10 férsokslégenheter och 10 tréningslagenheter.

Antalet férsskslagen- foststalls 2012
heter som &vergét il 2012

eget kontrakt relate-

rat till totala antalet

forsekslagenheter i

stadsdelsndmnden
(loF)

Kommentar:
Ett definitionsarbete fér indikatorn pagér i staden.
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Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med funktionsned-
séttning (stéd och
sevice till personer
med funktionsned-
sattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

SID 38 (70)

70 % Né&mnden 2012
har sjalv
faststallt
malvardet

| alla nya drenden som rér brukare inom stéd och service fér personer med funktionsned-

séftning genomférs utredning enligt DUR.

Andel personer med
funktionsnedséttning

som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedséttning)

Uppfylls helt

Kommentar:

89 % 89 % 2012

En brukarundersékning genomférs av staden centralt under hésten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Andel personer med
funktionsnedséttning

som upplever att de
kan péverka insat-

sens utformning (stéd
och service till perso-

ner med funktions-
nedsdttning)

Upptylls helt

Kommentar:

72 % 72 % 2012

En brukarundersskning genomférs av staden centralt under hésten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.
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Andelen personer 70 % Namnden 2012
med funktionsned- har sjalv
séttning som upple- faststallt

ver att de har en mélvérdet

fungerade bostad
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning genomférs av staden centralt under hésten och resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andelen personer 0,6 % 2%  Némnden 2012
med funktionsned- har sjalv
saftning som Svergdr faststallt

till [5nearbete efter malvardet

deltagande i dagli-
ga verksamheter

. enligt LSS eller dag-
verksamheter enligt
Sol (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. Uppfylls inte
Kommentar:
Enheterna inom stéd och service till personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri och
ekonomiskt bist&nd medverkar i eft lansévergripande projekt, Ungas Mobilisering infér Ar-
betslivet (UMiA) som arbetar fér att finna l&sningar fér personer 16 - 29 &r med behov av
sarskilt stéd och som stér l&ngt ifrén arbetsmarknaden. Inom omré&det stéd och service for

personer med funktionsnedséattning har 170 personer beviljad insats daglig verksamhet och
av dessa har en person &vergétt till I6nearbete under innevarande period.

Antal nytillkomna O st 5 st 100st 2012

omsorgslégenheter
fér vuxna inom sta-
den (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)

. Uppfylls inte
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Kommentar:

Under innevarande &r kommer mélet om 5 nytillkomna omsorgslégenheter ej att nés pé
grund av att projekteringen férsenats. Projektering ér nu genomférd och omsorgslégenhe-
terna berdknas bli klara &r 2013 -2014.

Brukarens upplevelse 21 % 1% 2012

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning genomférs centralt av staden under hésten. Resultatet kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Brukarnas ndjdhet 85 % Namnden 2012

med bemé&tande frén har sjalv

bist&ndshandlaggare faststallt
maélvéardet

inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning genomférs centralt av staden under hésten. Resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Nosjda brukare - 921 % 21 % 2012

daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning genomférs centralt av staden under hésten. Resultatet frén denna
redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Néjda brukare - 91 % ?1% 2012
korttidsboende (stéd

och service till perso-

ner med funktions-

nedsdttning)

Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning genomférs av staden centralt under hésten. Resultatet frén denna
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Néjda brukare - LSS- 88 % 88 % 2012

boende, vuxna och
barn (Stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersdkning genomférs av staden centralt under hésten. Resultatet frén denna
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel omsorgsperso- 90 % Namnden 2012
nal med grundutbild- har sjalv
ning (&ldreomsorg) faststallt
mélvardet
Uppfylls helt
Kommentar:

Andel omsorgspersonal med grundutbildning redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Andelen néjda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - bi-

st&ndsbedémd dag-

verksamhet (&ldreom-

sorg)
Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen d& stadens &rliga brukarenkét genomférts och
sammanstdllts.
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Andelen néjda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - hem-

tiéinst i ordinart bo-

ende (8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen d& stadens &rliga brukarenkét genomférts och
sammanstdllts.

Andelen néjda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen d& stadens arliga brukarenkét genomférts och
sammanstdllts.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinart
boende (aldreom-

sorg)
Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen d& stadens &rliga brukarenkat genomtérts och
sammanstéllts.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

Vérd och omsorgs-
boende (aldreom-

sorg)
.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen d& stadens &rliga brukarenkat genomférts och
sammanstéllts.
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Maéltiden é&r en trevlig 75 % 75% 2012
stund p& dagen -

Véard och omsorgs-

boende (aldreom:-

sorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen d& stadens &rliga brukarenkat genomférts och
sammanstallts.

Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan péverka hur
hjélpen utférs - hem-
tiainst i ordinart bo-
ende (8ldreomsorg)

Upptylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen d& stadens rliga brukarenkét genomférts och
sammanstdllts.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av trygg-

het - hemtjanst i ordi-

nart boende (aldre-

omsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen dé stadens &rliga brukarenkét genomférts och
sammanstdllts.

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2012

upplevelse av trygg-
het - vard och om-
sorgsboende (&ldre-
omsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen d& stadens &rliga brukarenkat genomférts och
sammanstallts.
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Vidta &tgarder fér att férebygga och 20120101 2013-12-31

arbeta fér att minska narkotikaanvénd-

ningen
Kommentar:
Tillsammans med Rinkeby-Kistamottagningen, unga vuxnas mottagningsgrupp, har ett
utbildningspaket om cannabis tagits fram som riktar sig till ungdomsvardar, medborgar-
kontoret, medborgarvardar och faltassistenter. Ungdomsvérdarna har redan tagit del av
utbildningen i samband med introduktionsutbildningen infér sommaren.
En informationsinsats, framst mot skolor, kommer att géras under hésten utifrén resultatet
om droganvéndning bland &r 9 elever fr&n &rets Stockholms enkat.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:

Fér narvarande finns inget aktuellt behov att utveckla kunskaperna i svenska hos medarbe-
tarna inom &ldreomsorgen. De som arbetar inom &ldreomsorgen och har svenska som
andra sprék har genom 18ng erfarenhet av arbete med é&ldre erhdllit en fungerande
svenska.

u Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Aldreomsorgens verksamheter har en hég andel vérd- och omsorgspersonal med grundut-
bildning. Endast eft mindre antal i denna personalgrupp saknar erforderlig utbildning.
Dessa personer har avbéijt utbildningserbjudanden d& de &r néra sin pensionering.

Aldre ska ges mjlighet att paverka vad 20120101 2012-12-31
de vill ata och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matrétter

Kommentar:
Boende i v8rd- och omsorgsboenden har méjlighet att vid de dagliga méltiderna vélja
mellan minst tre rétter.

NAMNDMAL:

Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsom-
rade ska fa ett korrekt bemétande, god service och in-
formation
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Andel besvarade tele- 91,06 % 90 % 2012
fonsamtal

.Uppfylls helt

Informera medarbetarna om diarieruti-  2012-01-01  2012-12-31

ner fér inkommande mejl och skrivelser

Informera och utbilda medarbetarnai ~ 2012-01-01  2012-12-31

gdllande telefonipolicy

Kommentar:

Vid tre tillfallen under 2012 erbjuds férvaltningens medarbetare information om géllande

telefonpolicy samt utbildning i stadens telefonisystem.

Se &ver rutiner vid synpunkts- och kla- 20120101 2012-12-31
o gomélshantering, aven tillganglighets-
aspekter ska beaktas (Program fér del-
aktighet)
Kommentar:
Oversyn pagdr.
o Inventera webbens tillganglighet (Pro- ~ 2012:01-01  2012-12-31
gram fér delaktighet)
Kommentar:
Inventering pagér.
Ta fram lattlast material inom olika 20120101 2012-12:31
verksamhetsomré&den (Program fér del-
aktighet)
Kommentar:

Behovsinventering pé&gér.

NAMNDMAL:

Brukare med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska
ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjélvstéandig-

het.
.Uppfylls helt
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Alla bisténdshandlaggare inom omsor-  2011-01-12 2012-12-31
gen om personer med funktionsnedsétt-

ning samt socialpsykiatri ska delta i

grundutbildning i motiverande samfal

(Program fér delaktighet)

Kommentar:

Samtliga bisténdshandléggare har deltagit i grundléggande utbildning i Motiverande
samtal (M) samt vidareutbildning i férvaltningsréft och kommunalratt. Nyanstallda bi-
stdndshandlaggare anméls kontinuerligt till kommande utbildningar i motiverande sam-
tal.

Tydlig information ska tas fram av be- ~ 2011-01-01  2012-12-31
stéllarenheten inom omsorg om perso-
o ner med funktionsnedséattning om férde-
len med en individuell plan fér de bru-
kare som har behov av att insatserna
samordnas. (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Ett informationsmaterial har tagits fram som beskriver férdelen med att anséka om och
uppréatta en individuell plan.

Férvaltningen ska ta fram information ~ 2012:01-01  2012-12:31
frén evidensbaserad forskning om olika

satt att ge handledning och stéd i arbe-

te med personer med funktionsnedsétt-

ning. Program fér delaktighet )

Kommentar:
En sammanstélining frén aktuell forskning inom omrédet kommer under hésten att tas fram
med syfte aft pdbérja ett evidensbaserat utvecklingsarbete inom verksamhetsomrédet.

Handlednings- och utbildningsinsatser ~ 2012-01-01  2016-12-31
med fokus p& bemétandefragor ska

vara en fortg&ende utbildningsinsats fér

samtliga medarbetare inom bestallar-

och utférarenheterna inom omsorg om

personer med funktionsnedséttning.

(Program fér delaktighet)
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Kommentar:

Bist&ndshandléggarna deltar i extern handledning dér bemétande och férhéliningssatt
stér i fokus. Ett flertal medarbetare har deltagit i utbildning om neuropsykiatri. Flera utfé-
rarverksamheter tillhandahéller handledning med extern handledare. Inom socialpsykiat-
rins utférarenhet deltar samtliga verksamheter i projektet Verksamhet och Halsa dar bems-
tandefrégorna har en central roll. Aven en verksamhet inom Rinkeby-Kista gruppbostader
deltar i detta projekt. Medarbetarna inom samtliga utférarenheter deltar i olika utbild-
ningar kring bemétande inom ramen fér det stadsévergripande kompetensutvecklingspro-
jektet Carpe.

Utbilda medarbetare om olika funk- 2012:01-01 20161231
n tionsnedséttningar och vilka konsekven-

ser dessa fér fér individen. (Program fér

delaktighet)

Kommentar:

Bist&ndshandlaggarna har deltagit i utbildning om neuropsykiatri. | utférarenheterna inom
funktionsnedsattning har ett stort antal medarbetare deltagit i utbildningssatsningar inom
det stadsévergripande kompetensutvecklingsprojektet Carpe.

Utveckla arbetssatt och rutiner som sk 2012-:01-01  2016-12-31
o saikerstalla kvaliteten av korrekt anpass-

ning i nya gruppbostéder enligt LSS.

(Program fér delaktighet)

Kommentar:
Arbetssatt och rutiner @r under utarbetande. Samverkansméten planeras tvé& génger per é&r
gemensamt med det lokala r&det fér funktionshindersfragor.

Utveckla rutiner fér att saikerstalla att 20120101 2012-12:31

projektering av gruppbostéder och

bostéder med sarskild service sker en-

ligt aktuella byggregler i all nyproduk-

tion av bostadshus. (Program fér delak-

tighet)
Kommentar:
Méten med byggherrar genomférs fér att séikerstélla planerade projekt. Samverkansméten
kommer att ske med det lokala r&det fér funktionshindersfrégor minst tvé& génger per &r fér
att informera rédet om nya planerade projekt och f& deras synpunkter pé& dessa.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppféljning av insatser till brukare med psy-
kisk och fysisk funktionsnedsattning ska vara séakerstalld
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.Uppfylls helt

Implementera stadens underlag fér upp-  2012-:01-01  2012-12-31
fslining i verksamhet avseende personer

med fysisk och psykisk funktionsnedsatt-

ning. Strukturera och férbattra genom-

forandet av uppféliningarna sé att god

kvalitet kan sakerstéllas. (Program fér

delaktighet)

Kommentar:

Genomférda uppféliningar hos samtliga utférarverksamheter i egen regi har redovisats fér
namnden. Aterbessk har genomférts pd et par verksamheter som anmodades att snarast
vidta &tgérder. Flera verksamhetsbessk kommer att genomféras under hésten. Avtalsupp-
fslining hos ett antal privata utférare har genomférts och planering p&gér fér uppfélining
av Attendos verksamheter inom stadsdelsomrédet.

NAMNDMAL:
Stodet for anhériga till personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedséttning ska utvecklas.

.Uppfylls helt

Vidareutveckla stédet och servicen till ~ 2012-01-01  2012-12-31

anhériga.
Kommentar:
En anhérigkonsulent anstélldes i mars 2012, fér aft utveckla stéd och service till anhériga.
Arbetet under &ret bestér av att séka information om hur anhériga énskar & stédet utfor-
mat.

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar lever under goda uppvéxtférhallan-
den och utvecklas gynnsamt utifrén sina individuella for-
utsatiningar

Uppfylls delvis

Vid halvérsskiftet inleddes arbetet med att verkstélla en arbetsplan for att
forbattra arbetssitten och 6ka andelen barn, mammor och pappor som tar
emot insatser for att valdet ska upphora. Malet &r att det vid arsskiftet ska
finnas en handlingsplan for arbetssétt och internt samarbete 1 dessa drenden.
Implementeringen av handlingsplanen kommer att ske under 2013.
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Ansvarsgranserna mellan socialtjinst och skola har under éret tydliggjorts i
ett samverkansdokument 1 staden och 1 oktober kommer en sérskild konfe-
rens att héllas som ett led 1 implementeringen. En lokal samverkansgrupp
har ocksa ett pagaende arbete. Det aterstar dock att fa samverkan att i alla
delar fungera i praktiken, sé att alla barn och ungdomar som socialtjdnsten
kommer i kontakt med ska fa en fungerande skolgang. Skolgédngen for barn
och ungdomar placerade i familjehem foljs upp noga.

Arbetet med vissa delmél har forsenats pa grund av ett vixande inflode av
arenden till utredningsenheterna f6r barn, ungdom, 6ppenvarden och famil-
jevarden.

Arbetet med att erbjuda forédldrar, som vill ha stod 1 sitt fordldraskap, att del-
ta i s.k. ABC-grupper eller KOMET-grupper fortsétter enligt plan och fler
gruppledare kommer att utbildas under aret for att ge mojlighet till fler f6r-
dldrar att delta. De s.k. Noor-grupperna for valdtagna unga kvinnor, som
ungdomsmottagningen erbjuder sedan tio ar tillbaka har fatt medel fran
landstinget for att utveckla arbetet ytterligare.

Andelen barn, vars 35% 2012
situation utreds i famil-

jer dar det férekommer

vald fran narstéende,

som far riktad stodin-

sats i Barnets Rum.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Utfall redovisas i &rsberattelsen. Férvaliningen raknar med att mélet delvis kommer att
uppnds. Andelen barn som deltagit i den riktade insatsen Barnets Rum &r 33 % (8 barn i
&ldern 0-12 &r) till och med augusti. Darutéver tillkommer12 barn som inledningsvis har
behdvt andra 8ppenvérdsinsatser och dar Barnets Rum kan komma som ett andra steg i
behandlingen.

Andelen vérdplaner vid 60 % 2012
barn- och ungdomsen-

heterna dér resultat av

malet uppmétts.

Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen. Férvaltningen bedémer att mélet kommer att
uppnds.
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Barnenheten ska analysera arbetssatten  2012-01-01  2012-12-31
for att erbjuda och motivera barn och
o vardnadshavare att ta emot stéd av
Barnets Rum och vidta &tgarder for att
8ka andelen barn som f&r stéd via Bar-
nets Rum.

Kommentar:
Aktiviteten kommer inte att kunna genomféras under &ret. Nytt datum f6r genomférande
kommer att anges i verksamhetsplanen.

Det interna samarbetet och samarbetet  2012-01-01  2014-12-31
med barnmorskemottagningarna och

barnavérdscentralerna fér att ge tidigt

stéd till smébarnsfamiljer ska vidareut-

vecklas.

Kommentar:
Arbetet p8gér.

Fér barn som placeras utom hemmet 20110101 2012-12-31
ska barnens halsa och skolsituation
vara utredda.

Kommentar:

Arbetet p&gédr. Sarskilt fokus finns p& hélsa och skolsituation dven om barnets alla be-
hovsomr&den utreds. Grunden fér att kunna utreda b&de halsa och skolsituation &r dock
att samverkan med andra huvudmén fungerar vél. Det pagér arbete med aft utveckla
samverkan i den delen.

Genomféra kompetensutvecklingsinsat- ~ 2012:01-01  2013-12-31
u ser som klargér konsekvenser av olika

typer av funktionsnedséttning. (Program

for delaktighet)

Kommentar:
Medarbetarna inom barn, ungdom och familjevérd har deltagit i den utbildning om neu-
ropsykiatriska funktionshinder som erbjudits frén stadens sida.

Kartlaggning av om samtliga medlem- ~ 2012-01-01  2012-12-31
mar i familjer dar det férekommer vald

far del av de insatser verksamheten

erbjuder fér att valdet i familjen ska

upphéra.

Kommentar:
Arbetet p8gér.
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Social omsorg ska utforma ett lednings-  2011-01-01  2012-12-31
system fér kvalitet enligt Sol, LVU och
LVM.

Kommentar:

Férvaltningen har utarbetat ett ledningssystem fér kvalitet. Social omsorg har kommit l&ngt
i framtagandet av ett kompletterande system som krévs och kommer att arbeta vidare med
detta under hésten.

n Tillampning av grundprinciperna fér 2011-01-01 20121231
utredningsarbetet ska féljas upp.

Kommentar:

Ett uppféliningsméte om grundprinciperna i utredningsarbetet fér barn och ungdom &r

inplanerat i oktober 2012.

Under férutséttning att projektmedel 20120101 2014-12-31
o beviljas kommer ungdomsmottagningen

att utveckla arbetet med ungdomar som

képer och saljer sex

Kommentar:
Stadsdelsnémnden ansekte om projektmedel hos Brottsoffermyndigheten men fick avslag.

NAMNDMAL:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte
styrs av alkohol och droger.

.Uppfylls helt

De arbetssitt som tagits fram for att uppnéd mélet f6ljs. ASI-utredningar an-
vinds (Addiction Severity Index) och foljs upp liksom de behandlingsinsat-
ser som pagar. Arbetet med resultatbaserad styrning pagér pd enheten for att
gora det mojligt att méta resultaten av insatserna.

En strategi utformas fér att implemente-  2012-01-01  2012-12-31
ra och upprétthdlla medarbetarnas

kompetens avseende Motiverande Sam-

tal (M) och i &vriga evidensbaserade

metoder som praktiseras.

Kommentar:

En utbildningsinsats i Motiverande Samtal (MI) genomférdes fér all personal under véren
och hésten 2011. Nya medarbetare har sedan dess erbjudits samma utbildning. Strategin
ar tills vidare att successivt utbilda nya medarbetare i metoden.
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Genomférandeplaner ska anvéndas 20110101 2012-12-31
och féljas upp fér alla insatser inom
vuxen missbruk.

Kommentar:
Aktiviteten p&gér.

NAMNDMAL:
Kvinnor lever ett liv utan att bli utsatta for vald i néara re-
lation.

Uppfylls delvis

Malet kommer endast delvis att uppfyllas. Det uppsokande arbetet for att na
fler kvinnor som utsétts for vald med information och kunskap om att de
sjdlva kan soka hjalp, har hittills under aret inte kunnat prioriteras. Verk-
samheten har ansokt om medel hos Socialstyrelsen for att utveckla stodet till
kvinnor som bor i s.k. mellanboenden (mellan skyddat boende och egen bo-
stad). Om dessa medel beviljas kommer resurser att frigras som mojliggor
ett uppsokande och informerande arbete. Projektmedel skulle ockséd gora det
mojligt att utveckla det stod manga kvinnor behover for att leva ett sjalv-
standigt liv.

NAMNDMAL:

Samverkan inom férvaltningen ska framja barn och ung-
domars uppvaxtférhéallanden och leda till utbildning, ar-
bete och meningsfull tillvaro.

.Uppfylls helt

Berorda verksamhetsomraden inom forvaltningen samverkar for att gemen-
samt identifiera och utveckla strategier for forebyggande arbete. Utveck-
lingsarbetet omfattar &ven samverkan med verksamheter drivna av lands-
tinget och andra myndigheter, ideella organisationer samt enskilt drivna
verksamheter. Tre samverkansgrupper arbetar for att utveckla férvaltningens
preventionsarbete, samverkan mellan forskola, grundskola och socialtjanst
samt mellan forskola och socialtjénst i syfte att utveckla rutinerna for anma-
lan till socialtjénst vid oro for barn som far illa.



sTo

> €

.“i‘ﬁrx

SID 53 (70)

Férskolan ska utveckla samverkan med ~ 2012-:01-01  2012-12-31
o andra verksamheter fér att férebygga

ohélsa och framja goda uppvéaxtvillkor

for barn

Kommentar:

Férskoleverksamheten finns representerad i en férvaltningsévergripande arbetsgrupp som
arbetar med att ta fram underlag fér att kartlagga och utveckla det férebyggande arbetet.
Férskoleverksamheten deltar ocksé i tvé samverkansgrupper mellan férskola, grundskola
och socialtjanst samt mellan férskola och socialtj@nst i syfte att utveckla rutinerna fér an-
mélan till socialtjgnst vid oro f6r barn som far illa. Férskoleverksamheten samverkar éven
med landstingets specialistverksamheter fér barn i behov av specialistinsatser och med
skolan i samband med &vergdng till férskoleklass.

Inom ramen fér STAN-programmet 20120101 2012-12:31
(Stockholms tobaks-, alkohol- och narko-
o tikapolitiska program) utveckla samver-
kan internt och externt fér tidig upptéckt
av ungdomar i riskzon fér att utveckla
eft missbruks- eller drogberoende.

Kommentar:

B&de intern och extern samverkan har inletts. Ett utbildningspaket om cannabis har tagits
fram i samarbete mellan flera verksamheter i férvaltningen. Utbildningen riktar sig frémst
till medarbetare som kommer i daglig kontakt med ungdomar i stadsdelsomrédet.

Starka projektet Merit genom att sam- 20120101 2012-12-31
arbeta med motivations- och uppsékan-
de arbete bland ungdomar

Kommentar:

Arbetsmarknadsférvaltningens projekt Merit tréffar preventionsenheten regelbundet och
besoker Reactor, Ungdomens Hus och andra métesplatser f6r ungdomar. Under hésten
kommer projektledarna att rotera pé tre-veckors basis mellan stadsdelarna Rinkeby, Kista/
Akalla/Husby och Tensta.

Stadja Jarva Larling aktivt i uppsékande 2012-01-01  2012-12:31
arbete genom en samordnare fran fér-
valtningen

Kommentar:
Férvaltningen har utsett en samordnare som bistér Jarva Lérling med informationsinsatser
och rekrytering och har bland annat arrangerat informationstréffar fér utvalda ungdoms-

grupper.
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Tillsammans med kommunala, statliga 20120101 2012-12-31
och landstingsdrivna och ideella aktérer

arbeta fram en gemensam policy fér

forebyggande arbete som starker barn,

ungdomar och barnfamiljer.

Kommentar:

Verksamhetsomrdden inom férvaltningen samverkar fér att identifiera och utveckla strate-
gier f6r férebyggande arbete. Utvecklingsarbetet omfattar dven samverkan med verksam-
heter drivna av landstinget och andra myndigheter, ideella organisationer samt enskilt
drivna verksamheter.

NAMNDMAL:
Unga vuxna har tillréckliga fardigheter for att kunna leva
ett sjalvstandigt liv.

.Uppfylls helt

Malet omfattar unga vuxna 18-25 &r som tidigare varit placerade av social-
tjdnsten utom hemmet. De unga vuxna som har haft behov av stod for att
hitta boende, borja studier eller arbete eller som har behdvt annan form av
stod for att klara av ett sjdlvstandigt vuxenliv har fatt det genom en sérskilt
inrattad funktion.

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och
servicehus ska ges méijlighet till en stimulerande och me-
ningsfull vardag.

.Uppfylls helt

Genom att aktivt arbeta med att utveckla olika forum dér dldre ges mdjlighet
att uttrycka behov och 6nskeméal om aktiviteter samt genom att kontinuerligt
uppdatera de individuella genomforandeplanerna skapas mojligheter for éld-
re personer boende i vard - och omsorgsboenden att paverka sin vardag.

Uppdaterade genomfs- 100 % 2012
randeplaner

.Uppfylls helt
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Kommentar:

Alla &ldre med n&gon form av beviljad bisténdsinsats inom &ldreomsorg har en utsedd
kontaktperson. Kontaktpersonerna ansvarar fér att aktuella genomférandeplaner finns
upprattade och ér utformade tillsammans med de éldre och deras narstéende.

De éldre inom servicehus och vard- och  2012-:01-01  2012-12-31
n omsorgsboende ska erbjudas deltagan-

de i sociala aktiviteter och/eller kulturel-

la evenemang varje vardag.

Kommentar:
Program f&r vilka aktiviteter som ska erbjudas utformas av en aktivitetsgrupp i samréd
med de boende i servicehus och vérd- och omsorgsboenden.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta férebyggande i samverkan
med andra aktérer

.Uppfylls helt

Sedan varen 2012 har samarbetet med de 6ppna mdtesplatserna fordjupats
ytterligare. Samtliga styrelser triffas for gemensam planering tvd ginger per
ar. Utover den informationsbroschyr som finns tillgénglig via de 6ppna mo-
tesplatserna och stadsdelsforvaltningen, finns nu dven informationen om
stadsdelsndmndens motesplatser tillgédnglig pa Stockholms stads webbsida.

n De &ppna métesplatserna fér éldre ska  2012-01-01  2012-12:31

utvecklas.

Kommentar:

De éppna métesplatserna har beviljats medel frén socialstyrelsen fér olika aktiviteter. Ut-
&ver verksamhetens ordinarie aktiviteter har under véren planerats och genomférts temaut-
flykter med buss samt regelbunden gymnastik fér seniorer. Vid Husby éppna métesplats
har férelasningar pd bade svenska och iranska om fallprevention erbjudits av sjukgym-
nast. Akalla 8ppna métesplats har under véren startat aktiviteter fér iranska seniorer i
omrddet. Ett dppet hus planeras i september fér stadsdelsnéamndens samtliga seniorer i
syfte att informera om verksamhetens innehdll.

Lokalerna fér métesplatser for éldre ska  2012-01-01  2012-12:31
u ses over i syfte att bedéma om de &r

anpassade efter de besdkandes férut-

sattningar.
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Kommentar:

En &versyn av lokalerna utifrén bessékarnas behov av tillgénglighet planeras under hsten
2012. Oversynen planeras och genomférs av férvaltningen tillsammans med styrelserna
for de 8ppna métesplatserna.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska inrikta sina insatser pé att ge aldre
personer méjlighet till ett vardigt liv och att de kanner
véalbefinnande och trygghet.

.Uppfylls helt

All omsorgspersonal ska ges majlighet  2012-01-01  2012-12-31
o att reflektera och diskutera hur stadens

gemensamma vérdegrund fér aldreom-

sorgen ska tillampas i vardagen.

Kommentar:
Medarbetarnas férhéliningssétt och bemétande diskuteras kontinuerligt vid forum som till
exempel arbetsplatstraffar och fér verksamheterna gemensamma planeringsdagar.

Vid nyinflytining i servicehus, nya &ren-  2012-01-01  2012-12-31
den inom hemtjénsten och vid férand-

rad funktion ska en genomgéng av

bostadens anpassning gdras utifrén den

aldres behov.

Kommentar:
Vid beviljad bist&ndsinsats i ordinért boende, servicehus eller vard- och omsorgsboende,
gérs en genomgdng av bostadens funktion utifrén brukarens behov av stéd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har 1 samverkan med de fackliga organisationerna
faststdllt arshjulet for 2012. En policy ér framtagen for Forsta hjdlpen och
krisstod. Flextidsavtalet har reviderats. Medarbetarsamtal genomfors enligt
plan och skyddsronder har genomforts. Lonesamtal pagar inom ramen for
arets 1onedversyn. Introduktionsdag for nya medarbetare har anordnats och
introduktionsprogram for nya chefer héller pé att utarbetas. Forvaltningen
har utarbetat ett chefsprogram dir cheferna erbjuds att delta 1 olika utbild-
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ningar. Vid utvidgade forvaltningsledningsgruppens méten varje ménad be-
handlas aktuella teman.

Forvaltningen arbetar fortsatt intensivt med att minska sjukfranvaron. Extra
fokus laggs nu pa korttidssjukfranvaron. Projektet Verksamhet och hilsa
fortsdtter under 4ret.

Analys av sjukfranvaroutvecklingen

Sjukfranvaron har minskat inom forvaltningen under senare ar. Dock har en

marginell 6kning av korttidssjukfranvaron skett. Kénnetecken for de enheter
som har lag sjukfranvaro arbetar, forutom med att aktivt minska sjukfranva-
ron, dven med verksamhetens struktur, organisation och medarbetarnas del-

aktighet.

Kontinuerlig sjukfranvarostatistik redovisas till forvaltningsledningen en
ging per manad. Verksamhetsomradescheferna informerar dérefter cheferna
om sjukfranvarostatistiken som analyserar och arbetar aktivt med aktuell
sjukfranvaro inom respektive enhet. Personalkonsulterna inom personalav-
delningen har kontinuerliga samtal med cheferna om hur sjukfranvaron ser
ut och vilka insatser som ska séttas in. Personalkonsulterna fungerar som
"bollplank" till cheferna.

Utifran chefens, personalavdelningens och/eller forsidkringskassans bedom-
ning aktualiseras medarbetare till sarskilt rehabiliteringsmote péd personal-
avdelningen. Vid dessa moéten deltar forutom medarbetaren dven foretags-
hilsovérden, forsakringskassan, chef och personalavdelningen.

Rutiner for sjukfranvaron kommer att uppdateras for att sitta extra fokus pa
korttidssjukfranvaron.

Aktivt Medskapan- faststalls 2012
deindex 2012
.Uppfylls helt

Kommentar:

Maéts i medarbetarundersékningen hésten 2012.

Andel medarbetare 10 % 75% 2012
pé& deltid som er-

bjuds heltid
.Uppfylls helt

Kommentar:
o
Arsmélet férvéintas uppnés.
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Chefer och ledare 75 % 80% 2012

stéller tydliga krav
pd sina medarbeta-
re

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéts i medarbetarundersékningen hésten 2012

Medarbetare vet 83 % 80% 2012

vad som férvantas
av dem i deras
arbete

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéts i medarbetarundersékningen hésten 2012

. Siukfr&nvqro (q”q 5,9 % 5,5 % 5,5 % 4,5 % Terficl 2
namnder/bolag) 2012
Kommentar:

P& uppmaning frén kommunstyrelsen har &rsmélet fér sjukfré&nvaron minskats frén 5,8% till
5,5%. | det féljande redovisas aktiviteter som syftar till att minska sjukfr&nvaron. Arsmélet
beddms kunna uppnés.

NAMNDMAL:
Chefer och medarbetare i stadsdelsnémndens verksamhe-
ter ska ha en hég kompetens

.Uppfylls helt

Arbetssatt for kvalitetssékrad kompe- 20120101 2012-12:31

tensbaserad rekryteringsprocess ska tas
fram

Kommentar:
Under november manad kommer alla chefer att delta i en heldagsutbildning i kompetens-
baserad rekrytering.

Férvaliningen genomfér ett program for  2011-01-01  2012-12-31
att utveckla kompetensen hos chefer och
administratérer.
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Kommentar:

Férvaltningen har utarbetat ett chefsprogram dér cheferna erbjuds att delta. Utbildning
har &gt rum ang&ende Misskétsamhet, uppségning av personliga skél och arbetsbrist
samt frukostseminarium om Alkohol och droger och Halsa som resurs. Vid utvidgade fér-
valtningsledningsgruppens méten varje ménad behandlas ett aktuellt tema, exempelvis att
leda medarbetare f6dda p& 80- och 90-alet.

o Alla medarbetare ska ingé i en kompe-  2012-:01-01  2012-12-31
tensutvecklingsplan

Kommentar:

Medarbetarsamtal genomférs enligt verksamhetsomr@denas planering och kompetensut-
vecklingsplaner har utarbetats. Inom delar av férskolans omréde genomférs medarbetar-
samtal I6pande under éret.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmndens verksamheter ska i enlighet med
jamstélldhets- och méangfaldsplanen ha en god arbetsmil-
j6 utan krénkningar, mobbning och trakasserier

.Uppfylls helt

Pabérija arbetet med att ta fram jam- 20120101 2012-12:31
o stélldhets- och méngfaldsplan fér 201 3-
2015

Kommentar:
En ny plan fér jamstalldhet och méngtald ska gélla frén den 1 januari 2013. Fér detta
arbete har en f&érvaltningsévergripande arbetsgrupp och en facklig referensgrupp bildats.

Rutiner p& arbetsplatserna fér att mot- ~ 2012:01-01  2012-12-31
o verka krankande behandling, inklude-
rande trakasserier i olika former ska
feljas upp
Kommentar:
Rutiner fér att motverka kréinkande behandling och trakasserier i olika former f8ljs upp av
den férvaltningsévergripande gruppen och den fackliga referensgruppen som arbetar
med jamst&lldhets- och méngfaldsfrégorna.

NAMNDMAL:
Arbetsférhallanden av séaval fysisk som psykosocial art
ska lampa sig fér alla medarbetare
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.Uppfylls helt

Inom projektet Verksamhet och hélsa 20110101 2012-12-31
o kommer individuella mél och &tagan-

den aft tas fram fér varje medarbetare

som ingdr i projektet.
Kommentar:
Verksamheterna inom projektet har kommit olika l&ngt med att ta fram medarbetaréta-
ganden och genomféra resultatdialoger. Inom férskolan och fritidsgérdarna har arbetssét-
tet integrerats med 8vriga styrdokument och inférlivats i ordinarie verksamhet. Det nya
arbetssattet skapar béttre struktur och 6kar medarbetarnas delaktighet och inflytande.
Detta har bidragit till positiva effekter i arbetsgrupperna. Brukarna inom fritidsg&rdarna
ser effekterna av det nya arbetsséttet genom att de upplever en stérre majlighet till infly-
tande. Implementering av det nya arbetssattet har pdbériats inom ytterligare tvé& arbets-
platser inom férskolan.

Strukturerade rehabiliteringsméten till- -~ 2012:01-01  2012-12-31
sammans med férsakringskassan, fére-

tagshalsovérden, berérda chefer och

medarbetare samt personalavdelningen

genomférs tvd génger per ménad

Kommentar:
De strukturerade rehabiliteringsmétena pé&gér enligt plan.

o Systematisk uppfélining av sjukfrénvaro 20120101 2012-12-31
p& enhetsnivé

Kommentar:

Sjukfrénvaron f&ljs ménatligen upp p& enhetsnivé och alla verksamhetsomréden har i &r
minskat sin sjukfr&nvaro. Férutom den systematiska uppféliningen av l8ngtidssjukfrénvaron
p& enhetsnivé varje ménad sker uppféliningen av korttidssjukfrénvaron kontinuerligt med
berérd chef och medarbetare, férsékringskassan och personalavdelningen.

u Utarbeta metoder fér ett halsoframjande  2012-01-01  2012-12:31
ledarskap

Kommentar:

For att stédja chefer i det halsoframjande ledarskapet har férelésning héllits om Hélsa
som resurs. Genom projektet Verksamhet och halsa utvecklas metoder och genomférs
utbildningsinsatser fér att framja det halsosamma ledarskapet.

o Utarbeta proaktiva metoder fér aft fore-  2012-01-01  2012-12:31
bygga sjukfrénvaro
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Kommentar:
Diskussioner pé&gdr fér att utarbeta férslag till proaktiva metoder fér att férebygga sjuk-
frénvaron.

o Sérskilt riktade utbildningar till chefer 20120101 2012-12-31

for att sanka sjukfrénvaron

Kommentar:
Under é&ret har frukostseminarierna Alkohol och droger samt Halsa som resurs genomférts.
Frukostseminarierna syftar till att stétta cheferna i arbetet med att minska sjukfrénvaron.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Néamndens mal om en budget i balans beréknas uppfyllas helt.

Namndens budget- 99,75 % 100% 100 % Tertial 2
. folisamhet efter 2012

resultatéverféringar

(alla némnder)
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Namndens budget- 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
. felisamhet fére 2012

resultatéverféringar

(alla némnder)

Némndens pro- +/-1% 2012
gnossékerhet T2
(alla nédmnder)

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

Néamndens mél om en budget i balans berédknas uppfyllas helt. Det ekono-
miska resultatet uppgér till en budget 1 balans fore bokslutsdispositioner och
ett dverskott om sammanlagt 3,1 mnkr efter bokslutsdispositioner.
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Uppféljning av driftbudget
Prognos &ver é&rsutfallet per verksamhetsomréde m.m.
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | atgdrder | fond fond res.overf.
Social omsorg 142,2 0,0 142,2 -3,0 0,0 -3,0 -3,0
Ekonomiskt bisténd
och arbetsmark-
nads-
afgdrder 209,1 0,0 209,1 0,5 0,0 0,5 0,5
Forebyggande
ungdomsinsatser
och
medborgarservice 47,8 -3,3 44,5 3,0 0,0 3,0 3,0
Forskola m.m. 288,5 1,9 290,4 7,0 0,0 7,0 14,3 -15,3 6,0
Aldreomsorg 243,2 0,0 243,2 -3,9 0,0 -3,9 -3,9
Omsorg om
personer med
funktionsnedsattning 277,5 1,8 279,3 -13,6 0,0 -13,6 4,1 0,0 -9,5
Namnd och
forvaltnings-
overgripande adm
inkl. parkskotsel 55,4 0,0 55,4 10,0 0,0 10,0 10,0
Totalt 1263,7 04| 1264, 0,0 0,0 0,0 18,4 -15,3 3,1

Fore resultatoverforing (resultat 1) berdknas en budget i balans och efter resul-
tatoverforing (resultat 2) prognostiseras ett overskott om 3,1 mnkr. Prognosen
for resultat 1 dr en forbattring med 12,5 mnkr jaimfort med tertialrapport 1 och
med 4,1 mnkr jimfort med foregadende uppfoljningsrapport. Prognos per verk-
samhetsomrade kommenteras nedan.

Social omsorg

Aktuell prognos éver érsutfallet

Belopp i mnkr, netto
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget | Atgirder | atgirder
Barn och ungdom 102,8 102,8 -3,0 -3,0
Missbruk/vuxna 24,6 24,6 0,0 0,0
Verksamhetsledning 14,8 14,8 0,0 0,0




m.m.
Totalt 142,2 0,0 142,2 -3,0 0,0 -3,0
Ett ofordandrat underskott om 3,0 mnkr prognostiseras.
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgéarder
Aktuell prognos éver érsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgérder | atgirder
Ekonomiskt bist&nd 194,6 194,6 -5,0 -5,0
Arbetsmarknads-
atgarder 14,5 14,5 5,5 5,5
Totalt 209,1 0,0 209,1 0,5 0,0 0,5
Ekonomiskt bistand

Ett underskott om 5,0 mnkr prognostiseras, vilket dr en forbéttring med 7,0
mnkr jamfort med tertial rapport 1. Forbattringen beror dels pa att nimnden —
vid kommunstyrelsens behandling av tertialrapport 1 — fick en budgetjustering
med 3,8 mnkr. Vidare har antalet bidragstagare minskat med drygt hundra vux-
na personer sedan halvarsskiftet. Jamfort med foregaende uppfoljningsrapport
till nimnden har det prognostiserade underskottet minskat med 2,2 mnkr.

Arbetsmarknadsatgéirder

Ett 6verskott om 5,5 mnkr prognostiseras vilket i huvudsak beror pa att ndmn-
den fatt full kostnadstiackning for feriearbete. I tertialrapport 1 prognostiserades
en budget i balans. Jimfort med foregaende uppfoljningsrapport till nimnden
har overskottet 0kat med 0,8 mnkr, vilket beror pa att nimnden inte ar 2012 be-
réknas ta 1 ansprak budgeterade medel for utveckling av arbetsmarknadsinsat-
ser. Detta beror i sin tur pa att det stadsovergripande kartliggningsarbetet av
befintliga insatser tagit langre tid 4n beréknat.

Férebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice

Aktuell prognos éver érsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget | Atgarder | atgarder
Flyktingmottagning 4,1 -3,3 0,8 0,0 0,0
Férebyggande
ungdomsinsatser 27,2 27,2 3,0 3,0
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Medborgarkontor,

kultur m.m.

Verksamhetsledning

m.m.
Totalt

7,9

8,6
47,8

-3,3

7,9

8,6
44,5

0,0

0,0
3,0

0,0

0,0

0,0
3,0
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Ett sammanlagt 6verskott om 3,0 mnkr prognostiseras, vilket dr en forbéttring
med 3,0 mnkr jimfort med tertialrapport 1. Forbattringen beror pa att nimnden
fatt en medelsforstirkning for att ticka sarskilda sommarsatsningar. Jamfort
med foregdende uppfoljningsrapport till nimnden &r prognosen ofordandrad.

Forskola m.m.

Aktuell prognos éver &rsutfallet

(70)

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos Berdknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgéarder | atgirder | fond fond res.overf.
Forskola 270,5 1,9 272,4 6,5 6,5 14,3 -15,3 5,5
Kollo, parklek, 6ppen
forskola 3,2 3,2 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 14,8 14,8 0,5 0,5 0,5
Totalt 288,5 1,9 290,4 7,0 0,0 7,0 14,3 -15,3 6,0
Efter resultatoverforing prognostiseras ett overskott om 6,0 mnkr, vilket ar
ofordndrat jamfort med tertialrapport 1 och foregdende uppfoljningsrapport till
nimnden. Resultatfonderna beridknas 6ka med 1,0 mnkr.
Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsétining
Aktuell prognos éver érsutfallet
Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under adret | budget budget | Atgarder | atgirder | fond fond res.overf.
Bestallarenhet 222,9 1,8 224,7 -13,1 -13,1 -13,1
Utférarenheter
(resultatenheter) 0,0 0,0 0,0 -0,7 0,0 -0,7 4,1 0,0 3,4
Utférarenheter
(ej resultatenheter) 0,0 0,0 1,4 1,4 1,4
Verksamhetsledning
m.m. 10,4 10,4 2,3 2,3 2,3
Totalt 233,3 1,8 235,1 -10,1 0,0 -10,1 4,1 0,0 -6,0
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Efter resultatoverforing berdknas ett underskott om 6,0 mnkr, vilket &r ett okat
underskott med 4,0 mnkr jimfort med tertialrapport 1. Forsamringen, som finns
hos bestéllarenheten, beror pé att kostnader inte minskat i den omfattning som
berédknats. Jaimfort med foregaende uppfoljningsrapport till nimnden &r pro-
gnosen forbattrad med 0,1 mnkr.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning

Aktuell prognos éver érsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgirder | atgirder
Bestéllarenhet 39,4 39,4 -3,5 -3,5
Utférarenhet 2,3 2,3 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 2,5 2,5 0,0 0,0
Totalt 44,2 0,0 44,2 -3,5 0,0 -3,5

Ett underskott om 3,5 mnkr berdknas. Underskottet, som finns hos bestéllaren-
heten, ir en forsdmring med 1,0 mnkr jimfort med tertialrapport 1. JAm{ort
med foregdende uppfoljningsrapport till nimnden &r prognosen oférdandrad.

Aldreomsorg
Aktuell prognos éver érsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgirder | atgarder
Bestallarenhet 228,6 228,6 0,0 0,0
Utférarenheter 0,0 0,0 -4,4 -4,4
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 14,6 14,6 0,5 0,5
Totalt 243,2 0,0 243,2 -3,9 0,0 -3,9

For dldreomsorgen berdknas ett underskott om 3,9 mnkr, vilket dr en forbatt-
ring med 1,0 mnkr jaimfort med tertialrapport 1. Prognosen ér ofoérédndrad jam-
fort med foregdende uppfoljningsrapport till ndmnden.

Forvaltningsévergripande administration inkl. parkmiljoé
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Oforédndrat prognostiseras ett sammanlagt dverskott om 10,0 mnkr, varav 6,0
mnkr utgdrs av en buffert som ndimnden avsatt for eventuell underskottstack-
ning.

Resultatenheter

Till &r 2013 berdknas resultatfonder om 15,3 mnkr &verforas. Avvecklingen av
tva resultatenheter innebér att resultatfonderna sammantaget berdknas minska
med 3,1 mnkr.

Investeringar

Némnden har av kommunfullméktige fatt medel for investeringar inom verk-
samhetsomradet stadsmiljo (5,3 mnkr inkl en ombudgetering om 0,2 mnkr)
samt for investeringar i maskiner och inventarier (6,1 mnkr). Arets investering-
ar inom stadsmilj6é berdknas ske enligt plan. Fér maskiner och inventarier be-
riknas 2,5 mnkr tas i ansprak vilket innebér en avvikelse mot budget med 3,6
mnkr.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsforidndring avses en dkad eller minskad kostnad som har ett
direkt samband med en 6kad eller minskad intékt. En omslutningsforandring
paverkar déarfor inte nimndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds
omslutning prognostiseras under aret 6ka med sammanlagt 18,9 mnkr fordelade

pa:

e Forskola 5,4 mnkr

o Forebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice 3,0 mnkr
e Omsorg om personer med funktionsnedsittning 3,0 mnkr

e Arbetsmarknadsinsatser 6,3 mnkr

e FEkonomiskt bistand 1,2 mnkr.

Forvaltningen foreslar att nimnden faststiller omslutningsforédndringar om 18,9
mnkr och anméler detta till kommunstyrelsen.

Analys av balansrékning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgar i tertialrapport 2 till
124 157 tkr, vilket motsvarar en 6kning med 5 033 tkr jamf{ort med samma pe-
riod foregdende ar. Kundfordringar har minskat fran 13 442 till 4 848 tkr.



minskningen bestér fraimst av intern fakturering, d.v.s. till andra forvaltningar.
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat fran 22 652 till 34 100
tkr. Okningen beror i huvudsak pa hdgre bidrag fran Jirva Lyftet med 5 450 tkr.
Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett samman-
lagt belopp om 24,7 mkr vars forfallodag intréffar efter minadsskiftet. Upplup-
na kostnader och forutbetalda intékter har dkat frén 29 397 till 32 718 tkr. I
denna grupp ingar periodiserade timloner vilka har 6kat fran 7 000 tkr till 7 870
tkr som utbetalas under september manad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

.Uppfylls helt

Administrationens 3,6 %  minska 2012
andel av de totala
kostnaderna (alla
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némnder)
.Uppfylls helt
Antal tavlande i 2 st 1st  Namnden 2012
kvalitetsutmarkelsen har sjalv
. (alla némnder) faststallt
mélvérdet
Uppfylls helt
Kommentar:

For férvaltningens rékning tavlar Akalla férskolor och Gamlebyplans férskolor i kvalitets-
utmarkelsen. Kvalitetsutmarkelsen delas i &r ut den 20 november.

NAMNDMAL:
Né&@mndens resurser ska utnyttjas effektivt

.Uppfylls helt

Méta férvaltningens néjdhet med den  2012:01-01  2012-12-31
férvaltningsévergripande administratio-
nen
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Kommentar:
Férberedelse p&gdr.

Tydliggéra ansvarsgréanserna mellan 20120101 2012-12-31
verksamhetsomr@dena och den &vergri-
pande administrationen

Kommentar:
Arbetet p8gér.

Utveckla och implementera rutiner for ~ 2012:01-01  2012-12:31
uppfélining av avial

Kommentar:
Arbetet pgér.

o En genomlysning av vissa arbetsrutiner, 2011-01-01  2012-12:31
enligt den s.k. Lean-metoden.

Kommentar:
Férvaltningen har hittills genomfért tvé genomlysningar av arbetsprocesser (arkiv och tra-
nings- och férsékslagenheter).

NAMNDMAL:
Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd ska stéav-
jas.

.Uppfylls helt

Rutinerna fér att stévja felaktiga utbe- ~ 2011-01-01  2013-12:31
talningar av ekonomiskt bisténd ska
utvecklas vidare

Kommentar:

FUT (felaktiga utbetalningar)-utredarna har informerat samtliga enheter inom ekonomiskt
bistdnd om arbetet med FUT och deltar en géng per ménad i enhetliga bedémningar,
vilket &r ett forum fér bitrddande enhetschefer. Interna rutiner f6r handléggning av FUT
kommer att sammanstallas under hésten.
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Synpunkter och klagomal

Under arets forsta atta manader har 60 synpunkter och klagomal inkommit. Kla-
gomalen avser brister i bemotande, arbetssétt, rutiner, handldggningstid och bris-
tande information. Brukarnas perspektiv pa verksamheten ér en viktig del 1 for-
béttringsarbetet. Att arbetslagen och medarbetarna diskuterar bemdtandefragor och
verksamhetens innehll, rutiner och arbetssitt dr visentligt for att 6ka brukarnas
inflytande. Synpunkterna och klagomalen fordelas sig pa foljande verksamhetsom-
raden:

e Forsorjningsstod: 9 st.

e Stadsmiljo: 7 st.

e Medborgarkontoret: 6 st.

e Forskola: 12 st.

e Aldreomsorg: 7 st.

e Funktionsnedséttning: 10 st.
e Socialpsykiatrin 3 st.

e Social omsorg 3 st.

e Ovrigt: 3 st.

Ovrigt
Budget- och skuldradgivning

I tertialrapport 1 bifogades slutrapporten for budget- och skuldprojektet. Den eko-
nomiska del som kvarstér avses slutredovisas i1 verksamhetsberittelsen 2012. An-
svaret for den tillhdrande e-tjdnsten har gatt dver till socialforvaltningen.



