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Sammanfattning

I stadens budget for ar 2012 faststélldes att dldreforvaltningen ska utarbeta ett for-
slag till vardighetsgarantier for dldreomsorgen 1 Stockholms stad. Det framtagna
forslaget till vardighetsgarantier syftar till att ge dldre personer med insatser frén
dldreomsorg ett 6kat inflytande och forstarkt makt att kunna paverka omsorgen
utifran personliga behov och 6nskemal. Virdighetsgarantierna foreslds gilla fran
och med den 1 januari 2013 och omfatta all verksamhet inom &ldreomsorg. Hér
avses myndighetsutdvning sévil som utforare av dldreomsorg, oavsett driftform.

Forvaltningen anser att forslaget till viardighetsgarantier dr vil genomarbetat och
instimmer med att forslaget stirker och 0kar de dldres mdjligheter att pdverka och
ha inflytande 6ver beviljat stod och omsorg.
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Remissbehandling
Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat det av dldreforvaltningen den 26
mars 2012 uppréttade tjdnsteutlatande “Inférande av vardighetsgarantier for dldre-

omsorgen i Stockholms stad” till samtliga stadsdelsndimnder. Remisstiden stracker
sig till 5 oktober 2012.

Stadsledningskontorets foérslag till vardighetsgarantier for ald-
reomsorgen i Stockholms stad

Kommunfullméktige beslutade r 2011 att infora en vardegrund for dldreomsorgen
1 Stockholms stad. Véardegrunden ska bidra till att dldreomsorgen i staden priglas
av den enskildes ritt till sjalvbestimmande, individualisering och valfrihet. I sta-
dens budget for 4r 2012 beslots att dldreforvaltningen ska utarbeta och infora loka-
la vardighetsgarantier. Lokala véirdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera
hur stadsdelsndmnderna tillimpar dldreomsorgens vérdegrund.

Arbetet med vérdighetsgarantierna har letts av dldreforvaltningen som i samarbete
med representanter fran stadsdelsforvaltningarna har utformat forslag till garantier.
Virdighetsgarantierna har provats i fokusgrupper med dldre personer och anhorig-
vardare med egna erfarenheter av dldreomsorg samt i olika grupper pé dldrefor-
valtningen och stadsdelsforvaltningarna. Parallellt har ett arbete med att utforma
ett fortbildningsmaterial och stdd till enheterna vid inforandet av virdighetsgaran-
tierna paborjats.

Aldreférvaltningen foreslar fem virdighetsgarantier som triider i kraft den 1 janua-
11 2013. Virdighetsgarantierna foreslas gélla all verksamhet for dldre som regleras
av socialtjanstlagen. Virdighetsgarantierna omfattar omrddena information och
vigledning till dldre, dldre personers delaktighet i den utredning som foregér be-
viljad omsorgsinsats, dldre personers ritt till valfrihet avseende utforare, uppréttad
genomforandeplan, samt insyn och delaktighet genom en omsorgsdagbok.

Centralt i de foreslagna virdighetsgarantierna dr dldre personers 6kade mdjlighet
att paverka den omsorg som beviljats utifran individuella 6nskemal och behov
samt 0kad insyn och delaktighet genom omsorgsdagboken och genomférandeplan.

Information om vérdegrund och vérdighetsgarantier kommer att finnas pa stadens
webbsidor och som tryckt material som delas ut till &ldre personer i kontakt med
bistdndshandldggare. Materialet ska ocksa finnas tillgéngligt vid verksamheter
som bedriver dldreomsorg och vid andra métesplatser for dldre. All personal som
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arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad kommer att erbjudas fortbildning om
arbetet med viardegrund och vardighetsgarantier. Fortbildningen omfattar personal
bade i kommunalt och enskilt drivna verksambheter.

Aldreférvaltningens tjinsteutldtande bifogas i sin helhet.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen instimmer i att de foreslagna virdighetsgarantierna ger dldre perso-
ner viktiga mervarden genom 6kade mojligheter att pdverka hur den omsorg som
beviljats ska utformas utifran individuella 6nskemal och behov. Delaktighet och
insyn genom omsorgsdagbok och genomforandeplan &r andra viktiga faktorer som
bidrar till vélbefinnande och trygghet.

Att all personal som arbetar inom dldreomsorgen i Stockholms stad erbjuds fort-
bildning 1 hur arbetet med véardegrund och virdighetsgarantier kan se ut dr en vik-
tig faktor i implementeringsarbetet. Fortbildningen ger grundldggande forutsétt-
ningar for att virdegrund och virdighetsgarantier ska kunna bidra till en generell
kvalitetsutveckling av de verksamheter som bedriver dldreomsorg.

Sammantaget anser forvaltningen att forslaget ar vil genomarbetat och att det
starker dldre personers grundldggande forutsittningar for sjdlvbestimmande och
valfrihet.

Inférande av vardighetsgarantier fér aldreomsorgen i Stockholms stad

SID 3 (3)



