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Namn p& vard- och omsorgsboende:Rinkeby Aldreboende
Inriktning:Alderdomshem

Uppfoljande stadsdelsférvaltning:Rinkeby-Kista

Rinkeby-Kista sdn

Verksamhetschef:
Hossein Ahmadian

Adress: e
Rinkebyplan 4 163 73 Spénga

Telefon:
08-508 01 423

Verksamhetens regiform:
@ Kommunal regi

@3 Privat regi

<3 Entreprenad

Tillstdnd fr&n linsstyrelsen/Socialstyrelsen (géller enbart privat verksamhet):

©) Tillst&ndet éverensstimmer med faktiska forhallanden
@) TitlstAndet dverensstammer inte med faktiska forhallanden
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Antal boende totalt:

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsnamnd:

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hasselby-vilingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skéirholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

dstermalm

Soclalfdrvaltningen

Antal

Sida 2 av 14

Uppfoéljningens genomférande:

Uppféljningen utford av:

Annelie Unosson Weis Ann-Christin Larsson

Datum for uppféljningen:

2012-06-27

Vid uppfoljningen medverkade

fran utféraren:

Hossein Ahmadian, verksamhetschef Elena Cadozo, ssk
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Metod for uppféliningen:

Bestk, intervju samt granskning av dokumentation.

Sammanfattande bedoémning:

Samlad bedomning av uppfdljningen:

vard-och omsorgsheende mead mangkulturell inriktning. Personalen har kunskaper i flera olika sprak och
insatserna till de boende utférs med hansyn till deras kulturella och etniska bakgrund.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgdrdade senast:

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 ska finnas vid ndsta uppféljningstilifalle.

Ekonomi och Admiinistration:

[¥| Lokala rutiner finns for avstdmning med bestélfaren for reglering av ersdttning
[¥] Lokala rutiner finns fér rapportering av foréndrat behov

[¥} Avvikelserapporteringen &r tillfredsstaliande

¥l Fakturorna ger tilirdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning och personal
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Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstammer med aktuelit tillstdnd/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pa entreprenad)

Hilso- och sjukvardspersonal:

Antal sjukskéterskor p% uppféljd inriktning:
i

Antal sjukskéterskor pa uppféljd inriktning, omraknat till heltidsanstéliningar
(anges med tvé decimaler):
1

Antal arbetsterapeuter pa uppfdljd inriktning:
1

Antal arbetsterapeuter pa uppféljd inriktning omraknat till heltidsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):
0,5

Antal sjukgymnaster ;)5 uppfolid inriktning:
1

Antal sjukgymnaster pd uppfélid inriktning omréknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimater):
0,5

Tjdnstgorande sjukskéterska:

@ Tjanstgdrande sjukskéterska finns tillgénglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjuksksterskan inte finns pa plats i boendet dverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):

Totajt_ant_a_l___\_r_é_’:lrdbitréden/underskbterskor pa uppfélid inriktning:
15
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Varay antal vrdbitréden/underskoterskor pa uppfolid inriktning som arbetar natt:

Totalt antal vardbitrdden/underskéterskor pd uppfdljd inriktning omréknat tiil heltidsanstéllningar
(anges med 2 decimaler).

15

Varav antal vardbitraden/underskoterskor pd uppfélid inriktning som arbetar natt omréknat till
heltidsanstéllningar (anges med 2 decimaler):

Omvérdnadspersonalens anstillningsform:

{7100 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

@ Minst 75 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

¢} Minst 50 % av personalen &r anstalida tillsvidare

&y Minst 25 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

3 Mindre 8n 25 % av personalen &r anstillda tillsvidare

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

#3100 % har adekvat utbildning {(vardbitrade/underskiterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
¢y Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Personal:

[¥l Plan finns for all personals kompetensutveckling
[/] Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstélida
[¢1 All personal behérskar det svenska spraket i tal

{41 All personal behérskar det svenska spréket i skrift

Personalen bar identifikation synlig for brukaren med:
[ Dennes (personalens) namn
¥} Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Boendemiljo:
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[¥} Utrymme finns fér de boendes tillhérigheter samt fér férvaring

[7}1 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssing med tillhérande
standardmadrass

[¥] Utféraren tillhandah3lier kostnadsfritt férbrukningsartiklar sdsom tvétt- och stadartiklar,
glédlampor, toalettpapper engdngsmaterial och inkontinenshjdlpmedel

{¥] Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

W] Den boende har namnskyit pa dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
[¥l Egen toalett

[7] Egen dusch

[¥] Egen kokmdjlighet

Eventuella kommentarer avseende
boendemiljo:

Stddning och tvitt:

[l Ligenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadas och vérdas s att krav pa hygien
och trivsel uppréatthalls
Utféraren svarar for att de boendes personiiga kléder tvéattas regeibundet

[Vl Utforaren svarar fér att de boendes personliga kléder stryks vid behov
[¥] Vid behov utférs mindre lagningar av klader
[7] Buffertférrad finns med linne och kidder fér akuta behov

Eventuell kommentar avseende
stdadning och tvatt:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

7] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Ledningssysterm enligt 2006:11 finns men &r under uppdatering till SOSFS 2011:9,
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Fel och brister och Lex Sarah

iVl Lokala rutiner finns fér Fel och brister

[¥] Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[¥] Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kdnnedom om anmalan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anméilan gjorts sedan foregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

f¥] Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att lamna

synpunkter och kiagomal

[7] Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka dtgérder som vidtagits
med aniedning av dessa

{7 Lokala rutiner finns fér att staden pd begaran kan fa8 redovisat vilka synpunkter och
klagomal som Inkommit och vilka dtgarder som vidtagits

[7] Inbjudan sker till boende och/eller anhérigtraffar minst tvd gdnger per &r

[¥] Eértroenderad och/eller anhérigrad finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:
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Inflyttning:

[ De boende far vid inflyttningen muntlig information
[¥] De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eller skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

{] Det finns en kontaktman for varje boende
[ Utfsraren arbetar for att uppna kontinuitet fér brukarna, dvs. minimerar antalet personal

hos brukaren och haller dverenskomna tider
[¢] Personal eller annan [amplig person féljer vid behov med de boende till sjukhus, lakare,

tandlékare, frisér etc,

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjénstlagen:

[¥] Lokal rutin finns fér dokumentation enligt Sol.
[¥] Lépande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
[¥] Dokumentationen férvaras s§ att obehdériga inte far tillgdng till den och pé ett

betryggande sétt
[7] Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomforandeplaner som finns innehdller/framgér:

[¥] Vad som skall géras och hur

[7] Att information har getts om enhetens klagomélshantering

[7] Att den enskilde och/eller deras féretradare har deltagit vid upprittande av
genomférandeplanen

fZl Ansvarig arbetsledare

{7] Kontaktmannens namn

7] Underskrift av kontaktman

7] Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r mdéjligt legal stéllféretrédare/fombud
7] Datum for utférarens uppfélining av genomférandeplanen
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Boende fran Stockholm:

[J Inga boende fran Stockholm finns vid uppféljningstillfailet

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestidmmelser i socialtjdnstiagen:

Mat och maltider:

[7] M3ltiderna &r jamnt férdelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar
[l Maten &r anpassad efter individens behov och géllande riktlinjer och rekommendationer

[7] De boende erbjuds moéjlighet att vélja mellan minst tre rétter, varav en vegetarisk, vid
minst en maltid

[¥] Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet
I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:
@} Halsa och maltider for ldre

{7l Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Aktivering:

¥l De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter

7] De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter

[¥7] samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kulturella, andliga och
mentala behov

Utevistelse:

[¥] De boende erbjuds regelbunden utevistelse i n&rmiljon
[Vl De boende erbjuds regelbunden utevisteise pa balkong, terrass, altan
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Eventuell kommentar avseende aktivering:

Hantering av egna medel och nycklar:

[¥] Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
¥l Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvirdigt, till den boendes egen dérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hélso- och sjukvdrd:

] Verksamhetschef finns | enlighet med 29 § halso- och sjukvérdsiagen (HSL)
[¥] Sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

[¥] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

[¥l De boende har en namngiven ldkare

[¥] Mojlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider pa dygnet

[7] Lokal rutin finns fér hur haiso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns fér delegering

Eventuell kommentar avseende
hilso- och sjukvrd:
Lakarinsatser utgdr frn Rinkeby vardcentral 1 gang | veckan. Jourtid &r det ldkarteamet Curera.

Forebyggande hédlso- och sjukvard:

[¥] Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar inkiuderande bedémning med
uppfdlining och atgérd

¥l Lokal rutin finns for regelbundna fallutredningar inkluderande beddmning med uppféljning
och &tgérd

[¥1 Lokal rutin finns fér regelbundna trycksdrsutredningar inkluderande bedémning med
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uppfdlining och atgérd
{7] De boende har tillgéng till uppsdkande verksamhet med munhilsobeddmning samt

tandvérdsstédsintyg for nédvandig tandvard

Eventuell kommentar avseende
férebyggande hilso- och sjukvard:

Registrering | Senlor alert ska pabdrias under september ménad.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (HSL)

[#] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9
{¥] Aktuell patientsidkerhetsberattelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOFS 2011:9 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

¥} Lokal rutin finns for avvikelsehantering
{¥] Rutiner finns for anmalan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
[Z] Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om anmalan

enligt Lex Maria

Om Lex Maria anméilan gjorts sedan foregdende uppfolining,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angdende
avvikelser och Lex Maria:

En kvalitetsgrupp tréffas en g8ng per méanad i syfte att arbeta med héndelse och riskanalys. De inkommna
avvikelserna utgdr underlaget.
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Dokumentation av hélso- och sjukvéard:

[¥] Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

¥l Journaler innehdller den lagstadgade journalféringen

7] Journaler innehéller riskbeddmningar for fall

7] Journaler innehdller riskbedémningar fér undernéring

[7] Journaler innehalier riskbeddmningar for trycksar

[¥} Journalerna finns tillgéngliga fér berérd personal s att de boende far nédvéndig vard och

omsorg
[¢] Vardplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid férdndringar i hélsotilistandet

¥l Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar i

héalsotillstandet
/] Journalhandlingarna férvaras pa ett betryggande sétt och sd att obehdriga inte far tillgéng

till dem
Boende fran Stockholm:
[1Inga boende fran Stockholm finns vid uppfoliningstilifatlet

Eventuell kommentar avseende
dokumentation av hilso- och sjukvard:

Rehabilitering:

¥l Fér nyinflyttade boende gérs en funktionsbedémning av sjukgymnast och vid behov

uppréttas en rehabiliteringsplan
(] Fér nyinflyttade boende gérs en ADL-bedémning av arbetsterapeut och vid behov

uppréttas en rehabiliteringsplan
[Vl Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eiler i grupp

[¥] sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal
[¥] Utrustning finns for tréning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende
rehabllitering:

Medicintekniska produkter:
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[¥] Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

(7] Utféraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
ovrig utrustning, arbetsredskap, hjdlpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmede!
m.m. som atgar for att fullgdra dtagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produkter:

Basal hygien:

[Vl Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[¥1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner
[¥1 Vardprogram fér MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Hygienrond genomférdes 15/3 -2012.

Likemedel:

[¥! Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
[¥] Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker arligen

Eventuell kommentar avseende lakemedel:

Apoteksgranskning genomfdrdes juni -2012.

Vard i livets slutskede:

{¥] Lokala rutiner finns for vard i livets slutskede
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[l Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hidnsynstagande till den boendes dnskemal

och stéd till den boendes narstaende
"] Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
vard i livets slutskede:

Registrering | palliativa registret ska pabtrjas i september -2012.
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