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Aldreombudsmannen skall verka for att dldre i Stockholm har en god #ldre- -
omsorg och bidra till att utveckla den offentligt finansierade dldreomsorgen i
Stockholms stad genom analys av den sammantagna information som fram-
kommer i kontakter med ildre och deras anhériga. Aldreombudsmannen ska
bevaka dldres rittigheter i och vid behov initiera forbittringar inom stadens
ildreomsorg. Aldreombudsmannafunktionen skall vara ett forum for dldreom-
sorgsfragor.

Arbetsuppgifter

Aldreombudsmannen skall systematisk dokumentera och f5lja upp synpunkter
och klagomél med syfte att skapa rutiner for att uppmirksamma brister och
limna forslag till forindringar. Kvalitetsuppfoljning och klagomilshantering
ir stadsdelsnimndernas ansvar och samverkan med stadsdelsnimndernas 4ld-
reomsorg och andra utforare av dldreomsorg ér en angelidgen uppgift for ald-
reombudsmannen.

Aldreombudsmannen skall informera och besvara frigor frén allminheten,
dldre och deras anh6riga om mal och riktlinjer for stadens #ldreomsorg. Den
som vinder sig till ildreombudsmannen ska kunna stilla frigor och limna sina
synpunkter utan att uppge sitt namn.

Aldreombudsmannen skall vidare stodja dldre och deras anho-
riga/foretridare genom att ge rdd och vid behov hinvisa till t.ex. ansvarig
nimnd, tjinsteman eller tillsynsmyndighet. Aldreombudsmannen skall kunna
bista och vara behjilplig i kontakter som beror dldreomsorgen.

Aldreombudsmannen skall for god tillganglighet ha fasta telefontider.
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Det ir angelidget att ta till vara den kunskap och de erfarenheter som kommer
iildreombudsmannafunktionen till del. Aldreombudsmannen skall aktivt in-
formera pensiondrs- och andra frivilligorganisationer, pensionirsrad, till-
synsmyndigheter, patientnimnd m.fl. om stadens #ldreomsorg och sin
funktion.

Organisatorisk tillhorighet

Aldreombudsmannen tillhér organisatoriskt stadsledningskontoret, #ldreom-
sorgsberedningens kansli. En viktig del i arbetet sker i samverkan med &dldre-
omsorgsinspektorer och 6vriga pa dldreomsorgsberedningens kansli.

Aldreombudsmannen skall ha en oberoende stillning gentemot utforare
och bestillare av dldreomsorg, stadsdelsndmnder, privata utférare och entre-
prenérer inom #ldreomsorg. Aldreombudsmannen kan inte ha andra uppdrag
vid sidan av funktionen.

Behdrighet och sekretess

Aldreombudsmannen har inget myndighetsansvar i enskilda #renden eller
disciplinira befogenheter. Aldreombudsmannen ska folja de sekretessbe-
stimmelser som dr tillimpliga i den egna verksamheten respektive i den verk-
samhet dir en uppgift aktualiserats.

Uppfoljning och rapportering

Aldreombudsmannen skall fortlopande bevaka och folja att lagstiftning, sta-
dens riktlinjer och policydokument foljs i den dldreomsorg som staden bedri-
ver eller bestiller. Berorda nimnder ska f& del av dldreombudsmannens syn-
punkter. Funktionens roll ér att leda till f6rbattrad kvalitet kriiver dialog med
berdrda, liksom att dldre som framf6rt berdttigad kritik ska kunna f8 rittelse.

Aldreombudsmannen skall irligen i sirskild rapport till kommunstyrelsen
redovisa arets verksamhet som dldreombudsman och erfarenheter frin stadens
dldreomsorg.



