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Verksamhetsplan for Stockholms aldre- och handikappjour

Enhetens uppdrag

Trygghetsjouren ir en myndighet som under kvillar, nétter och helger handldgger och
bistdndsbedomer akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov enligt delegation frén
stadsdelsforvaltningarnas dldre och handikappomsorg samt arbetsleder kommunens
omvardnadspersonal i de akuta situationer som intraffar under jourtid.

Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjinster for larmmottagning.

Aven tjinster som installation och service av trygghetslarm utfors av vér teknikavdelning.
Larmcentralen tar emot och atgardar trygghetslarmanrop hos dldre och funktionshindrade i
eget boende.

Jourpatrullens uppdrag ir att dtgérda akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under
kvillar, nétter och helger, da dessa behov inte kan tillgodoses pd annat sétt samt avlasta
utforarna pé stadsdelsforvaltningarna vid tillfélliga akuta arbetsanhopningar vad det géller
punktinsatser.

Ekonomi

Budget

Trygghetsjouren: 8 105 000 kr (anslag)
Jourpatrullen: 4 000 000 kr (anslag)
Larmcentralen: 15 700 000 kr (prognos intékter och kostnader)

Antal anstallda (omraknat till heltid)
Totalt 44 heltidsanstéllningar samt 22 timanstéllda.

Priser
2007 for stadsdelsforvaltningarna

Larmmottagning

Grundavgift/man/sdf 7 800 kr
Abonnemangsavgift/kund/mén 69 kr
Teknik

Larminstallation/installationstillfélle 590 kr
Aterhimtning/tillfille 350 kr
Service/tillfille 450 kr

Planerade prestationer

Antalet anslutna larmabonnenter forvéntas 6ka med 5%.
Antalet serviceuppdrag, for trygghetslarmsteknikerna forvéntas 6ka med 5%.
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Ataganden 2007
Trygghetsjouren atar sig

e att vara tillgdnglig for de akuta situationer som avser myndighetsutovning i form av
bistdndsbeslut samt arbetsledning, som intraffar efter kontorstid, inom &ldre- och
handikappomsorgen.

e att se till att den enskilde far adekvat hjélp utifrén sitt behov och blir bemott med
kunnighet och respekt.

e att dokumentera alla beslut/insatser som gors enligt delegation fran
stadsdelsforvaltningarna.

e atar sig att dokumentera interna arbetssétt och rutiner i en handbok.

Arbetssatt

Verksamheten dr bemannad dygnet runt.

Alla in och utgdende telefonsamtal registreras i en logg i pc-telefonin.

Verksamheten har ett dataprogram dér personer registreras som aktualiseras under jourtid.
Detta program utgor ett hjdlpmedel for jourhandlaggarens beslutsfattande i1 de akuta
situationerna.

Vid behov har jourhandldaggaren behorighet att ga in i1 stadens Paraplysystem, for att dir
inhdmta uppgifter om den aktuella personen.

Jourhandldggarna har adekvat utbildning och arbetserfarenhet fran myndighetsutdvning och
arbetsledning.

Stadsdelsforvaltningarna ska alltid fa en skriftlig rapport, efter fattat bistdndsbeslut/insats.
Denna rapport skickas/faxas/mejlas alltid ut och vid brddskande fall ska den dessutom
rapporteras muntligen via telefon till stadsdelsforvaltningarna.

De metoder och rutiner som enheten arbetar efter finns dokumenterade i en handbok som
finns pa verksamhetens intranédt. Handboken uppdateras omgéende vid forandring av rutiner
och metoder. Vi foljer stadens rutiner gillande handlaggning och dokumentation.

Ett funktionellt program som tillgodoser interna och externa behov av snabb och séker
informationsdverforing dr malséttningen.

Vi avvaktar beslut for dokumentation direkt 1 stadens paraplysystem och under tiden
har ny programvara och ny teknik installerats for Trygghetsjouren.

Larmcentralen atar sig

e att ta emot larmanrop dygnet runt, bedoma utifran larmanropet vilken insats som ska
utforas samt formedla till utforare av hemtjénst eller sjukvard enligt 6verenskommen
rutin.

e att erbjuda ett hogt tekniskt sékerhetstinkande och nogsamt folja den tekniska
utvecklingen inom omradet

e att dokumentera arbetssitt och rutiner i en handbok.

e att erbjuda tjinster fOr installation, service och dterhdmtning av trygghetslarm

Arbetssatt

Alla larmanrop vid larmmottagningen inleds pa samma sétt, for att kunden ska kédnna trygghet
vid anropet. Verksamheten har fortlopande kontakter med de teknikleverantorer som finns pa
marknaden och anlitar teknisk expertis for aterkommande sdkerhetsgenomgangar.

Vi samarbetar &ven med arbetsterapeut och hjdlpmedelscentral nér bistindsbedomaren
initierat installation av individanpassat trygghetslarm.
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De metoder och rutiner som enheten arbetar efter finns dokumenterade i en handbok som
finns pa verksamhetens intranit. Handboken uppdateras omgéende vid fordndring av rutiner
och metoder. Vi foljer stadens rutiner gillande handléggning och dokumentation.

Larmcentralen foljer stadsdelsforvaltningarnas installationsrutiner och 6nskemal géllande
trygghetslarminstallationer efter 6verenskommelse med kunden.

Vi erbjuder dven installationer kvéllar och helger for att kunna tillmétesgd kunder och
anhdriga.

Funktionsstdrningar atgirdas omgaende. Ovrig service sker enligt dverenskommelse med
kunden.

Ny larmmottagningsteknik &r installerad. Arbetet med anpassning och utveckling sker
fortlopande.

Jourpatrullen atar sig

e att vara ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas dldre- och handikappomsorg vad
det géller akuta utryckningsinsatser, da inga andra insatser star till buds.

Arbetssatt

Jourhandldggare pd Trygghetsjouren gor en bedomning och fattar beslut om insats ska utforas
av jourpatrullen.

Jourpatrullen &r den resurs i staden som ska atgérda akuta hjdlpbehov under jourtid hos
personer som inte dr bistindsbedomda av stadsdelsforvaltningens bistindsbedomare.
Jourpatrullen dtgirdar 1 dessa drenden fram till dess att stadsdelsforvaltningen &ter &r 1 tjénst.
Jourpatrullen ingar som sista resurs i de uppgjorda atgiardskedjor, som anvéinds vid
larmmottagningen.

Interna ataganden

e Enheten 4tar sig att lokalerna ska vara sa utformade att personer med funktionshinder
kan arbeta 1 verksamheten.

e Enheten atar sig att erbjuda en god arbetsmiljo

e Enheten dter sig att f6lja forvaltningens miljoprogram.

Arbetssatt

Enheterna sorterar atervinningsbart papper, stinger av datorerna da de ej anvinds, aktiverar
skidrmslackaren da man ldmnar skrivbordet, Idmna batterier till miljostationer, kor miljobilar,
som uppfyller stadens miljokrav samt kéllsortera sa langt det 4r mojligt.

Uppféljning

Standigt informationsutbyte pdgar mellan stadsdelsforvaltningarnas bistdindsbeddmare och
enhetschefer och enheternas jourhandliaggare.

Synpunkter, klagomal och avvikelser, analyseras och behandlas omgaende enligt en
upparbetad struktur.
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Utveckling

Under aret kommer fokus att ligga pa arbetet med en séker datamiljo for Trygghetsjouren och
Larmcentralen.

Arbete pagér med att fa till staind en gemensam inloggning till hela staden for
stadsovergripande verksamheter.

Arbete pagér med att stadsdelsforvaltningarnas bistdndshandléggares beslut om
trygghetslarm, till en enskild, ska kunna skickas elektroniskt direkt fran

registreringen 1 paraplyet till Larmcentralens mottagningsprogram.

Utvecklingsarbetet med arbetsledning efter kontorstid till kranskommuner pagar.



