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Inledning

1.1

Bakgrund

Stockholm har tidigare haft kostkonsulenter vars uppgift var att bista stadens
maltidsverksamheter. Tjansterna férsvann i samband med decentralisering av
staden. En tjanst som kostinformatoér aterupprattades pa Miljoforvaltningen.
Denna kunde dock inte ersatta alla kostkonsulenter som funnits tidigare.

Konsumentférvaltningen genomforde under varen/sommaren 2004 en
kartlaggning 6ver stadsdelsforvaltningarnas arbete med kostfragor, riktade till
forskola, skola, aldre- och handikappomsorg. Kartlaggningen visade pa stort
behov av kompetensutveckling bland berérd personal. Stadsdelsférvaltningarna
stallde sig samtidigt mycket positiva till att en kostenhet inrattas i staden.

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade den 4 oktober 2004 att ge
konsumentnamnden i uppdrag att inratta en kostenhet vid
konsumentférvaltningen. Den befintliga kostinformatérstjansten flyttas fran
miljéférvaltningen till konsumentférvaltningen fran och med 1 januari 2005.

| budget for 2005 foreslogs konsumentnamnden forstarka befintlig tjanst i
kostenheten.

Utover detta fanns ett uppdrag fran socialborgarradet Margareta Olofsson med
flera, se skrivelse till stadsledningskontoret daterad 5 november 2004, undersdka
mojligheten att anstalla nagon/nagra dietister for aldreomsorgen. Detta
sammanfordes i Kompetensfondens kostprojekt.

Vid sidan av kostenheten initierades ett kompetensutvecklingsprojekt kring
kostfragor for berorda medarbetare i stadens verksamheter inom ramen for
kompetensfondens gallande riktlinjer. Kostprojektet finansierades i tva ar av
kompetensfonden, se sammantradesprotokoll fran Stockholms kommunstyrelse
personal- och kvalitetsutskott, § 13, 16 mars 2005.

Syfte med kostprojektet ar att all personal inom skola, forskola, aldre- och
handikappomsorg ska delges kunskap inom hela kostomradet.

Alla som serveras mat inom stadens verksamheter har ratt till en naringsmassigt
bra och livsmedelshygieniskt saker kost oberoende av var i staden verksamheten
finns. Genom projektet ska livsmedelshygieniska och naringsmassiga fragor
kunna besvaras och behandlas likvardigt 6ver hela staden. Det langsiktiga malet
ar att Séker & Bra mat serveras i stadens verksamheter.
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Mal och avgransningar

Effektmal
Att mata effekten pa halsa och graden av saker mat fér en sa kort period som
projektet pagar ar omajligt.

Livsmedelsfragor ar uppmarksammade saval nationellt som globalt.
Valfardssjukdomar blir allt vanligare. En stor del av dessa ar direkt kopplade till
mat. Andelen &verviktiga barn 6kar. For aldre rapporteras ofta det omvanda att
obalanserad kost leder till naringsbrist och avmagring vilket i sin tur leder till 6kad
sjuklighet och ett 6kat vardbehov. Konsumentens sjalvklara ratt till séker och arlig
mat ar an mer uttalat i och med de krav och skyldigheter som laggs pa
livsmedelsféretagarna genom nya gemensamma hygienregler inom EU.

Stadsdelsforvaltningarna har ingen egen kompetens att tillga vad galler kost- och
kostfragor som ar heltdckande. Inga kostkonsulenter eller liknande kompetenser
finns i stadens tjanst med uppgift att stédja alla maltidsverksamheter i
stadsdelsférvaltningarna. Det finns ett stort behov av kompetensutveckling bland
all personal som pa olika satt handhar matfragor eller arbetar med mat. Genom
stadens kostenhet kan hantering av kostfragor, utbildningar etc. organiseras och
samordnas sa att det kommer alla verksamheter till godo. Kostenheten kommer
att verka for att starka stadens maltidsverksamheters majligheter att servera
naringsriktig och saker mat.

Langsiktigt kan staden fa en val fungerande livsmedelshantering. Milj6- och
halsoaspekter vid upphandling, produktion och avfallshantering kan
uppmarksammas. De naringsmassiga aspekterna pa t.ex. specialkoster,
vegetariska koster och mat for aldre kan tillgodoses. Staden som
livsmedelsforetagare behdver kompetens, personella och ekonomiska resurser
for att uppratta, genomféra och utvardera nuvarande lagstadgade krav om
egenkontroll. Ny livsmedelslag trader i kraft i hela EU under 2006 vilken bl.a.
innebar 6kade krav och skyldigheter for livsmedelsféretagaren. Kostfragor i
allmanhet och allergianpassad kost i synnerhet forutsatter livsmedelshygieniskt
fullgod hantering. Livsmedelshygien utgor en forsta forutsattning for Saker & Bra
mat. Brister i livsmedelshantering kan fa forédande konsekvenser. Utbildningar
bdr kontinuerligt erbjudas for att stddja verksamheternas arbete att uppfylla
kravet om Saker & Bra mat. Maltidsverksamheterna skall pa sikt kvalitetssakras i
sin helhet. En plan skall upprattas for verkstallande och uppfyllelse av de
kostpolitiska mal kostenheten kommer att verka for.

Projektmal

Alla som serveras mat inom stadens verksamhet har ratt till Sdker & Bra mat.
Kunskapsdverforing avseende bland annat nutrition, naringslara,
livsmedelshygien och allergianpassad kost till personalgrupper kommer att ske
genom:
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e utveckling av kursverksamhet dar nutrition, naringslara, livsmedelshygien,
allergianpassad kost, ekologi, folkhalsofragor mm kan inga

¢ utveckling av information pa konsumentférvaltningens hemsida

o telefonradgivning avseende kostfragor i allmanhet och specifika
matsedelsfragor for allergiska personer i synnerhet
radgivning pa plats i verksamheterna

o kostprojektet anordnar ett brett utbud av utbildningar under hela
projektperioden

¢ information till stadsdelarna om gallande och kommande lagstiftning samt
rekommendationer inom kostomradet
ta fram underlag for 6vergripande kostpolitiska mal i staden

o stadsdelsforvaltningarna/namnden skall ha pabdrjat ett kvalitetsarbete
rérande Saker & Bra mat i verksamheterna

e granska om stadsdelsforvaltningarnas har nagra rutiner for att identifiera
individer som ar/riskerar bli undernarda

1.5 Projektbeskrivning

| enlighet med motionen om inférande av kostenhet (Utl. 2004:88 Diarienr: 328-
2726/2002) beslutade kommunfullmaktige att konsumentndmnden ges i uppdrag
att inratta en kostenhet inom konsumentforvaltningen. Kostenhetens uppdrag ar i
budgeten formulerat: att utveckla och stétta stadens arbete med att uppna en
god matkvalitet inom de egna verksamheterna. En ansdkan om projektmedel
ldamnades till kompetensfonden fér maojlighet att anstalla en
administrator/informatér och tre kostinformatérer utdéver befintlig tjanst. Genom
stadens nya kostenhet kan hantering av kostfragor, utbildningar etc. organiseras
och samordnas sa att det kommer alla verksamheter till godo. Valfardssjukdomar
blir allt vanligare. En stor del av dessa ar direkt kopplade till mat. Barn blir allt
tyngre och andelen dverviktiga barn dkar. Fér aldre rapporteras ofta det omvanda
— obalanserad kost leder till undervikt och avmagring. Langsiktigt kan staden fa
en val fungerande livsmedelshantering. Miljdaspekten (upphandling, produktion
och avfallshantering) pa maten kan uppmarksammas och de naringsmassiga
aspekterna pa t.ex. specialkoster, vegetariska koster och mat for aldre kan
tillgodoses. Kostfragor i allmanhet och allergianpassad kost i synnerhet
forutsatter livsmedelshygieniskt fullgod hantering. Livsmedelshygien utgér en
forsta forutsattning for séker mat. Manga livsmedelsforetagare behdver hjalp och
stdd med att forsta egenkontrollens betydelse for saker mat i alla led, fran jord till
bord.

Projektet omfattade framtagning av projektplan och aktivitetsplan. Det omfattade
aven framtagning av utbildningsmaterial, planering och genomférande av
utbildningar. Projektet riktar sig till alla verksamheter i stadens regi férskolor,
skolor, handikapp- och aldreomsorg m.fl. som kommer i kontakt med mat och
maltider.
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1.6 Avgransning
| projektplanen gjordes féljande avgransningar:
o Kostenhetens information och utbildningar riktar sig till Stockholms Stads
verksamheter.
o Kostenheten kan inte erbjuda kurser till allt for sma grupper.

1.7 Milstolpar
Projektet startade i full skala den 1 maj 2005 med alla projektdeltagare pa plats.
Da kostprojektet kan ses som ordinarie verksamhet har inga specifika milstolpar
upprattats utdéver upprattande av ny kurskatalog for varje termin.
Analys av kostprojektets forsta verksamhetsar 2005, har genomforts och
Overlamnats till Konsumentnamnden.

2. Resultat

21 Maluppfyllelse

2.2 Effektmal
Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte matas inom ramen fér
projektet men projektet foreslar att bestallaren foljer upp effekten fortlopande.
Effekten bor féljas upp inom ramen for ILS (Integrerat ledningssystem).

23 Projektmal
Alla som serveras mat inom stadens verksamhet har ratt till Sdker & Bra mat.
Kunskapsoverforing, stdéd och rad avseende bland annat nutrition, naringslara,
livesmedelshygien och allergianpassad kost till personalgrupper, har skett genom
féljande omraden.

Kurser

Under projekttiden har en ny kurskatalog tagits fram for varje termin. Kursutbudet
har varierat nagot fran termin till termin.

Inbjudan till personal i staden har skett genom att kurskatalogen distribuerats till
samtliga stadsdelsforvaltningar.

For kurser i amnesomradet ekologisk mat har extern konsult anlitats.

Uppdragsutbildningar

Efterfragan pa specialinriktade kurser har under projektets gang varit stor.
Uppdragsutbildningar ar ett effektivare och mera kostnadseffektivt satt att
tilgodose verksamheternas behov.
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Antal kurser & antal deltagare under projekttiden
Se bilaga 1

Information om ny livsmedelslag

Nya hygienregler inom livsmedelsomradet tradde i kraft 2006, vilket har inneburit
en vasentlig 6kning av 6nskemal pa uppdragsutbildningar om nya regler,
livsmedelshygien och egenkontroll. Personella resurser har inte funnits for att
tillgodose den stora efterfragan pa utbildning och information.

Sveriges Kommuner och Landsting har startat arbetet med att ta fram
branschriktlinjer fér kommunala och landstingsdrivna livsmedelsverksamheter.
Branschriktlinjer ar till for att underlatta och ge vagledning at
livsmedelsforetagarna att folja livsmedelslagstiftningens krav.

Kostenheten har deltagit vid ett forsta mote kring detta arbete.

Anlitade som forelasare i andra sammanhang

Kostinformatérerna har vid flera tillfallen anlitats som féreldsare i andra
sammanhang bl. a for:

Stadens halsocoacher

Pa Astma och allergistamman 2006

Skolmaltid 2006

Vid méten inom yrkesomradet

Kurser pa Livsmedelsverket

Pensionarsorganisationer

Inspiration Stockholm

Seminarier

Seminarier som har anordnats:

Mat fér barn som riktade sig till allmanhet.

Seminariet Ar gurkan ocksa skrépmat vande sig till stadens anstéllda som en
inspirationsforelasning pa temat frukt och gront, samt hur snabbt kroppen kan ta
skada genom ett dagligt intag av sa kallad "skrapmat”.

Ett seminarium har hallits under temat Grént & Gott. Seminariet anordnades da
det framkommit i kursutvarderingar en stor efterfragan pa just vegetarisk mat.

Ett arrangemang kallat Stockholm: mat anordnades pa Kulturhuset om bra och
saker mat. Till dagsprogrammet inbjoéds stadens anstéllda. Ett 6ppet ndmndmobte
hélls i anslutning till arrangemanget med férelasning i temat Vilka dieter kan man
egentligen tro pa?

Delrapport

En delrapport presenterades for kostenhetens forsta verksamhetsar.
Kostprojektet har i rapporten identifierat ett antal punkter som bér prioriteras,
se Analys fran kostprojektets forsta verksamhetsar, 2005, Diarienr: 603-044-06.

Media
Ovan namnda rapport uppmarksammades i saval dagspress och
branschtidningar som radio och TV.
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Inrattandet av en kostenhet har aven uppmarksammats positivt i andra
sammanhang i press, radio och inom livsmedelsbranschen.

Telefonradgivning

Kostprojektet har under projektperioden mottagit ca 550 fragor via telefon, e-post
och brev med allehanda fragor om kost i stort, livsmedelssakerhet, lagstiftning
och nutrition. Alla fragor har besvarats. De allra flesta fragor har kravt vidare
atgarder. Fragor samt vilka atgarder som vidtagits finns nedtecknade. | huvudsak
har det varit fragor fran stadens anstallda. Manga fragor har aven inkommit fran
vard- och omsorgspersonal av karaktar individuell kostradgivning. | och med att
kostenheten tillkom som funktion i staden har manga funnit en naturlig
kontaktpunkt for fragor som berér livsmedelsomradet.

Upphandling av maltider
Flera stadsdelsforvaltningar har kontaktat kostenheten for hjalp i samband med
upphandling av maltider.

Kursutvardering och analys

Extern konsult har fér kostenhetens rakning gjort féljande utvarderingar och
analyser:

1. Analys av kostenhetens alla kursutvarderingar

2. Analys av kostenhetens enkatstudie som genomférdes juni-augusti 2006.
Resultatet av analyserna visade att det ar och har varit stor efterfragan pa
kostprojektets tjanster. En énskan om att verksamheten permanentas ar mycket
tydlig. Analyserna har éverlamnats till konsumentnamnden och samtliga
stadsdelsnamnder for kdnnedom, se Diarienr: 603-083-06.

Kostpolitiska mal

Kostenheten har pabdrjat arbetet med en kostpolicy/kostplattform gallande saker
och bra mat i stadens verksamheter. Manga fragor kvarstar dock att fa besvarade
innan en policy for staden kan faststallas.

Staden behdver forst och framst évergripande kostpolitiska mal da all
kostverksamhet regleras av en rad lagar, bestdmmelser och avtal. Det innebar att
alla som kommer i kontakt med mat maste kanna till lagstiftning, avtal och
bestammelser som ror just den egna verksamheten.

Nar det galler specifika rad om mat, maltider och maltidsmiljé for stadens
verksamheter foreslar konsumentférvaltningen att staden avvaktar nya nationella
rad om mat for forskola och skola. Dessa rad beraknas vara fardigstallda i
februari 2007. R&d ersatter det som tidigare kallades riktlinjer.

Nar det galler rad om mat inom handikappomsorg och rad om mat for aldre har
kostenheten uttryckt starkt 5nskemal om att &ven dessa rad tas fram av
Livsmedelsverket i brett samarbete med andra aktérer.

Inrattande av en kostenhet har visat pa och ytterligare forstarkt vikten av denna
funktion. Kostprojektet konstaterar behov av kontinuerlig och adekvat kompetens
for att uppratthalla en naringsmassigt och livsmedelshygienisk saker mat i
stadens maltidsverksamheter inom férskola, skola, aldre- och handikappomsorg.
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Web-material

E-larandet

Arbetet med ett internetbaserat studiematerial om mat for aldre har varit under
utveckling. Arbetet har pagatt under hésten da ytterligare konsulter knutits till
arbetet for att skapa ett mervarde pa produkten i form av ett interaktivt material
och en mgjlighet till naringsvardesberakning. E-larandet ar tankt for personal
inom aldreomsorgen framst underskoéterskor och vardbitraden. Materialet bygger
pa fyra moduler; manniskan, maten, kost och naring i praktiken och
kostrelaterade sjukdomar. Materialet kommer inte att bli klart under nuvarande
projekttid.

Samarbete med externa aktorer

Nytt allergi material

Ett nytt web-baserat material "tryggare maltider” har tagits fram av Astma- och
allergi forbundet. Framtagandet har skett i samarbete med en arbetsgrupp dar
kostenheten varit delaktig. Syftet med materialet ar att hjalpa férskolor och skolor
runt om i landet att utforma egna kvalitetssakringsmodeller utifran de lokala
forutsattningarna. Ett mycket efterfragat material for stadens vidkommande.
Materialet presenterades pa Astma- och allergi férbundets stamma i september
2006 och finns inlagt pa Astma- och allergi férbundets hemsida under rubriken
"Matallergi”.

Nya rad fér mat i férskola och mat i skola

Livsmedelsverket har pa uppdrag av regeringen tagit fram nya skrifter, Rad om
maten i forskoleverksamheten och Rad om maten i skolan. Kostenheten har varit
delaktig i arbetet med framtagande av de nya raden for saval forskolans mat som
skolans mat. Materialen kommer att sdndas pa remiss och beraknas darefter
vara helt klara i februari 2007. Ansvarig utgivare ar Livsmedelsverket.
Kostenheten har deltagit i arbetet med framtagande av nya rad fér saval
forskolans mat som skolans mat. Ansvarig utgivare ar Livsmedelsverket.

Riktlinjer fér diabetes inom &ldreomsorgen

En specialinriktad kurs om diabetes har hallits tillsammans med LUCD
(Landstingets undervisnings centrum for diabetes) for personalen inom
aldreomsorgen. Diabetesforskningen har visat oss nya vagar de senaste aren
och manga aldre mots av foraldrade behandlings- metoder ute i aldrevarden.

Socialstyrelsens nomineringsarbete

Kostenheten har deltagit vid ett méte hos Socialstyrelsen for att dvervaga om
kvalitetsutvecklingen i maltids- och naringsfragor kan stddjas genom foreskrifter.
Syftet med maétet var att samla in beskrivningar av vilka problem och svarigheter
som finns nar det galler normering om maltids- och naringsfragor inom vard och
omsorg om aldre. Beskrivningarna fran métet kommer att anvandas nar
Socialstyrelsen 6vervager vilka mojligheter det finns att stddja
kvalitetsutvecklingen genom foreskrifter.

Milibanpassad upphandling
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Samarbete har skett kontinuerligt under projektets gang.

Remisser
Kostenheten har under aren handlagt flera remisser.

Andringsonskemal och restlista

Projektledningen har under projektets gang fatt arbeta med att halla projektets
ambitionsniva inom de i projektplanen givna ramarna. Manga engagerade
anvandare har kommit med 6nskemal om tillagg och fordjupning till det i
projektplanen specificerade projektet. Onskemal ar tillvaratagna och
dokumenterade. En utvardering med analys har gjorts for att tillvarata "kundens”
synpunkter pa projektet, se rubrik under punkt 2.1.2.

Projektet har genom fa resurspersoner inte hunnit forverkliga allas dnskemal.
Daremot har inga specifika andringsénskemal framkommit.

Tidsplan

Tidsplanen har féljts enligt ursprunglig plan. Ambitionen i aktivitetslistan var hog
fran borjan utifran insikten om vilka behov som forelag i staden. Vissa aktiviteter
har varit mycket begransade i sin omfattning men anda varit vardefulla for att
inhamta kunskaper.

Projektbudget
Projektet har arbetat utifran given budgetram som faststalldes i samband med
antagande av projektplan.

Arbetssatt

Projektorganisation

Projektet har haft en styrgrupp bestaende av chef fran Miljéférvaltningens
livsmedelskontroll, forvaltningschef fran Konsumentfoérvaltningen, strateg fran
Valfard och utbildnings avdelningen samt projektledaren. Méten har hallits efter
behov. Tre kostinformatdrer och en administratér/informatdr har arbetat i
projektet. Projektorganisationen har till stérsta delen fungerat bra. Behov av flera
tjanster har varit uppenbart med tanke pa bl. efterfragan pa kurser, rad och stod.
e Samarbetsklimatet inom projektet har varit bra.

o Kompetensmassigt val tillgodosett.

e Resurser i tillracklig omfattning enligt budgetplan.

e Franvaro i form av sjukdom och/eller vard av barn har periodvis varit hog.
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3.2 Samarbetsformer
Samarbetet med andra aktorer har fungerat mycket bra och varit ovarderligt da
projektmedlemmarna varit sa fa. Projektet arbetade samlat i lokaler vid
Hantverkargatan 2B, vilket starkt bidrog till ett effektivt arbete med snabbt
informationsutbyte.

3.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvants som projektmetod vilket varit positivt bade for
projektgruppen och for projektresultatet.

3.4 Kvalitetssakring
Kvalitetssakring har skett genom utvarderingar och analyser.

4. Ovriga erfarenheter

4.1 Projektresultat
Projektet har satt igang en process med 6kad insikt om behov av samordning,
kompetenshojning och kvalitetssakring av mat och maltider, inte minst ur ett
kostnadseffektivt perspektiv.

4.2 Resurshantering
Ingen kommentar

4.3 Arbetssatt i projektet
Projektgruppen har haft regelbundna méten, nagot som varit av stor vikt for
kommunikationen och samarbetet i projektet. Projektdeltagarnas
expertkompetenser med tidigare yrkeserfarenheter och nyttjande av egna natverk
inom kostomradet har varit ytterst vardefulla for projektets genomférande och
utveckling.

Kursadministrationen har skett via webbformular som tillhandahalls av
kompetensfonden. En elektronisk bekraftelse pa anmalan har skickats
automatiskt till den som uppger en e-postadress. Den stdrsta delen av
anmalningarna har gjorts av enheterna sjalva direkt i formularet och den
hanteringen har underlattat kursadministrationen.
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4.4 Projektdokument och styrning
Projektdokumenten, framst Projektplanen, har haft stort positivt varde for
projektarbetet. Den férankrades pa ett bra satt i projektgruppen och
aktivitetslistan gav god styrning av projektet. Aktivitetslistan har reviderats under
projektet.

5. Sammanfattning

Erfarenheter och slutsatser

Genom detta projekt har vi konstaterat bl. a att:

e Kunskap om de lagar, férordningar och foreskrifter som berér omradet
kost och nutrition ar nédvandig.

o Kuvalitetsarbete i staden bor samordnas.

e Rad och stdd for mat- och maltider bor vara ordinarie verksamhet.

e Inom vissa stadsdelar och verksamheter har aterkopplingen fungerat
mindre bra.

e Med fa resurser och ett uppdamt behov av kostkompetens ar det
nddvandigt att begransa uppdraget.

e En tydlig grafisk profil underlattar kommunikation.

o Kommunikationsarbetet forsvaras av att det inte finns nagon uttalad
naturlig mottagare av kostfragor i respektive stadsdelsforvaltning.

¢ Adekvat kostkompetens inom de olika stadsdelsférvaltningarna skulle
underlatta arbetet for central kostenhet.

e Uppdragsutbildningar ar ett effektivare och mer kostnadseffektivt satt att
tillgodose verksamheternas behov.

e Personal ges inte alltid mdjlighet att delta i kurser och seminarier.

Kan maten bli saker och ndaringsmassigt bra?

Behov av radgivning, information och utbildning i kostfragor och fragor som ror
livsmedelssakerhet ar standigt aktuell for alla verksamheter som tillhandahaller
livsmedel och for all personal som pa olika satt har hand om mat- och
sakerhetsfragor. Livsmedelslarm och oro kring maten bor alltid bemotas
professionellt och pa ett balanserat satt for att undvika onddig oro.

For att forbattra folkhalsan och minska skillnaderna i halsa mellan olika grupper i
samhallet har regeringen lagt fram ett évergripande nationellt folkhalsomal — att
skapa samhalleliga forutsattningar fér en god halsa pa lika villkor for hela
befolkningen. Ett av malen stammer val in pa kostenhetens intensioner,
malomrade 10, goda matvanor och sakra livsmedel.

Valfardssjukdomarna blir allt vanligare. En stor del av dessa ar relaterade till
obalanserad kost. Barn blir allt tyngre och andelen dverviktiga barn dkar.
Kostrelaterade sjukdomar, diabetes typ 2, hjart- och karlsjukdomar, fetma ékar
totalt sett och blir vanligare i lagre aldrar. For aldre rapporteras ofta det omvanda
— obalans i kosten kan leda till undervikt och avmagring. Rutiner for att tillgodose

Forfattare/ Telefon Projektnummer Senast andrat Sida

Birgitta Persson 642 301 07-04-12 11 (13)
08-508 430 78

Lilla Ratten



¥ o - Slutrapport

o = Projekt 642 301
& Version 1.6
Fra® Diarienr: 327-0478/2005

individuella behov saknas i hog grad. Inom forskola, skola, handikapp- och
aldreomsorg finns inte alltid valmajlighet. De ar hanvisade till den mat som
serveras.

Miljon dar maten serveras ar viktig for ung som gammal. Stokig miljo eller att ata i
ensamhet upplevs ofta negativt. Det ar darfor viktigt att personal som arbetar
inom alla typer av verksamheter har goda kunskaper bade vad galler tillagning av
livsmedel men ocksa vad som tillreds och hur maten serveras for att bli en bra
maltid for den enskilde personen.

Kostfragor i allmanhet och allergianpassad kost i synnerhet férutsatter en
livsmedelshygieniskt fullgod hantering. Om inte livsmedelshygienen ar sakerstalld
blir &ven langt gangna atgarder for en allergianpassad matsedel forknippade med
risker. Livsmedelshygienen utgdr en forsta forutsattning fér saker mat.

System for egenkontroll ar ett lagkrav som kraver kunskap.

Det som kan aventyra saker mat pa tallriken ar lika éver hela staden: begransade
resurser, vikarier, ibland vikarie for vikarien, bristfalliga eller daliga nérings- och
livsmedelshygieniska kunskaper och matlagningskunskaper.

For att framja saker och bra mat for barn saval som aldre ar kontinuerlig
kompetensutveckling nédvandig for all personal inom stadens
maltidsverksamheter. Kraven i gallande livsmedelslagstiftning innebar att det
ocksa maste klargoras i stadens organisation hur ansvar och befogenheter ar
fordelade.
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