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Tertialrapportlar 2007 foér daldrenamnden

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 och éverlimnar den till kommunstyrel-
sen.

2. Aldrenimnden hemstiller till kommunstyrelsen om budgetjustering med 1,0
mnkr for hyreskostnader.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson Marianne Hedenstrom
Forvaltningschef Enhetschef Enhetschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen beddmer att dldrenimnden kommer att redovisa
en budget i balans for verksamhetsaret 2007.

Med hénvisning till den dvergripande verksamhetsuppf6ljningen nedan bedémer forvalt-
ningen att dldrendmnden under tertialet arbetat mot de av stadens inriktningsmal som ar
relevanta for nimnden och att ndmndens mal for verksamheten kommer att nés.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga enheter. Tertialrap-
port 1 har behandlats i skyddskommittén den 7 maj 2007, i handikappradet den 9 maj
2007 och i Kommunstyrelsens pensionidrsrad den 10 maj 2007.
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Bakgrund

Tertialrapporterna utgor en del av den 16pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Tertialrapport 1 baseras pa bokforda kostnader t.o.m. april. Uppfoljningen
bygger 1 huvudsak pa att prognostiserade avvikelser mot budget och verksamheternas mal
redovisas och kommenteras.

Férvaltningens férslag

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok
Aldreboendeplanerna

Sammanstillning pégar av stadsdelsforvaltningarnas reviderade planer far vard- och om-
sorgsboenden. Dérvid beaktas kommunfullméktiges mal att servicehus ska bevaras som
boendeform liksom behov av s.k. profilboenden. Aldreforvaltningen avser att efter som-
maren foreldgga dldrendmnden den sammanstéllda planen.

Boendegaranti

Aldrenimnden har i uppdrag frin kommunfullméktige att tillsammans med kommunsty-
relsen utreda forutséttningarna for att infora en boendegaranti for alla 6ver en viss élder.
Aldreforvaltningen genomfor utredningen i samrad med stadsledningskontoret. En rap-
port kommer att foreldggas dldrendmnden.

Efterfrageanalys

Aldrenimnden har ocksa i uppdrag frén kommunfullmiktige att genomfora en efterfrige-
analys nér det géller servicehusboende. Ett foreslag till genomforande av en sddan analys
kommer att foreldggas dldrendmnden.

Valfriheten ska oka

Stockholms stad har ett kundvalssystem for hemtjadnst, ledsagning och avldsning. De se-
naste ramavtalen géller fr.o.m. 1 januari 2007. Arbetet med att infora valfriheten i sarskilt
boende och dagverksamheter under 2008 pagar: Aldreforvaltningen deltar i detta arbete.

ParaSoL

Sedan ramavtalen tecknades har forutsittningarna for att dokumentera i stadens verksam-
hetssystem Paraplyet fordndrats. De fordndrade forutséattningarna ar kopplade till att e-
skrivbord inte &r en godkénd 16sning ur ett sékerhetsperspektiv och inférandet av Para-
SoL-modulen i slutet av mars 2007. Ett tilliggsavtal ska tas fram till ramavtalet dir forut-
sattningarna for att dokumentera i ParaSoL klarldggs. Tilldggsavtalet ska omfatta den
tekniska 16sningen, ev. kostnader, support/utbildning och de olika atagande som bestéllare
och utforare har.

Kompletterande upphandling

Aldreférvaltningen har fatt i uppdrag att starta kompletterande upphandling inom hem-
tjénst, ledsagning och avlosning dels i syfte att ka antalet enskilda utforare, dels att moj-
liggdra for avknoppade verksamheter att omfattas och inga i kundvalsmodellen.
Malséttningen ar att den kompletterande upphandlingen kommer att var avslutad under
hosten och de nya ramavtalen att gilla fr.o.m. den 1 april 2008.
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Serviceguiden

Utforarna i kundvalsmodellen marknadsfors 1 serviceguiden pé stadens webbsida. Aldre-
forvaltningen verkar for att en anpassning och utveckling av serviceguiden kommer att
ske.

Hogre kvalitet i omsorgen

Aldreplan

Aldreférvaltning har genomfort en dversyn av gillande dldreomsorgsplan 2006 — 2010
och med utgingspunkt fran detta utarbetat ett forslag till dldreplan 2007-2011, vilket an-
togs av ndimnden den 23 april.

Riktlinjer
Aldreforvaltningen har under véren omarbetat det forslag till riktlinjer for handliggning
inom dldreomsorgen som tidigare aterremitterats av kommunstyrelsen.

Statistik

Regeringen har givit Socialstyrelsen i uppdrag att for 2007 besluta om och fordela stimu-
lansbidrag till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdkr. Till Stockholms stad har for-
delats totalt ca 84,7 mnkr. Kommunerna har ocksé mdjlighet att anvénda en del av stimu-
lansbidragen for att kunna uppfylla de krav som kommer att stdllas pa huvudménnen att
limna personnummerbaserad statistik. Aldreforvaltningen har hos Socialstyrelsen ansokt
om 1,5 mnkr for detta &ndamal.

I samarbete med USK pagér ett arbete med att ta fram ett system for att kontinuerligt re-
dovisa statistikuppgifter for dldreomsorgen.

Uppfoljning

Staden har en uppf6ljningsmodell for vard- och omsorgsboende, hemtjinst, ledsagning
och avldsning. Alla verksamheter som é&r beldgna inom stadsdelsnimndsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med f6ljs upp arligen. Syftet med upp-
foljningen ar att f4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomra-
den som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med &r
det en avtalsuppfoljning.

Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och sammanstillas i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. For att underlétta detta arbete behdver
dldreforvaltningen fa tillgang till/upphandla ett webbaserat program.

En samlad kvalitetsredovisning av dldreomsorgen

Arbetet med en modell for en samlad kvalitetsredovisning for dldreomsorgen har inletts
under tertialet. En forsta version av redovisning har tagits fram av dldreforvaltningen med
en grupp dldreomsorgschefer som referensgrupp. Samtidigt har arbetet tillsammans med
USK om enhetliga definitioner for dldreomsorgsstatistiken fortsatt. Ett drende med forslag
om modell for kvalitetsredovisningen kommer att foreldggas dldrendmnden. Tidplanen att
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inféra en samlad uppf6ljning av kvaliteten i dldreomsorgen i staden till verksamhetsberét-
telserna for ar 2008 f6ljs saledes.

Aldreomsorgsinspektorerna
Under varen 2007 avslutas granskningen av stadsdelsndmnderna Ostermalm, Enskede-
Arsta samt Maria- Gamla stan.

Arsrapport 2007 (Dnr:113-83/2007) bygger pa resultat fran de tretton stadsdelsforvalt-
ningar som har granskats inom ramen for det nuvarande uppdraget. Granskningarna visar
att det utférs manga goda insatser pa vil fungerande enheter men att kvaliteten bade inom
en stadsdelsforvaltning och mellan olika stadsdelsforvaltningar varierar.

I rapporten diskuteras bland annat bemanningens betydelse for en god och sidker vard
samt pekar pa utbildningens betydelse for att ge de dldre bade trygghet och vardighet. I
forldngningen bidrar god kvalitet i arbetet med &ldre till en stabil budgethéllning och goda
arbetsmilj6forhallanden genom att personalomsittningen blir 1ag, korttidsfranvaron mins-
kar och arbetsmotivationen blir hogre.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannens arsrapport redovisades till #ldrenimnden den 20 mars 2007. En
detaljerad redovisning 6ver vilka synpunkter som kommit till respektive
stadsdelsforvaltning ldmnas ockséa under varen 2007 vid aterféringsmoten med ansvariga
for dldreomsorgen.

Under 2006 registrerades 1 219 synpunkter och klagomal, vilket dr en 6kning med ca 20
procent sedan 2005. De synpunkter och klagomal som inkom till dldreombudsmannnen
kan ses som ett uttryck for sérskilt angeldgna synpunkter och klagomél. Av figuren nedan
framgar att de flesta synpunkter och klagomal hirror fran endera ett missndje med bi-
standsbedomningen eller ett konkret problem i samband med omsorgens utforande.
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Fordelning synpunkter och klagomal - kategorier

B Kvalitetsbrister i omsorgens
utforande 36%
Myndighetsutdovning 34%

W Bostaden 6%

B Avgifter och ekonomi 5%

m Ovrigt 19%

34%

Kommunal hélso- och sjukvdrd och samverkan med landstinget

Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose &ldres skiftande behov
av vard och behandling. Staden ska erbjuda hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering
av god kvalitet till de personer som bor i sdrskilt boende, vistas pa dagverksamheter och
som beviljats korttidsvard.

Aldreférvaltningens arbete tillsammans med stadsledningskontorets juridiska avdelning,
Kommunforbundet i Stockholms ldn och landstinget att utarbeta rutiner for tillimpning av
betalningsansvarslagen och Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och ut-
skrivning av patienter i sluten vard har slutforts. Samtidigt har ett forslag till dverens-
kommelse om ansvarfordelningen nér det géller logopedinsatser och medicinsk fotvérd
for personer boende i sdrskilt boende tagits fram. Den medicinska fotvarden blir ett kom-
munalt ansvar medan landstinget tar pa sig ansvaret géllande logopedinsatserna. Kom-
munforbundet i Stockholms 1&n kommer inom kort att ga ut med en rekommendation till
lanets kommuner om att anta dessa tva dverenskommelser. Arbete pagar for att inom
ramen for framtagen rutin for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard
kan ingé ett trygghetskvitto.

Dessutom arbetar dldreforvaltningen tillsammans med stadsledningskontorets juridiska
avdelning, Kommunforbundet i Stockholms 1én och landstinget med att utarbeta ett avtal
om likarmedverkan i stadens vard och omsorgsboenden.
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Det arbete som pabdrjades under 2006 med att revidera och uppdatera stadens gemen-
samma riktlinjer for kommunal hilso- och sjukvard ska tydliggdra stadens hélso- och
sjukvardsansvar och kommer att slutféras under 2007.

Kostprojektet

Huvuduppdraget for kostprojektet inom dldreforvaltningen ar att vara rddgivande och
stodjande for stadens arbete med mat for dldre. Forvaltningens olika kostkompetenser
mojliggor bredare angreppsétt pad mat och méltider for dldre. Detta gors bl.a. genom kart-
laggning av stadsdelsndmndernas behov av insatser inom kost- och nutrition, tva semina-
rier i september planeras avseende &dldres mat, arbetet har pdborjats med framtagande av
kostpolicy samt utveckling av e-ldrandet med inriktning nutrition.

Kompetensutveckling

Under forsta kvartalet 2007 har fyra grundutbildningar med sammanlagt 150 deltagare
pabdrjats. For vissa av dessa har extra insatser i svenska erbjudits. Under perioden har
ytterligare tre utbildningar som paborjas hosten 2007 bestéllts. De senare ar dels med
sprakstdd, dels med validering.

Planering av kurser inom omradena dokumentation, handledning, riskanalys for sjuksko-
terskor samt juridik for bistandshandldggare, fortbildning for enhetschefer samt utbildning
for demensskoterska/demenssjukskoterska har paborjats.

Upphandling av utbildningsanordnare har pabdrjats.

Stadens samlade ansdkan for Kompetensstegen har samordnats av forvaltningen. Totalt
ansokte sju stadsdelsnimnder och Aldrecentrum om och beviljades ca 16,2 mnkr.

Férvaltningen har, tillsammans med utbildningsfrvaltningen och Aldrecentrum sokt EU
medel for utveckling av grundutbildningar med betoning pé sprakutveckling.

Bidrag till frivilliga féreningar/organisationer

Néamnden faststédllde den 16 januari beloppen for verksamhetsbidrag avseende 2007 till
frivilliga féreningar och organisationer. Forvaltningen har enligt beslutet betalat ut belop-
pen for kvartal ett och tva. Under tertialet har tva nya foreningar ansokt om start- och
introduktionsbidrag.

Ekonomisk hushallning och sinkt skatt

Budgetuppféljning

KF-budget for dldrendmnden 2007 ar netto 53,9 mnkr. [ samband med ndmndens verk-
samhetsplan for 2007 anmildes omslutningsfordndringar om 15,7 mnkr. Fér 2007 har
ndmnden tilldelats medel om 0,6 mnkr for kop av administrativa tjnster fran socialtjénst-
nimnden.
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Forvaltningen foreslar att nimnden hemstéller till kommunstyrelsen om budgetjustering
med 1,0 mnkr for hyreskostnader. I KF-budget har inga medel budgeterats for forvalt-
ningens hyreskostnader.
Vp 2007 Bokfort Beriknat  Avvikelse
t.o.m. 2007-  Arsutfall mot VP
04-30
Kostnader 70,2 24,6 70,2 0
Intdkter 15,7 4,0 15,7 0
Netto 54,5 20,6 54,5 0

I ndmndens kostnader ingar 3,8 mnkr for utbildningsinsatser for personal inom dldreom-
sorgen. Dessa kostnader omfattas inte av dldrendmndens budget utan ska finansieras med
reserverade medel under finansforvaltningen. Efter kontakt med stadsledningskontoret
kommer denna kostnad att regleras med en budgetjustering till dldrenimnden.

Med beaktande av ovanstédende gor forvaltningen den beddmningen att arsprognosen inte
uppvisar ndgon avvikelse mot ndmndens budget.

IT

Aldreforvaltningens hemsida inom portalen www.stockholm.se har sjdsatts. Genom denna
har allménheten ocksa tillgang till dldrenimndens handlingar. Personalen har tillgang till
ett stadsovergripande intranét och till socialtjanstforvaltningens intrandt. Under hosten
kommer dldreforvaltningens eget intranét att byggas upp. I samarbete med stadslednings-
kontoret fullfoljs projektet IT i omsorgen.

Stimulansbidrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att fér 2007 besluta om och fordela stimu-
lansbidrag till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdkr. Stockholms stad har erhéllit
totalt ca 84,7 mnkr. Syftet med stimulansmedlen &r att hoja kvaliteten i varden och om-
sorgen om &ldre kvinnor och mén. Enligt regeringens beddmning maste savil det medi-
cinska omhéndertagandet som det sociala innehdllet i dldreomsorgen forbéttras. Vidare
maste samverkan mellan huvudménnen forbéttras for att dldre personer ska fa sina behov
av vard och omsorg tillgodosedda.

En ansékan per kommun far [dmnas och den omfattar badde 2007 och 2008. Beslut om an-
sokan av stimulansbidrag fattas av respektive stadsdelsndmnd. Enskilda utforare ska ges
samma mojlighet som kommunens utforare att fa ta del av bidraget, men de kan inte in-
komma med egna ansdkningar till Socialstyrelsen. De ska ingé i respektive stadsdels-
nimnds ansokan.
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Samtliga stadsdelsnimnder har ansokt om stimulansbidrag. Aldrenimnden har ansékt om
0,5 mnkr inom ramen for kostprojektet och 1,5 mnkr for utveckling av IT-system for att
kunna leverera individbaserad statistik till Socialstyrelsen. Stockholms stads ansdkan ska
ha inkommit till Socialstyrelsen senast den 4 maj 2007.

Avgifter

Kommunfullméktiges uppdrag till dldrendmnden att ta fram ett forslag till uppdatering av
nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen avslutas inom kort. Ett forslag till nytt av-
giftssystem kommer att presenteras for dldrendmnden innan sommaren.

Siirskilda redovisningar

Medarbetarfrdagor

Aldreférvaltningen har idag inga preciserat dvertaliga och forvintas ej heller fi dvertaliga
under kommande sexmanadersperiod.

Konkurrensutsdttning m.m.

Aldreforvaltningen ansvarar for kommundvergripande frigor rérande dldreomsorg samt
for att samordna och utveckla dldreomsorgen i staden. Detta ar arbetsuppgifter som ar av
strategisk art. Forvaltningens operativa verksamhet utfors av Stockholms dldre- och han-
dikappjour. I Stockholms dldre- och handikappjour ingar Larmcentralen som &r konkur-
rensutsatt sedan 1992.

Administrativ service sdsom t.ex. l6nehantering, ekonomihantering, IT-support, stddning,
vaktmistar- och posttjanster kdper forvaltningen av socialtjanstforvaltningen.

Forvaltningen har pabdrjat upphandling av utbildningsanordnare for kompetensutveckling
av personal inom dldreomsorgen och for kostprojektet. Det &r i nuldget svart att uppskatta
den totala kostnaden for upphandlingen.
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