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Sammanfattning

Stadsrevisionen har mot bakgrund av vad som framkommit i tidigare granskningsprojek-
ten genomfort ytterligare granskning av bistandshandldggarnas uppdrag och roll inom
dldreomsorgen. Syftet med den nu presenterade granskningen, Uppdraget som bistands-
handlaggare inom dldreomsorgen, har varit att belysa bistdndshandlaggarnas uppdrag som
underlag for en diskussion om hur deras yrkesroll kan utvecklas och stirkas.

Stadsrevisionens iakttagelser

Revisorerna konstaterar att det ar ett kvalificerat och komplext uppdrag att vara bistands-
handléggare inom dldreomsorgen i Stockholms stad. I uppdraget ingér att vara savél bi-
standshandldggare/myndighetsutovare som bestillare av service, vard och omsorg samt
dven “konsumentupplysare” nér den dldre ska vélja utforare. Revisorerna konstaterar vi-
dare att stadens nettokostnader for dldreomsorgen uppgick néstan till 6 miljarder kronor ar
2006 samt att i stort sett all hjdlp inom dldreomsorgen fordelas som individuellt stod. Det
innebdr att bistdndshandldggarna fordelar huvuddelen av dldreomsorgens resurser.

Revisorerna framhéller att manga av de problem och brister som beskrivs i revisionsrap-
porten r vl kdnda. Problemen kan inte bara héirledas till otydlighet i bistdndshandldggar-
nas uppdrag och roll. Det handlar ocksa om den politiska nivans ansvar och roll — dels i
den konkreta utformningen av dldreomsorgens innehall, dels i formuleringar av forutsatt-
ningarna for bistindshandldggarna.

Aldreférvaltningen synpunkter och férslag

Aldreforvaltningen ser med allvar pa stadsrevisionens iakttagelser och anser att det 4r
viktigt att redovisade fragestéllningar uppméarksammas och diskuteras pé savél central
som lokal niv4.

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till nya riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen for att ge bistindshandldggarna och deras chefer
bittre stdd. Aldreforvaltningen har tillsammans med juridiska avdelningen inom stadsled-
ningskontoret padborjat en planering for arligen dterkommande utbildningar for bistdnds-
handlaggare och deras chefer.

Staden har genomfort en grundutbildning i dokumentation for utforare av dldreomsorg
som uppenbart inte ar tillrdcklig. Forhoppningsvis kommer kvaliteten pa utférardokumen-
tationen att hojas i och med inforandet av ParaSoL.

Aldreforvaltningen delar uppfattningen att det &r mycket viktigt att en systematisk upp-
foljning och kontroll av att beviljade insatser genomfors enligt bistdndsbeslut/bestillning.
Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppritta en genomforandeplan dér det ska
framga hur de beslutade insatserna ska genomforas. Genomforandeplanen ska delges bi-
stindshandliggaren inom 15 dagar frin bestéllningen. Aldreforvaltningen anser att ge-
nomforandeplanen kan vara ett bra verktyg vid individuppfoljningar, béde vad géller utfo-
rarens egna uppfoljningar och for bistindshandldggaren vid dennes uppféljningar.
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Arendets beredning

Uppdraget som bistdndshandliggare inom dldreomsorg (2/2007) har verldmnats till
kommunstyrelsen, dldrendmnden och de granskade stadsdelsndimnderna i Bromma, Farsta
och S6dermalm for yttrande senast den 31 maj 2007.

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Aldrenimndens handikapprad har tagit del av
drendet den 9 maj och kommunstyrelsens pensiondrsrad den 10 maj 2007.

Bakgrund

Under 2005 genomforde stadsrevisionen tvé granskningsprojekt inom dldreomsorgen.
Resultatet redovisades i revisionsrapporterna: Hemtjanst for dldre — Kvalitet och rattssa-
kerhet for den enskilde (rapport 2006:10) och Styckevis och delt — Om varden och om-
sorgen till multisjuka dldre som bor kvar i det egna hemmet (rapport 2006:4). Mot bak-
grund av vad som framkommit i de ndmnda granskningsprojekten ansag revisionerna det
angeldget att ytterligare granska bistdndshandldaggarnas uppdrag och roll inom dldreom-
sorgen. Den nu presenterade granskningen, Uppdraget som bistandshandldggare inom
dldreomsorgen, ingdr i revisionsplanen for 2006/2007. Syftet med granskningen har varit
att belysa bistdndshandldggarnas uppdrag som underlag for en diskussion om hur deras
yrkesroll kan utvecklas och stérkas. I granskningen har stadsdelsndmnderna Bromma,
Farsta och Katarina-Sofia ingatt.

Granskningen har omfattat dels intervjuer med dldre, utférare och bistandshandléggare,
dels en tidmétning av hur bistdndshandldggarna vid de granskade stadsdelsndmnderna
anvinder sin tid for olika arbetsuppgifter. En genomgang har dven gjorts av det regelverk
som styr dldreomsorgen samt av aktuella tillsynsrapporter och forskning inom omradet.

Stadsrevisionens iakttagelser

Revisorerna konstaterar att det ar ett kvalificerat och komplext uppdrag att vara bistands-
handldggare inom &ldreomsorgen i Stockholms stad. I uppdraget ingér att vara savél bi-
standshandlaggare/myndighetsutovare som bestillare av service, vard och omsorg samt
dven “konsumentupplysare” nér den éldre ska vilja utforare.

Revisorerna konstaterar vidare att stadens nettokostnader for dldreomsorgen uppgick nis-
tan till 6 miljarder kronor ar 2006 samt att i stort sett all hjilp inom dldreomsorgen forde-
las som individuellt stod. Det innebér att bistdndshandldggarna fordelar huvuddelen av
dldreomsorgens resurser. Revisorerna understryker att det stéller stora krav pa bistands-
handlaggarnas professionella kompetens samt pé en tydlig ledning och styrning av verk-
sambhet.

Revisorerna framhéller att manga av de problem och brister som beskrivs i revisionsrap-
porten &r vl kdnda. Problemen kan inte bara hirledas till otydlighet i bistdndshandléggar-
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nas uppdrag och roll. Det handlar ocksd om den politiska nivéns ansvar och roll — dels i
den konkreta utformningen av dldreomsorgens innehall, dels i formuleringar av forutsétt-
ningarna for bistindshandldggarna.

Revisorerna anser att det finns ett antal fragestéllningar som méste uppmérksammas och
diskuteras betydligt mer pa olika nivéer i staden.

» De politiska mélen stimmer inte med den verklighet som bistdindshandldggarna ska
hantera. Det finns ett gap mellan mal och resurser. Prioriteringsdiskussioner som bor
ligga pé ledningsniva overldmnas till enskilda handldggare.

» Bistdndshandldggarna stills hela tiden infor svara avvégningar mellan lagstiftning,
politiska mél, centrala och lokala riktlinjer, begransade resurser, individuella behov,
anhorigas forvantningar och utférarnas krav. Denna “’korstryckssituation” kraver en
tydlig ledning och styrning.

» Bistandshandlaggarna forfogar genom sin delegation dver mycket stora resurser. Det-
ta maste stillas i relation till sdvél handldggarnas kompetens som den politiska nivéns
Overgripande ansvar.

» Handldggningsprocessen har blivit allt mer rutinorienterad och administrativt inriktad
pa bekostnad av den individuella bedomning som socialtjanstlagen forutsitter. I stort
sett all hjélp fordelas vanligen pa ett standardiserat sétt som individuellt stdd. Dessut-
om &r generella insatser som komplement till de individuella insatserna mycket séll-
synta.

» De éldres verkliga behov och 6nskemél dokumenteras inte och blir ddrmed otydliga
for den ansvariga politiska ledningen. Dokumentation av de dldres behov och 6nsk-
ningar dr nédvéindiga som underlag for planering och dimensionering av dldreomsor-
gens insatser samt d&ven med hénsyn till rittssédkerhetsaspekter.

Stadsrevisorerna framhaller att det behdvs en diskussion om hur bistandshandldggarna
respektive verksamhetsansvariga ska forhalla sig till och praktiskt hantera

» ansvaret att informera de dldre om deras rittigheter

» uppdraget som bestillare och “konsumentupplysare”

» samarbetet med och uppfoljning av utforare

» Dbehovet av en tydlig ledning, styrning och uppf6ljning inom dldreomsorgen

» behovet av 16pande kompetensutveckling och handledning for att stéirka bistdnds-
handlaggarnas yrkesroll och professionella forhallningssétt.

Stadsrevisionen anser att det &r angelédget att dessa fradgor uppmérksammas och diskuteras
ingédende. Syftet maste vara att klargora ansvar och roller pa olika nivier samt att stirka
bistdndshandldggarna yrkesroll och professionella forhallningssitt.

Stadsrevisionen anser att kommunstyrelsen méaste agera kraftfullt for att i samrad med
dldrendmnden, stadsdelsndmnderna, verksamhetsansvariga samt inte minst bistindshand-
laggarna sjdlva — diskutera och hitta losningar pé dessa fragor.
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Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bistdndshandlédggarnas uppgifter och hur
deras yrkesroll kan utvecklas och stirkas vilket redovisas i rapporten, Uppdraget som
bistandshandliggare inom #dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen ér vil medveten om de
problem som beskrivs i revisionsrapporten dé de uppmérksammats i bland annat tidigare
revisionsrapporter, rapporter fran stiftelsen Aldrecentrum och Stockholms stad #ldreom-
sorgsinspektorers rapporter. Aven Stockholms stads dldreombudsman har i sin &rsrapport
lyft myndighetsutdvning som ett viktigt utvecklingsomrade.

Aldreforvaltningen ser med allvar pa stadsrevisionens iakttagelser och anser att det &r
viktigt att redovisade fragestéllningar uppméarksammas och diskuteras pé savél central
som lokal niva.

Socialtjanstlagen dr en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme att utforma dldre-
omsorgen efter lokala forutsédttningar och behov. Grundldggande for alla insatser dr dock
att de ska tillgodose socialtjanstlagens krav pa sjdlvbestimmande, normalisering och
kommunallagens likstéllighetsprincip. Enligt lagen ska den enskilde tillforsékras skélig
levnadsniva” och bistand ska utga fran en helhetsbeddmning av den enskildes individuella
behov.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till nya riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen for att ge bistindshandldggarna och deras chefer
ett béttre stod. Riktlinjerna anger vad som kan bedomas som skilig levnadsniva vid vissa
insatser sasom stiddning, fonsterputs och inkdp. En beddmning av den enskildes individu-
ella behov ska dock alltid goras.

Aldreforvaltningen anser att centrala riktlinjer, som #r tydliga, kar den enskildes rittssi-
kerhet och &r avsedda att vara ett stod for bistdndshandldggarna och deras chefer. Lokala
riktlinjer som gor avsteg mot dessa far ej forekomma.

Aldreforvaltningen har, liksom revisionskontoret, uppmérksammat att bistandshandlig-
garna behdver kompetensutveckling for att stirka sin yrkesroll. Aldreférvaltningen kan
ocksa se att det ar viktigt att d&ven deras chefer erbjuds kompetensutveckling sa att de kan
ge stdd, utveckla och handleda bistandshandliggarna pd hemmaplan. Aldreforvaltningen
har tillsammans med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret paborjat en plane-
ring for arligen aterkommande utbildningar for bistdndshandlaggarna och deras chefer.

Aldreférvaltningen delar uppfattningen att det dr mycket viktigt att en systematisk upp-
foljning och kontroll av att beviljade insatser genomfors i enlighet med bistandsbeslut/
bestéllning. Det dr ocksé viktigt att dtgdrda brister i dokumentationen av genomforandet
av beviljade insatser.
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Kommunfullméktige har den 21 mars 2005 beslutat om riktlinjer gillande dokumentation
for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad. Under véren och hdsten 2005 erbjods
samtliga utforare av dldreomsorg en heldagsutbildning i dokumentation. Aven privata
utforare erbjods att delta i utbildningen med tva personer fran varje foretag. Syftet med
utbildningen var att tydliggéra kraven pa dokumentation och chefernas ansvar. Aldrefor-
valtningen kan konstatera att grundutbildningen inte gett 6nskat resultat och att ytterligare
insatser behovs. Forhoppningsvis kommer kvaliteten pa utférardokumentationen att hojas
i och med inférandet av ParaSoL.

Riktlinjerna anger vad medarbetare inom dldreomsorgen maste kdnna till. Av riktlinjerna
framgér bland annat att utfoéraren ska upprétta en arbetsplan, numera kallad genomforan-
deplan, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare. Av genomforandepla-
nen ska framgé vad som ska goras, vem som ska gora det, nér det ska goras och hur insat-
serna ska utformas. Genomforandeplanen, som undertecknats av bada parter, ska delges
bistandshandldggaren inom 15 dagar. Genomfoérandeplanen ska godkénnas av bistands-
handlaggaren. Bistandshandldggaren har ocksa ett ansvar att kridva in en genomforande
plan. I ParaSoL finns en automatisk bevakning som paminner utféraren och bistdndshand-
laggaren om en genomf6randeplan inte uppréttats inom 15 dagar.

Aldreforvaltningen anser att genomforandeplanen kan vara ett bra verktyg vid individupp-
foljningar, bade vad giller utforarens egna uppfoljningar och for bistandshandldggaren
vid dennes uppfoljningar. Aldreforvaltningen har férhoppningar om att bide antalet ge-
nomforandeplaner och antalet individuppf6ljningar ska dka under éret.

Aldreforvaltningen vill uppmirksamma att dldreombudsmannen i Stockholms stad inte
har som uppdrag att granska och folja upp stadens verksamheter. Aldreombudsmannen
har till uppgift att vara en opartisk instans for information, stéd och radgivning till dldre
och deras anhériga. Aldreombudsmannens uppgift ér att forebygga att brister uppkommer
och att skapa ett forum for okat inflytande frén de som anvénder sig av staden dldreom-
sorg. Aldreombudsmannen redovisar sina erfarenheter och synpunkter i sin arsrapport
som sedan beaktas inom verksamhetsomradet.

Revisionsrapport uppdraget som bistandshandléggare inom dldreomsorgen (nr 4/2007)



