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Nirvarande

Noteras ndrvarande ledamoter och tjanstgdrande erséttare.

Val av justerare

Vice ordforanden Leif Ronngren utses att tillsammans med
ordforanden Ewa Samuelsson justera dagens protokoll.

Anmiilan av protokollsjustering

Anmils dldrendmndens protokoll 4/2007-04-23, vilket justerats
2007-04-26.

Aldreniimnden ligger anmilan till handlingarna.

Anmilan av évriga fragor samt faststiillande av dagordning

Anmidls ett par fragor, vilka tas upp under 6vriga fragor.

Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL. och LSS inom
dldreomsorgen

Arende
Foreligger drende Dnr 105-93/2007

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoten Birgitta Holm m.fl.
(m) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt (fp) anmaéler ett forslag
till beslut och yrkar bifall till detta.

Vice ordforanden Leif Ronngren (s) anmaler ett annat forslag till
beslut och yrkar bifall till detta.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anmdler ytterligare ett annat
forslag till beslut och yrkar bifall till detta:

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) anmailer dnnu ett annat forslag till
beslut och yrkar bifall till detta.
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Beslut

Vid propositioner pa dessa yrkanden beslutar dldrendmnden att

1. gora nedanstdende fordndringar i1 forslaget till riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen,

2. 10vrigt anta dldreforvaltningens forslag till riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen,

3. foresla kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige anta
dldrendmndens forslag till riktlinjer for handldggning av drenden

enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.

4. darutover gora ett anforande.

Majoritetens fordndringar i dldreforvaltningens forslag till nya riktlinjer
Avsnitt 3.2 Foretriadare for den enskilde
Tillagg efter andra stycket:

”Den enskilde skall informeras om denna ritt.”

Avsnitt 3.4
Tillagg efter sista stycket:

”Vid avslag ska den enskilde fa en tydlig besvirshdnvisning.”

Avsnitt 3.4.2 Beslutets innehall
Andra stycket ersitts med foljande skrivning:

I beslutet skall framgé vilka insatser den enskilde beviljats.
For den enskildes kinnedom skall det ocksa framga hur ldng
tid som berédknas dtga for de beviljade insatserna. Beslutet
skall vara flexibelt, sa att den enskilde 1 samrad med
hemtjénstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan inom
den berdknade tidsramen.”

Avsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Andra styckets forsta mening ersétts med foljande skrivning:
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”Av genomforandeplanen ska framga vad som ska goras, vem

som ska gora det, nér det ska géras och hur insatserna skall

utformas. Hur insatserna ska utforas bestims i samrad med
brukaren.”

Avsnitt 3.8.1 Samverkan med landstinget

Tilldgg efter andra stycket:

”Den enskilde ska dérfor ha ratt till ett trygghetskvitto, dar det tydligt
framgar vad hon kan forvinta sig av varden och vem som &r ansvarig
for vad.”

Avsnitt 5.5.2 Stadning

Tredje stycket ersitts med foljande skrivning:

I Stockholms stad dr utgangspunkten att det &r skéligt att fa sin

normalbostad stddad varannan vecka. Vid sdrskilda skal, t. ex. allergi
kan det vara nodvéndigt att £ hjélp med stiddning oftare.”

Fonsterputs

Sista meningen ersétts med foljande skrivning:

”Skaligt ar dock att fa sina fonster putsade en géng per ar.”

Alla i ett hem forekommande g6romal

Underrubriken ”Alla i ett hem férekommande goromdl” ersitts med
foljande underrubrik:

”Samlat ansvar for hemmets skotsel”

Stycket ersitts med foljande skrivning:

”For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde
behover hjdlp med. Beslutet om hjilp med stidning kan da
kompletteras s& att utforaren tar ett samlat ansvar for hemmets
skotsel.”

Avsnitt 5.5.5 Inkop

Stycket ersétts med foljande skrivning:
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”Den som inte ldngre klarar av att sjdlv gora sina inkop skall kunna
fa hjédlp med detta i form av bistand. Om inte sdrskilda skél foreligger
ar det skiligt att inkdp av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen
forutsitts ske 1 ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment.
Hjilp med andra inkdp beviljas efter behov.”

Avsnitt 5.5.6 Bankirenden

Nast sista meningen ersitts med foljande skrivning:

”Om det inte dr mojligt for den enskilde att sjdlv klara av sina
ekonomiska géromal bor en stillforetradare med fullmakt eller god
man vara den enskilde behjélplig.”

Avsnitt 5.5.7 Mat och maltider

Tillagg efter andra meningen:

”Hemtjdnsten bor, om sd dr mojligt, kunna erbjuda majlighet till
matlag, for dem som sé onskar, for att utveckla maltidsupplevelsen
och gemenskapen i samband med maltider.”

Avsnitt 5.5.10 Omviardnadsinsatser

Andra meningen ersétts med foljande skrivning:

”Det kan ocksa avse hjdlp med pa- och avkladning, hjélp i samband
med maltider, tillsyn, skotsel av exempelvis horapparat, vissa hilso-
och sjukvardsinsatser som kan likstillas med egenvard (se 5.4.12)
m.m.”

Avsnitt 6. Sarskilt boende

Tillagg efter andra stycket:

”Om det inte finns plats i det dldreboende som den enskilde helst
onskar, bor hon eller han ha ritt att stilla sig i ko dér, &ven om hon
eller han fatt plats i ett annat boende.”

Avsnitt 6.1.4 Servicehus

Avsnittet ersitts med foljande skrivning:
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I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan
tillgodoses 1 ordindrt boende, trots insatser fran hemtjénst,
kan det vara aktuellt med ett vard- och omsorgsboende med
hemtjanst. I beddmningen skall den enskildes dlder,
upplevelse av otrygghet och allménna hélsotillstind beaktas.”

Majoriteten anfor foljande om de nya riktlinjerna

Allmdint

Forslaget till nya riktlinjer innebér en kraftig och viktig
kvalitetsforbéttring av dldreomsorgen. Riktlinjerna utgar tydligare, dn
de nu géllande, fran den enskildes behov och vardagssituation.
Samtidigt innebar forslaget ett nddvéandigt fortydligande for
bistandsbedomarnas arbete, nagot som inte minst
dldreombudsmannen aterkommande har efterlyst. Ddrmed forstérks
ocksa rittssidkerheten for den enskilde.

Ett uttryck for detta &r ocksa den forbattring av
bistdndsbeslutens innehdll som det innebir att den tid som
berdknas for utforandet av beviljade insatser ska framga av
bistandsbeslutet. Det gor det lattare att jaimfora den tid som
beviljats och den tid som arbetet faktiskt har utforts.
Bistandsbesluten ska dessutom vara flexibla sé att den
enskilde i samrad med hemtjénstpersonalen kan byta ut en
insats mot en annan inom den beréknade tidsramen.

Bland kvalitetsforbattringarna kan &ven framhallas:

e Trygghetslarm — att den enskilde kénner sig otrygg ér skél nog for att
beviljas trygghetslarm.

e Den enskilde har ritt att védlja om den vill ha matlagning eller
matlador. Hemtjinsten bor ocksa kunna erbjuda matlag for dem som

sé onskar.

e Utevistelse dr en réttighet for alla och ska kunna beviljas som en
hemtjanstinsats.

e Hemvardsbidrag ska kunna beviljas 4ven under “normalsemester” pa
annan ort.

e For svenska medborgare bosatta utomlands som ansdker om vérd-
och omsorgsboende i Sverige ska det vara mgjligt att fa beslut pa
sOkt insats innan hemkomsten.

Boende

Riktlinjerna ger forutsittningar for en likvirdigare
bistdndsbeddmning 6ver hela staden och att stadens dldreboenden ska
betraktas som en gemensam resurs och inte enbart angeldgenheter for
en stadsdel eller region. Stadsdelsarrest far inte forekomma 1
framtiden, varfor det dr angeléget att fa en Overgripande bild av de
praktiska forutsittningarna for flyttningar mellan
stadsdelsndmndsomradena.
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Den valfrihetsreform som under 2008 kommer att inforas for boendet
for dldre kommer ocksa att pé ett avgorande satt bidra till att riva
granser och konstlade barridrer inom staden. Vi vilkomnar
stadsdelsndmndernas aktiva medverkan i detta arbete.

Fran majoriteten vill vi sarskilt betona att kvarboendeprincipen, alltsé
att den som vill bo kvar i sitt eget hem ska fa gora det si ldngt som
mojligt, ar positiv. Men mojligheten far aldrig bli ett tving. Det finns
1 gruppen “dldre-dldre” en del personer som kénner sig socialt
isolerade och dr oroliga for ensamheten i1 det egna boendet. Oro,
ensamhet och mindre krimpor anses av bistindsbeddmarna ofta inte
vara tillrackliga skil for att bevilja servicehusboende. Svaret blir att
de dldre kan fa bistand i hemmet, vilket delvis ar riktigt. Men
ensamheten kan 1 sig leda till ett storre vardbehov, och ddrmed hogre
kostnader for samhillet. ”Aldre-ildre” som ansoker om servicehus
bor darfor beviljas det om det kan ge dem hélsovinster, trygghet och
ett vardigare liv.

De av vara dldre som &r nadgorlunda pigga och kan klara sig med viss
hjélp soker inte till servicehus.

I mars 2007 fanns enligt Stadsledningskontorets berdkningar 208
tomma och tillgingliga servicehusldgenheter, samtidigt som 243
ansokningar om servicehusboende avslagits. Det dr inte sékert att alla
dessa skulle ha beviljats plats med de nya riktlinjerna, men tillgdngen
och efterfrigan visar pé ett systemfel i stadens servicehuspolitik som
fororsakats av den tidigare majoritetens oorganiserade nedldggning
och sedermera panikstopp av servicehusomvandlingen.

Avslagna ansokningar innebér i manga fall att dldre mot sin vilja och
forméga tvingas bo kvar hemma. Det innebér ocksé att stadsdelarna
betalar hoga tomgéngshyror. Med de nya riktlinjerna kan dessa
skevheter rittas till och stadsdelarnas utgifter for dldreomsorgen
bittre komma de mest behdvande till del.

Kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet vill samtidigt
understryka betydelsen av likvéirdig bedomning 6ver hela staden. Att
beakta den enskildes upplevelse av otrygghet och allmédnna
hélsotillstdnd stéller hoga krav pd bistdindsbedomarna. Metoder méste
utvecklas for att hitta former for bedomning som tydligare tar hansyn
till faktorer som &r svara att mita objektivt, som komplement till den
medicinska bedomningen. Ansvaret for detta bor aligga
dldrendmnden 1 ndra samarbete med berorda.

Viktigt for den framtida boendeplaneringen 1 staden blir ocksd den
efterfrigeanalys som éldreforvaltningen har i uppdrag att genomfora.
Ett samarbete har inletts med USK for att f& en tydligare bild av
vilken slags boende som dldre 6nskar. Regeringens
dldreboendedelegation forvintas ocksa presentera forslag pa hur ett
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nytt trygghets- eller mellanboende ska kunna utformas, och huruvida
det ska vara bistaindsbedomt eller inte.

Okat inflytande éver hemtjinstinsatsen

En annan viktig forandring med forslaget till nya riktlinjer &r att de
oOkar flexibiliteten i hemtjénstinsatserna och den enskildes mojlighet
att inom ramen for bistdndsbeslutet, omdisponera och begira avsteg
frén vissa insatser for att fa annat utfort.

Ett intressant forsok bedrevs under 2005 i Hiagerstens och
Norrmalms stadsdelsndmndsomraden dér personer 80 ar och dldre
kunde f& hemtjénst upp till fyra timmar per minad genom forenklad
bistandshandldggning. De enskilda fick sjdlva bestaimma vilka
serviceinsatser som skulle utféras och hur tiden skulle fordelas.
Forsoket har utvirderats av stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.
Utvérderingen visar att de pensionérer som deltog i forsoket
uppskattade mojligheten att sjdlva fa bestimma vilka insatser som
skulle utforas.

Majoriteten av deltagarna ville framst ha hjalp med tunga
hushallssysslor sdsom stddning. Ett dilemma var dock att deltagarna i
forsoket hade ett stort inflytande dver de insatser som gavs medan
personer med ordinarie hemtjanst inte hade samma mojligheter till
inflytande. I utvirderingen framkom ocksa att si gott som samtliga
deltagare skulle ha beviljats hemtjanst enligt sedvanlig handlaggning
om en sidan framstillts.

Maria-Gamla stans stadsdelsnamnd har ansokt om att fa genomfora
ett liknande fors6k som Hégersten och Norrmalm. Vi anser dock att
det i lingden &r ohallbart med tv4 helt olika upplidgg for hemtjénsten.
De positiva erfarenheterna fran forsoket bor tas tillvara och alla som
erhaller hemtjinst ska tydligare kunna forfoga dver tiden enligt egna
Onskemal.

Finansiering

Kostnaderna for de nya riktlinjerna méiste beaktas 1 hostens
budgetarbete. Stadsledningskontoret bor ocksa tillsammans med
dldreforvaltningen rékna vidare pé kostnaderna for att ytterligare
kvalitetssékra underlaget innan kommunfullméktige kan fatta
slutgiltigt beslut i drendet.

En mer heltickande prognos av de ekonomiska konsekvenser som de
nya riktlinjerna medfor méste arbetas fram. Kostnadsfordndringar
som kan forvéntas uppkomma av 6kad likvirdighet 1
bistdndsbedomningen, av att erbjuda boendeplatser dver
stadsdelsgrdnserna liksom av de generdsare reglerna for
hemvérdsbidraget dr exempelvis inte tillfredsstdllande redovisat i
dldreforvaltningens forslag. Likasd maste de ekonomiska och
logistiska forutséttningarna att garantera personer med
demensdiagnos plats pd demensboende belysas.
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Uppfoljning och styrning

Slutligen vill kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet
understryka betydelsen av ett fortsatt och intensifierat kvalitetsarbete
inom dldreomsorgen. Uppfdljningen och styrningen maste forbattras
och fortydligas. Det r inte acceptabelt att dldreomsorgsinspektorer,
dldreombudsman och revisorer ar efter ar patalar likartade
svérigheter och att den politiska ledningen, oavsett majoritet, hittills
inte har lyckats bittre med att ritta till problemen.
Aldreférvaltningen bor dérfor konkret redovisa hur en kontinuerlig
uppfoljning av riktlinjernas implementering kan sakerstillas, for att
garantera kostnadsstyrning, likvirdighet och rattssékerhet i
bistandsbedomningen.

Vid arsskiftet skapades en dldrendmnd. I och med majoritetsskiftet
valdes ett sédrskilt dldreborgarrad. Syftet med dessa atgérder &r att
fortydliga ansvaret och lyfta dldrefragorna i Stockholm. Arbetet med
ett valfrihetssystem inom boendet kommer ocksa att fordndra
villkoren for uppfoljning och styrning. Dartill blir de nya riktlinjerna
ett viktigt instrument for att de dldre ska kunna fa den hjilp och
service som de har rétt till.

Utdver detta pagar en oversyn av dldreomsorgens organisation och
styrning med inriktning pa dkad kvalitet och styrbarhet.

Reservationer

Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl.(s) reserverar sig mot
ndmndens beslut enligt foljande:

Aldrenimnden foreslés besluta foljande:

att  delvis godkinna forvaltningens forslag beslut
samt
att  ddrutover anfora foljande

Det dr gladjande att riktlinjerna for handldggning av drenden
enligt SoL. och LSS inom dldreomsorgen nu édntligen ar pa vig
fram. I huvudsak hade dessa forslag redan kunnat vara verklighet
om inte det tidigare genomarbetade och forankrade forslaget
hade aterremitterats av den sittande borgerliga majoriteten.

Vid genomgéng kan vi dock konstatera att forvaltningens forslag
1 huvudsak haller sig till de tidigare forslagen. Att arbeta igenom
nya riktlinjer &r en process som tar tid. Processen sikerstéller
ocksé att de inblandade och berdrda far mojlighet att
kommentera och komma med synpunkter och forslag.
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Vi utgar fran att detta drende efter beslut 1 dldrendmnden
kommer att remitteras till samtliga stadsdelsndmnder for
inhdmtande av synpunkter fran dem som é&r direkt ansvariga for
dldreverksamheterna.

I sakfragan finns flera viktiga forbattringar. Sérskilt vill vi lyfta
fram att kriterierna for dldreboende foréndras sé att den enskilde
dldres egen upplevelse, social oro eller ohélsa skall kunna utgéra
grund for sérskilt boende.

Att de dldre skall kunna vilja mellan hemlagat och matlada ar
ocksa en viktig fordndring.

Det som dock saknas som vi socialdemokrater vill tillféra dr en
valfrihetsreform som innebar att alla dldre 6ver 75 &r skall kunna
4 2 timmars hemtjénst i veckan med forenklad
bistandsbedomning. Erfarenheten och slutsatserna i
dldreinspektorsrapporterna, revisorsutldtanden och
verksamhetsuppfoljning 1 6vrigt landar i méngt och mycket i att
bistandsbedomningen inte alltid &r ett verktyg for att moéta behov
och 6nskemal i vardagen.

Med denna reform skulle makten 6ver insatsen flyttas frén
myndighetsutdvande till den enskilde dldre. Dessutom ger det
hemtjénstpersonalen bittre forutsattningar att kunna anvénda sin
erfarenhet och kompetens i det vardagliga métet med de dldre.

Riktlinjerna tar ocksa upp sociala aktiviteter och utevistelse.
Detta tillsammans med samverkan med landstinget 4r insatser
och arbetsformer som dldrendmnden bor f6lja nogsamt under
aret.

Mojligheten att 4 vélja boende &r en sjilvklarhet som inte bara
skall gélla inom staden utan ocksé hela ldnet. Uppfoljningar av
detta maste ske 16pande sa att det sdkerstills.

I 6vrigt ser vi fram emot de uppfoljningssystem som ar under
utarbetande. Endast med en metodisk uppf6ljning kan
ambitionerna sékerstéllas.

Vi vill ocksa i detta ssmmanhang framfora att vi omkring
fixartjansterna vill ha en friare organisation. Vi anser inte att det
skall finnas en gridns om 6 timmars maximalt anvindande av
fixartjanst samt att dldersgrénsen skall vara 67 ar med
ambitionen att alla som fyllt 65 ar skall omfattas av denna
reform.

Ledamoten Margareta Johansson (v) reserverar sig mot ndmndens
beslut enligt foljande:

10
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Aldrenimnden foreslés besluta foljande:
att 1 huvudsak godkéinna forvaltningens forslag till beslut
att  ddrutover anfora:

Det dr med forvaning vi konstaterar att trots den langa forhalning
som drendet haft genom bordldggning sa ér innehallet i princip
detsamma.

De nya riktlinjerna kraver en generdsare budget. Var det orsaken
till att drendet forhalades?

Vinsterpartiet ansluter sig till kommunala pensionérsradets
uttalande 1 protokoll 2007-05-10 kring riktlinjerna.

Vinsterpartiet saknar i1 &rendet hemtjinst med forenklat
bistandsbeslut for dldre 6ver 75 ar, som vi anser ska var 4
timmar. Det har bedrivits som ett mycket lyckat forsok under var
mandatperiod och bor permanentas.

Fixartjansten anser vi ska vara fran 67 &r och inte begrinsas av
ett maxantal timmar. Som ocksa framkommer hos KPR.

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig mot nimndens beslut
enligt foljande:

Aldrenimnden foreslés besluta foljande:

att  1huvudsak godkinna forvaltningens forslag till beslut med
tilldggs- och d@ndringsforslag enligt nedan

I kommunstyrelsens pensiondrsrads (KPR) protokoll fran den 10
maj finns 1 drendet “Riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL. och LSS inom dldreomsorgen” viktiga synpunkter,
fortydliganden och tilldgg. Vi foreslér att KPR:s synpunkter
inarbetas i riktlinjerna.

Négra exempel pa behov av fortydliganden och tilldgg ar
foljande:

Uppf6ljning av beviljade insatser (sid 13)

I drendet (3.7) star: ”’I genomforandeplanen skall det framgé vad,
av vem, ndr och hur insatserna skall utformas > KPR anser att
meningen fortfarande ar felformulerad, sprakligt och
innehdllsmissigt. KPR vill fortydliga till: Av
genomforandeplanen ska framga vad som ska goras, vem som
ska gora det, nér det ska goras och hur insatserna ska utformas.
KPR rekommenderar att denna mening anvands i riktlinjerna.

11
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KPR foreslar darutover foljande tilldgg: Hur insatserna ska
utforas bestdms i samrad med brukaren.”

Vard och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) sid 25
KPR skriver (6.1.4). ”Den hér fragan hor till de allra viktigaste
som pensionédrsorganisationerna i Stockholm bevakar. KPR
anser att forslaget behandlar fragan pa ett alltfér summariskt och
inte alldeles tydligt sétt. Framfor allt hivdar vi att den sokandes
alder ska inga bland kriterierna for rétten till plats 1 servicehus.
Det ér en vedertagen sanning att hog alder gor en médnniska
sirskilt sarbar for minsta pafrestning. Over en natt kan hennes
allméntillstand allvarligt forsdmras.”

KPR anser att styckets sista mening bor dndras genom tilldgg av
ordet "alder” till foljande lydelse: I bedomningen skall den
enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allmédnna
hélsotillstdnd beaktas.”

KPR vill ocksa for tydlighetens skull att f6ljande mening
tillfogas: ”Den enskilde har ritt att vélja ndgot av stadens vérd
och omsorgsboenden, oavsett var i staden det &r beldget.”

KPR pekar ocksa pé vikten av att informera stadens dldre om
vad som giller och vilka rittigheter de har nér de ansdker om
bistand i ndgon form. Det kan l&dmpligen ske genom en enkel och
tydlig informationsfolder som den dldre och dennes anhdriga kan
ta del av.

KPR:s vil genomténkta tilldggsforslag och dndringar bor
komplettera riktlinjerna.

Det saknas i1 drendet forenklat bistandsbeslut for dldre Gver 75 ar
Det har bedrivits som ett lyckat forsok under forra
mandatperioden.

Vaktmastartjidnsten (Fixar-Malte) ska kunna efterfragas av alla
fran 67 ars élder. Ingen begrinsning av antalet timmar bor gilla,
d.v.s. inte hogst sex timmar om aret per hushéll. Vid
“overutnyttjande” kan detta tas upp till provning.

Siirskilt uttalande
Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) anméler ett
gemensamt sirskilt uttalande:

Vi finner det hogst anmérkningsvért att majoriteten trots den

langa fordrojningen i drendet véljer att 1dgga fram en 5 sidig
inlaga for beslut om riktlinjerna, vid sittande bord.
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Detta arbetssitt dr inte forenligt med god ton och den praxis som
brukar anvédndas av partierna infor storre viktiga beslut.

Trots att det enda riktiga vore att begéra bordldggning vid
dagens sammantrade véljer vi att inte gora detta da
konsekvensen skulle bli att de édldre 1 staden skulle f& vénta in
langre pé behdvliga reformer och forbéttringar.

Vi hoppas nu att den kommande processen skall mgjliggora bade
samtal och inflytande samt delaktighet frén alla berdrda. Det
vinner bade de dldre Stockholmarna och den politiska processen
pa. Besluten blir mer genomténkta och béttre forankrade i
vardagen och verkligheten om det finns tid och utrymme for att
bryta tankar idéer och olika synsiitt.

Tertialrapport 1 ar 2007 for dldrenimnden

Arende
Foreligger drende Dnr 201-115/2007

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamdéter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimnden beslutar att

1. godkinna tertialrapport 1 och dverldmna den till
kommunstyrelsen.

2. hemstilla till kommunstyrelsen om budgetjustering med 1,0
mnkr for hyreskostnader.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Ansokan fran Somali Women in Sweden

Arende
Foreligger drende Dnr 420-96/2007

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran

samtliga ledamoter, dterremiss av drendet for kompletterande
utredning.

Aldrendmnden beslutar att dterremittera drendet.
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Ansokan fran Stockholms Léins Dovas Pensionidrsforening

Arende
Foreligger drende Dnr 420-121/2007

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamdéter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrendmnden beslutar att avsla Stockholms Lins Dovas
Pensionérsforenings ansdkan om verksamhetsbidrag for ar 2007

Sveriges Pensionirers Riksforbund, avdelning 13 Stockholm

Arende
Foreligger drende Dnr 420-52/2007

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimnden beslutar att avsla Sveriges Pensionirers Riksforbund,
avdelning 13 Stockholm ansdkan om verksamhetsbidrag pa 150 000
kr for ar 2007.

Anméilan om stimulansbidrag till kommuner och landsting for
insatser inom vard och omsorg av dldre personer 2006 och 2007
samt Kompetensstegen 2005-2007

Arende
Foreligger drende Dnr 118-125/2007

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoten Birgitta Holm m.fl.
(m) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt (fp) yrkar gemensamt
bifall till forvaltningens forslag.

Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s) anméler ett annat forslag

till beslut, till vilket ledaméterna Margareta Johansson (v) och Eivor
Karlsson (mp) ansluter sig, och yrkar bifall till detta.
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Beslut
Vid propositioner pa dessa yrkanden beslutar dldrendmnden att

lagga anmadlan till handlingarna.
Reservation

Vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson,(v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig med
hanvisning till sitt forslag till beslut.

att  ldgga anmadlan till handlingarna
samt
att  dérutover anfora foljande

Aldreférvaltningen ges i uppdrag att dterkomma med en
redovisning av hur samverkan ser ut i stadens olika delar.
Vi kdnner en oro infor de omfattande organisatoriska
fordndringarna som nu genomfors bade i landstinget och i
staden. Lagger man dessutom till entreprenaderna och
regelbundna byten av entreprendr sa dr oron befogad.

Av anmélan framgér inte hur staden har arbetat med
ansokningarna utifrn ett samarbets- och samverkans perspektiv.
Endast kortfattat ndmns enskilda vardgivare och verksamheter
som bedrivs pa entreprenad. Av detta faktum stér det klart att en
bra chans missats att utveckla samverkans- och
samarbetsformerna ytterligare mellan kommunen och
landstinget. Om detta hade gjort hade positiva mervirden kunnat
uppnés som gett storre samlad effekt om man dessutom riaknar in
de medel landstinget fitt for motsvarande satsningar i vard och
omsorg. Malgruppen ir ju densamma!

Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s) anméler dartill ett sarskilt
uttalande:

Kompetensstegen dr ett mycket bra initiativ frdn den tidigare
socialdemokratiska regeringen. Under forra mandatperioden
mottes dessa satsningar upp utav stadens kompetensfond riktat
gentemot stadens medarbetare.

For att sikerstélla kvalitén inom dldreomsorgen krévs utbildad
personal. Vi vet att utbildningsbehovet bland de anstallda ar
mycket stort, trots den tidigare majoritetens massiva
utbildningssatsningar. Stadsdelarna har angivit att 1050 personer
har ett omedelbart behov av grundutbildning.

Under aren 2003-2006 genomforde Kompetensfonden i
Stockholm unika satsningar, bland annat pa personalen inom
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dldreomsorgen. Under de ren genomgick 1400 anstillda
grundutbildning, 1000 personer podngutbildning vid hogskolan,
4400 anstillda gick kortare kurser, 7300 personer deltog i nagon
form av seminarium. Mot detta enorma krafttag kan stéllas
nuvarande styrets satsning 1 dldrenimndens beslut den 16/1-07
att dldreforvaltningen fick i uppdrag att anordna utbildning for
150 anstéllda.

Vi oroas av att vikarieersdttningen tas bort eftersom det medfor
att det blir svarare att kompetensutveckla personalen. Detta bor
aterrapporteras och foljas av dldreforvaltningen sé att forslag om
eventuell erséttning for vikarier kan inféras om behov foreligger.
Vi anser ocksa att den privatiseringsiver som nu rader drabbar
bade stadens personal och i slutdndan stadens éldre.
Erfarenhetsmaéssigt slds vél fungerande strukturer for samverkan
och samarbete sonder dd verksamheter inom badde kommun och
landsting dterkommande byter huvudman. I slutindan ger detta
ocksa en sdmre kontinuitet vilket i sin tur leder till kraftiga
kvalitetsforsdmringar.

Utbildningsbehovet och uppdraget att standigt kompetensutveckla
maste vara ett av de ska-krav som maste finnas med i de fall
staden nu, av politiska skil, kommer att upphandla alltfler
verksamheter. For att 6ka andelen utbildad personal ér det viktigt
att lyfta fram goda exempel och gora medvetna satsningar for att
de olika yrkeskategorierna skall bli &n mer attraktiva.
Kompetensforsorjningsfragorna kommer att bli avgorande for
framtiden. Stadens dldreverksamheter skall konkurrera med
ovriga arbetsmarknaden om arbetskraften. D4 giller det att staden
kan erbjuda goda arbetsplatser som ger bra anstéllningsvillkor och
mdjliggor inflytande och medbestimmande.

Yttrande: Uppdraget som bistindshandliggare inom
dldreomsorgen - Revisionsrapport nr 4/2007, stadsrevisionen,
revisorsgrupp 1

Arende
Foreligger drende Dnr 106-92/2007

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoten Birgitta Holm m.fl.
(m) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt (fp) yrkar gemensamt
bifall till forvaltningens forslag.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anméler ett aterremissyrkande
med instimmande frin vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s) och
ledamoten Eivor Karlsson (mp).
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Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s) anméler, som
andrahandsyrkande, ett forslag, med instimmande fran ledamoten
Margareta Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp):

Beslut 1
Beslutsgdng
Ordforanden stéller forslag om aterremiss mot avgorande idag och
finner dirvid att dldrendmnden beslutar avgora drendet idag.

Reservation
Vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig med
hanvisning till aterremissyrkandet:

1. forvaltningens forslag till beslut aterremitteras
2. darutover anfors:

I var gemensamma strévan over partigranserna att f4 en god och
vardig dldreomsorg maste vi vaga ga till grunden med kritiken
fran stadens revisorer, som delvis ror mycket svara
avvigningsfragor.

Revisorernas rapport bekréftar resultaten frén en rad andra
undersokningar och dr darfor ett viktigt bidrag till var kunskap
om hur stadens bistindshandldggare anvénder sin tid.

Aldreférvaltningen bekriftar att manga av bristerna ir vil
kinda. Den slutsats vi méste dra dr déarfor att vi inte bara gora
samma sak som tidigare utan vi maste tdnka nytt.

Visserligen &r det bra att majoriteten fortsitter pa den vig som
den tidigare majoriteten stakade fram

- generosa riktlinjer, utbildning och nya datasystem — men det ar
langt ifrén tillrackligt.

Vi vill dérfor dterremittera tjdnsteutlatandet for att fa en konkret
redovisning av hur de foreslagna atgérderna svarar mot varje
punkt av revisorernas kritik. Vi vill ocksé att forvaltningen
analyserar mojligheterna att ta fram forslag till nya atgarder
inom bland annat f6ljande omraden:

- I stort sett all hjilp fordelas vanligen pé ett standardiserat
satt som individuellt stod.

- Generella insatser som komplement till de individuella
insatserna dr mycket séllsynta.

- De idldres verkliga behov och 6nskemal dokumenteras inte
och blir ddrmed otydliga for den ansvariga politiska
ledningen.

17



Aldreniimndens protokoll 5/2007-05-22

- Det sociala arbetets stdllning i bistaindshandldggarens
yrkesroll.

Beslut 2

Ordf6randen stéller darefter vice ordférandens andrahandsyrkande
mot sitt eget yrkande och finner dérvid att

e dldrendmnden godkénner forvaltningens svar pé stadsrevisionens
rapport och dverlamnar det till Kommunstyrelsen

Reservation
Vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig med
hanvisning till andrahandsyrkandet:

att 1 huvudsak besluta i enlighet med forvaltningens forslag
samt
att  dérutover anfora foljande

Revisorernas rapport innehaller tydliga problem och brister.
Dessa maste belysas och atgérdas.

Planering, uppfoljning och dokumentation &r centrala begrepp
som maste omséttas 1 konkreta atgérder for att sdkerstilla kvalité
och trygghet i insatser inom dldreverksamheterna. Problemen ar
vil kénda sedan tidigare.

Att det &r ett stort gap mellan de politiska malen och de resurser
som finns till forfogande &r allvarligt. Det innebér att ansvaret
for prioriteringar inte tas pa ledningsniva utan att de enskilda
handléggarna tvingas till prioriteringar.

Genomf6randeplanerna som éldreforvaltningen tar upp som ett
forslag att mota bristerna i myndighetsutovningen,
genomforandet och uppfoljningen ar bra. Hur uppfdljningen
skall ga till maste konkretiseras. Utbildningsinsatser i detta
arbetssdtt dr ett maste om individuppfoljningarna skall bli regel.

Forslaget om att alla dldre 6ver 75 ér skall kunna fa 2 timmars
hemtjinst i veckan med forenklad bistdindsbedomning ar en vig
till att ga for att staden bade béttre skall kunna anvinda
medarbetarnas kompetens och samtidigt flytta en del av makten
och avgorandet av vad som skall goras nér, till den enskilde
aldre.

En annan vig att ga &r att de sociala delegationerna férutom

avslagsyrkanden i bistdndsdrendena vad géller dldre ocksé 1 hog
utstrackning far dragningar i principiellt viktiga drenden. P&
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detta sétt kan ett praxisforfarande med likvérdiga bedomningar
komma tillstand. Bistandshandldggarna borde ocksa ha
mojligheten att under handledning fa diskutera och f6lja upp de
enskilda bedomningarna och besluten handldggaren fattat.

Arsrapport 2006 Patientnimnden i Stockholms lin

Arende
Foreligger drende Dnr 119-97/2007

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamdéter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimnden ligger anmilan till handlingarna.

USK-rapport: Prognos over antalet dldreomsorgstagare i
Stockholm 2007-2040

Birgitta Ljungdahl (USK) informerar.

Aldrenimnden ligger anmilan till handlingarna.

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1§ SoL, kv. 1
2007

Arende
Foreligger drende Dnr 105-120/2007

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoten Birgitta Holm m.fl.
(m) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt (fp) yrkar gemensamt
bifall till forvaltningens forslag.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anmdler ett annat forslag med
instimmande fran vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s) och
ledamoten Eivor Karlsson (mp) och yrkar bifall till detta.
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Aldrenimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av
ej verkstillda beslut, kvartal 1 2007.

Aldrenimnden dverldmnar stadsdelsnimndernas rapportering av
ej verkstdllda beslut till kommunfullméaktige.

Reservation

Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig med
hénvisning till sitt yrkande.

1. ihuvudsak godkidnna
2. darutdver anfora

I tjanstutldtandet anges allvarlig resursbrist som skaél for att
besluten inte verkstillts i 8 fall, det géller tre stadsdelsndmnder.
Vad sjilva resursbristen bestir av framgar inte riktigt. Ar det
brist pa sirskilda boenden, handldggningsresurs eller ar
tilldelade medel for verksamheten otillrdcklig. Detta bor
preciseras i kommande drenden.

Genom att forbattra informationen for dldre och deras anhoriga
om de olika boenden som finns att tillgd i staden hoppas man pa
att tillgodose efterfrdgan. Det dr hér viktigt att tillgodose de krav
som stélls bade pa mojlighet att bo kvar i den egna stadsdelen
och kvalitet i verksamheten.

§ 15 Protokoll frin ildrenimndens handikapprad

Beslut

Anmils dldrendmndens handikapprad protokoll 2/2007-05-09,
vilket justerats 2007-05-11.

Aldrenimnden ligger anmilan till handlingarna.

§ 16 Protokoll frain kommunstyrelsens pensionirsrad

Beslut

Anmils kommunstyrelsens pensiondrsrad protokoll 5/2007-05-10,
vilket justerats 2007-05-14.

Aldreniimnden ligger anmilan till handlingarna.
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Postlista per den 11 maj 2007

Aldrenimnden lidgger anmilan till handlingarna.

Dokumenthanteringsplan

Arende
Foreligger drende Dnr 117-127/2007

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimnden ansdker hos Stockholms stadsarkiv att bilagd
dokumenthanteringsplan godkénns.

Forvaltningschefens information

- Kostseminarier kommer att hallas den 4 och 25 september pa
eftermiddagen

- AldreCentrums rapport 2007:10 Pensioniirsrad — ett verktyg for
pensiondrsinflytande? — delades ut.

- Vision 2030 - Framtidsutredningen 2007 — vad kostar det
tillgéngliga och trygga Stockholm? — delades ut.

- Landstinget och kommunerna har genom KSL tagit beslut om en
overenskommelse om ansvarsfordelning mellan landsting och
kommuner. Forslaget innebér att landstinget ansvarar for
logopeder medan kommunen ansvarar for den medicinska
fotvarden. Denna dverenskommelse sénds till kommunerna med
rekommendationen att den ska antas av respektive kommun.

- Arbete pagér genom KSL om en dverenskommelse angédende
likarinsatser pa sirskilda boendeformer.

- Kompletterande upphandling av hemtjinst forbereds

- Kyvalitetsarbetet kommer att redovisas efter sommaren
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- Seminarium den 23 maj angaende utvérdering av
samverkansprojekt "Hokaringens nirvardscentral”

§20 Ovriga fragor

- Tillgéng till 1akarmedverkan inom sdrskilda boendeformer?
Behdvs en gemensam utvérderingsmodell!

Forvaltningen aterkommer med information.
- Fragor 6verlimnade av ersittaren Catarina Carbell (s):

1. Uppfoljning av samverkan
I den forra mandatperioden hade vi fortlopande ordentliga
presentationer av hur samverkan pé forvaltningsniva mellan
landstinget och kommunen genomfordes och fungerade. Vi
hade dven gemensamma traffar med vara samverkanspartner,
bade pa forvaltnings- och politikerniva for att gemensamt
vidareutveckla verksamheterna. Vi som politiker och ddrmed
uppdragsgivare fick veta vad som fungerade bra och vad som
behovde forbattras.
Skriftliga avtal och 6verenskommelser presenterades och
gjordes dérefter om till informationsmaterial for
medborgarnas kinnedom.
Vi hade en gemensam dynamisk process. For medborgarnas
bista.
Vi laser 1 olika dokument frén den nuvarande ledningen om
samverkan.
Vi vill ha en redovisning av hur samverkan sker idag, bade
lokalt och centralt. Hur ofta och med vilka? Vad fungerar?
Vad behover forbattras?

2. Konsuppdelad statistik
Kvinnor och mén &r inte lika funtade. Det vet vi alla.
For att battre kunna tillgodose medborgarnas behov av
adekvata tjénster samt omsorg, krivs att all rapportering och
statistik tar hansyn till detta faktum sa att vi politiker far
bittre beslutsunderlag.

Vid protokollet

Goran W Edenberg
namndsekreterare
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