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Bilaga 1 Kvalitetskriterier som underlag fér granskningen Fel! Bokmarket ér inte definierat.

Bilaga 2 Aktgranskningsmall Fel! Bokmérket ér inte definierat.

Inledning

Aldreomsorgen i Ostermalms stadsdelsnimnd har granskats under 2006 och 2007.
Granskningen har omfattat bestéllarenheten, utférarorganisationen i egen regi samt
verksamhet som &r utlagd pa entreprenad. Den foregdende granskningen gjordes 1999-2000.

Rapporten inleds med en kort beskrivning av bakgrunden till &ldreomsorgsinspektorernas
arbete samt de mal, lagar och regelverk som ligger till grund f6r arbetet. Dérefter ges en
oversiktlig beskrivning av ildreomsorgens organisation inom Ostermalms stadsdelsnimnd.
Huvuddelen av rapporten presenteras i tva avsnitt:

» Dbistdndshandlidggning och bestéllning
» utforare av dldreomsorg.

For att konkretisera granskningens fokus har dldreomsorgsinspektorerna tagit fram kriterier
(bilaga 1) som beskriver olika verksamhetsomrdden inom dldreomsorgen. For granskningen
av sjdlva handlaggningsprocessen inom bestillarenheten har inspektorerna dessutom utarbetat
en speciell mall (bilaga 2) som ligger till grund for aktgranskningen. Dessa handlingar med-
foljer som bilagor till denna rapport, sa att enheterna har mojlighet att anvinda dessa som
checklista 1 utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Sammanfattning

I Ostermalms stadsdelsomrade bor ca 61 500 medborgare, varav ca 11 400 ir 65 &r och #ldre.
Sammanlagt har ca 2 670 personer nagon form av bistindsbedémda insatser fran
dldreomsorgen. Inom hemtjénsten &r for nérvande 26 foretag upphandlade enligt
kundvalsmodellen, varav 18 tillsammans har 453 drenden. Fyra kommunala hemtjanstenheter
utfor service- och omvardnad for 1 306 personer.

Det finns 493 ldgenheter inom 6 vard- och omsorgsboenden, varav 2 drivs av entreprendrer
och ddrutover finns 71 ldgenheter i ett servicehus. Utover den verksamhet som bedrivs i egen
regi och pd entreprenad koper bestéllarenheten platser utanfor stadsdelsomradet och pa
stadens ramavtal.

Aldreomsorgen i Ostermalm ir ett stort verksamhetsomrade som bildar en egen avdelning
inom stadsdelsforvaltningen. En programchef ansvarar for dldreomsorgen, vilken ar
organiserad enligt en bestillar- och utférarmodell. En bitrddande programchef har ansvar for
de kommunala hemtjinstenheterna och dagverksamheten, medan cheferna for vard- och
omsorgsboendena samt bestéllarenheten &r direkt understdllda programchefen.

Aldreomsorgen har i dag en stor ledningsgrupp med nio personer. Till f6ljd av detta finns en
uppenbar risk att det enbart blir ett informationsmote — inte ett forum for diskussion och
beslut om den kort- och langsiktiga utvecklingen av verksamheten, vilket det borde vara.

Granskningen har genomforts under storre delen av 2006. En av stadsdelsndmndens mél for
samtliga verksamheter 2006 var att se till helheten i stillet for delarna”. Aldreomsorgen
behover hitta fungerande former for samarbete och resursanvandning som utgar fran ett
Omsesidigt ansvar i organisationen och som grundar sig i det gemensamma uppdraget att ge
de éldre en god dldreomsorg i enlighet med stadsdelsndmndens mal.

Enheten fér bisténdshandléggning och bestéllning



Bistandshandldggarnas roll 4r komplicerad. Yrkesrollens innehdll, med en sammankoppling
av olika faktorer, gor arbetet ménga ganger svarhanterligt och man arbetar under stor press.
Handldggarna ska klara av att balansera kraven och behoven frin de dldre och deras anhoriga
med kraven att budgeten ska hallas. Deras arbete regleras av flera lagar, och riktlinjer.

Rittssdkerheten dr en central och viktig del av handldggningsprocessen, och aktgranskningen
visar bl.a. att det saknas ett gemensamt kvalitetssystem. For att i fortsdttningen 1 &nnu hogre
grad garantera rattsdkerheten bor vissa moment i processen tydliggoras. Handlédggarna bor
virdera samtliga delar 1 den formella handldggningsprocessen likvérdigt, for att pé sé sétt se
processen som en helhet och som ett kvalitetsverktyg.

Handldggarna har en hog drendebelastning med ca 140 drende per handldggare, vilket gor det
svart att hinna med uppfoljningar pé individniva i den utstrickning som skulle behdvas.
Genomforandet av 6kad valfrihet inom dldreomsorgen och fortsatt konkurrensutséttning av
hemtjansten leder till att man bor 6verviga minskad drendebelastning for handldggarna for att
frigora tid for att ge béttre information, noggrannare utredningar, titare omprévningar och
framfor allt fler och béttre uppfoljningar.

Hemtjénsten i kommunal regi

Hemtjansten dr den verksamhet inom dldreomsorgen som ér i storst behov av utveckling. Det
finns manga medarbetare som gor ett fortjanstfullt arbete inom den 6ppna hemtjénsten utifran
de forutsittningar som rdder. Eftersom korttidsfranvaro inte ersétts blir &rendemangden stor,
samtidigt som det dr en sndv tidsplanering vilket paverkar kvaliteten pa insatserna.

De éldre uttrycker att motet med personalen dr bra, samtidigt som man noterar att kunskapen
hos den personal som hjilper dem varierar stort under dygnet. Kvaliteten mellan de olika
enheterna dr ojimn. Enheterna arbetar sjélvstiandigt, varierar i storlek och i sittet att
organisera arbete, vilket ger de dldre olika grad av kontinuitet.

De flesta hemtjanstenheter bedriver verksamhet pa dagtid och har sérskild kvéllspersonal. De
som utfOr insatserna har endast i undantagsfall kontakt med varandra och det finns brister 1
hur personalen rapporter till varandra. Dértill behdver dokumentationen, uppfoljning och
utvérdering av insatserna utvecklas.

Vid den forra granskningen, som utférdes 1999-2000, framkom att utbildningsnivan hos
hemtjdnstpersonalen var lg. Detta forhdllande kvarstir. Det innebér, enligt min mening, att
insatserna inte blir utférda pa ett bra sétt. En grundforutséttning for att utfora en effektiv vard
och omsorg med hog kvalitet dr att personalen dr utbildad och kunnig. En allt mer omfattande
uppgift for hemtjansten dr dessutom att trygga kvarboende for demenssjuka och
minneshandikappade i ordinért boende. For att utveckla hemtjanstens kvalitet pa detta omrade
kravs bade utbildning och kontinuerlig kompetenshdjning, att organisation och arbetssétt
anpassas och utvecklas i linje med de krav som stélls.

Bestéllningen fran bistindshandléggaren till hemtjénstens chefer ska vara baserad pé
bistandsbeslutet. I bestdllningen anges vilka insatser som ska utforas. Det finns en oklarhet
mellan bestéllare och utforare om vad som ryms i utférandet av insatserna. Otydligheten fér
till f6ljd att personalen gor egna tolkningar, vilket i sin tur bidrar till att det uppstar skillnader
inom och mellan hemtjinstenheterna. En gemensam definition om vad som ryms i utférandet
av insatserna behover utarbetas som underlattar kommunikationen.

Manga personer med demenssjukdom dr beroende av hemtjénsten for att klara sin vardag. For
att hemtjdnsten ska kunna klara detta uppdrag har kunskapen om demenssjukdomar en stor
betydelse. Hemtjénsten pa Ostermalm har tillsammans med tre andra stadsdelsforvaltningar



genomfort ett bra projekt som har stor betydelse for manga dldre med demenssjukdomar.
Projektet genomfordes med hjélp av Silviahemmet utifran deras modell for metodhandledning
som ger hemtjénstpersonalen stod och dkad kompetens.

Eftersom projektet nddde endast ett mindre antal vardpersonal dr det angeliget att
utbildningen forsitter. Det finns stort behov av en fortsatt satsning pa hemtjénstenheter med
ett likvérdigt innehdll. En naturlig forlingning pa projektet skulle kunna vara att man inréttar
och utvecklar specialiserade team som arbetar med dldre med demenssjukdomar for att trygga
kvarboende for dessa personer.

Utférandet av insatser inom vérd- och omsorgsboendena

P4 Ostermalms stadsdelsomrade finns totalt 493 ligenheter i vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg fordelade pa sex boenden. Stadsdelen erbjuder dldreboende med egna
lagenheter; ingen behdver dela bostad med ndgon som de inte kénner. Daremot ér kontrasten
mellan de nybyggda/ renoverade boendena och de dldre boendena stor. Det finns
upprustningsbehov av Dianagarden, Korsbéarsgarden och Linnegérden. Miljon och inventarier
behover ses Over och 1 manga fall bytas ut, ldgenheter behdver renoveras.

Ett utvecklingsomrade inom flertalet av vard- och omsorgsboenden ir rutiner och innehall i
socialtjinstdokumentationen. Av granskningen framgar hur olika vil personalen hanterar
dokumentationen och anteckningarna. Man kan t.ex. inte folja de dldres behov och insatser
under dygnet. Inom demensvarden kan dokumentationen utvecklas till att innehélla en
individuell planering med utgdngspunkt frén den dldres totala livssituation, demenssjukdom
och behov. Aven det sociala innehallet utifran ett individperspektiv behdver lyftas fram och
inga som en naturlig del. Uppdraget blir da tydligare och insatserna blir genomforda pa ett
bittre sitt. Boendegrupper med inriktning mot demenssjukdomar behdver dessutom utveckla
en tydligare profilering pa4 demensvard.

Tillgéng till personal har en stor betydelse for varden. Bemanningen pé enheterna dr ojdmnt
fordelad dag- och kvillstid. Det kravs ett hogt arbetstempo som inte ger personalen mdojlighet
att 1 tillracklig utstrackning hjélpa de dldre med ett individuellt omhéndertagande och ett
innehall i vardagen. Forutom att varden inte i tillrackligt hog grad kan tillgodose mer dn de
grundldggande insatserna sliter den hoga arbetstakten pa personalen och motivationen
minskar. En grundbemanning bor inte vara sa statisk sa att den inte tar hdnsyn till temporara
omvardnadsbehov som kan behova tillfalliga personalokningar.

Goda exempel

Ur utbudet av dldreomsorg finns ndgra verksamheter vars innehéll utmérker sig mer dn andra,
dér arbetet kinnetecknas bl.a. av lyhordhet for de dldre och systematiska arbetsformerna.
Dessa verksamheter fortjanas att ndmnas speciellt:

e Bo Bergmans dagverksamhet.

e Rehabiliteringsenheten pd Kattrumpstullens vard och omsorgsboende.

e Filtoverstens hemtjanstgrupp

e Dianagérdens véard och omsorgsboende.
Jag vill passa pi att tacka alla de anstéllda jag har mott inom forvaltningen och inom de
entreprenaddrivna verksamheterna, vilka pa olika sitt har bidragit med sin tid under
granskningsperioden!



Bakgrund

Tjénsterna som dldreomsorgsinspektorer dr en permanent del av den kommundvergripande
uppfoljningen av dldreomsorg i Stockholms stad. Uppdraget ar att rapportera om forhéllanden
i verksamheten utifran politiskt faststédllda mél och i linje med stadens kvalitetsstrategi.
Stockholms stads dvergripande mal &r att dldreomsorgen ska vara av jamn och god kvalitet
och att den enskilde ska fa likvardig vard och omsorg, oavsett i vilken stadsdel man bor.

Metod

Aldreomsorgsinspektoren har granskat all utford dldreomsorg samt bestéllarorganisationen
inom Ostermalms stadsdelsnimnd. Med utgingspunkt fran stadens mél och gillande
lagstiftning har samtal genomforts med stadsdelsdirektor, olika tjanstemédn och ledningen for
dldreomsorgen, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och bistdndshandldggare.
Brukarnas synpunkter har inhdmtats genom samtal med pensionérer och anhoriga. Hos
utforarna triffade dldreomsorgsinspektoren olika personalgrupper och dess ledning, deltar i
olika aktiviteter samt gér igenom dokumentation och uppfdljningsmaterial.

Personalgruppernas arbete har foljts genom deltagande observationer i varje personalgrupp pa
respektive enhet. Besoken gors veckans alla dagar vid olika tidpunkter. De flesta besok har
varit anmélda i forvdg. Efter avslutad granskning har samtliga enhetschefer fatt en muntlig
aterkoppling och erbjudits mdjlighet till ytterligare aterféring. Under arbetets gang har viss
aterkoppling skett direkt om behov funnits.

Bestillarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och
bistdndshandldggare, dels en genomgéng av arbetsrelaterade dokument. Granskning har skett
av ett antal akter med aktuella beslut om hemtjinst och sérskilt boende. Det dr enbart
handléggningsprocessen som granskas; ingen virdering sker av huruvida bistands-
handldggarna har fattat rétt beslut om insatserna utifrdn den dldres ansdkan. Efter avslutad
aktgranskning har bistandshandldggarna fatt en muntlig redovisning i grupp men dven
individuellt av resultat och ett skriftligt material 1imnades vid &terkopplingen.

Granskningen avslutas med en skriftlig rapport som dverldmnas till stadsdelsndmnden,
dldrendmnden och kommunstyrelsens pensionérsrad. Stadsdelsndmnden fattar beslut om
eventuella dtgéarder. Rapporten har faktakontrollerats av programchefen for dldreomsorgen.
Faktakontroll har gjorts och synpunkter limnats av verksamhetschefer samt enhetschefer.

Styrdokument

Forutom de nationella réttsregler 1 form av olika lagar finns ett antal stadsovergripande
styrdokument som antagits av kommunfullméktige och kommunstyrelse, och som styr
dldreomsorgen 1 Stockholms stad. Styrdokumenten innefattar verksamhetsprogram och
budget, avtal, riktlinjer, tillimpningsanvisningar etc.

Stockholms stads politiska maél fér éGldreomsorgen

Stadens Overgripande malsdttning ar att dldreomsorgen ska vara av jamn och god kvalitet och
att de dldre ska fa likvérdig vard och omsorg, oavsett i vilken stadsdel man bor.

En annan viktig grund dr att vrden och omsorgen ska préglas av en helhetssyn dér den dldre
och deras anhorigas individuella behov och 6nskemal sitts 1 centrum. Detta forutsitter
inflytande och samverkan. I Stockholms stads dldreomsorgsplan finns de politiska malen for
dldreomsorgen.

Socialtjanstlagen innehaller bestimmelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I propositionen
infor socialtjidnstlagen konstateras foljande: “Kvalitet dr ett svarfangat begrepp och vad som



ar god kvalitet later sig inte faststéllas pa ett entydigt och objektivt sitt”. I propositionen
konstateras ocksé att vissa faktorer dr av sirskilt stor betydelse for att en verksamhet kan
sdgas ha god kvalitet. Bland annat ska socialtjdnstens insatser tillgodose den enskildes behov
av stdd och hjdlp, syftet med insatsen, personal med lamplig utbildning samt ett
forhdllningssitt som innebir att den enskilde upplever trygghet med den vird som ges.

For att uppné god kvalitet i socialtjansten krivs enligt propositionen:
e rittssdkerhet
den enskildes medinflytande
en vil fungerande arbetsledning
lamplig sammansittning av ett arbetslag
bra bemdtande, dér lyhordhet och inlevelseformaga sirskilt betonas
den enskildes inflytande dver de insatser som ges
kontinuerlig uppf6ljning och utvérdering
systematisk dokumentation.

Socialstyrelsens krav pé kvalitetssystem

Socialstyrelsen har faststéllt allmédnna rdd om kvalitetssystem inom dldreomsorgen, och 1
SOSFS 1998:8 betonar Socialstyrelsen vikten av en helhetssyn inom &ldreomsorgen.

Ett kvalitetssystem bor omfatta minst foljande omraden:
e behovsbeddmning och réttssidkerhet i handldggning och dokumentation
extern och intern samverkan och samarbete
forhallningssitt och metoder
kompetens
upphandling, inkop, tekniska system och produkter
riskanalys, avvikelsehantering och klagomélshantering.

Inom dldreomsorgen tillimpas bade socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen. En del
insatser dr av omsorg- eller servicekaraktdr medan andra &r hélso- och sjukvérd. De tva
lagarnas olika regler for t.ex. ansvar och dokumentation kan ibland innebéra problem i det
dagliga arbetet.

Fakta om Ostermalms stadsdelsnamnd

Fram till 1885 kallades det d4 forhallandevis risiga Ostermalm for Ladugérdslandet — ett
namn som stammar frdn den kungsladugard som pd 1600-talskartorna markeras ungefér dér
Nobelparken ligger i dag. Stadsdelsomridet omfattar Ostermalm, Girdet och Hjorthagen
inklusive Frihamnen, S6dra och Norra Djurgarden inklusive Skansen och Grona Lund samt
Nationalstadsparken och universitetsomradet.

Ostermalms stadsdelsomrade har ca 61 500" invénare varav ca 11 400 &r 65 &r och #ldre.
Antalet personer over 65 ar forvintas oka over tid, samtidigt som antalet dldre Gver 80 ar
véntas minska over tid. Resursfordelningen till stadsdelsndimnden beror framst pa antalet dldre
1 olika &ldersgrupper.

De dldre i stadsdelsomradet foretrdds av stadsdelsndmndens pensionédrsrad (SPR) som har en
raddgivande funktion i allménna fragor som berdr de dldre i stadsdelsomradet. Stadsdels-
ndmnden tog ett beslut ar 2000 om riktlinjer for brukarinflytande, dir bland annat formerna
for fortroenderad (dven kallat borad eller anhdrigrad) beskrevs. Fortroenderadet ska vara ett

! Uppgifter fran Utrednings- och statistikkontoret



organ for samrdd och 6msesidig information mellan verksamhetschefer pa vérd- och
omsorgsboendena, de dldre och deras anhoriga. Dessa riktlinjer har reviderats och
stadsdelsndmnden godkénde och fattade beslut januari 2007.

Det finns ett rikt utbud av aktiviteter och gemenskap for dldre p4 Ostermalm genom ett
nitverk som omfattar olika religiosa samfund, PRO- och SPF-foreningar, Roda Korset samt
Ostermalms sjukvardsforening. Tillsammans ger dessa ut en katalog ver olika insatser och
aktiviteter som de bedriver p4 Ostermalm.

Aldreomsorgen inom Ostermalm

Stadsdelsnémndens mal for 2006

Stadsdelsndmnden har beslutat om foljande mal for samtliga verksamheter:

”Se till helheten 1 stéllet for till delarna.

e Anvinda stadens handlingsplaner sa att kommun fullmiktiges mal och prioriteringar
nés.

Skapa tydlighet om vad verksamheterna kan erbjuda

Fokusera pa brukarnas behov vid planering, genomférande och uppfoljning.
Brukarinflytande ska finnas i alla verksamheter.

Bemotandet ska vara respektfullt.

Verksamheterna ska vara tillgdngliga pa olika sétt for kontakt och information.
Erbjuda medborgarna tillgénglig konsumentvégledning.

Bejaka mangfald.

Skapa goda arbetsforhdllande genom 6kad delaktighet.

Minska savil korttids- som langtidssjukfrdnvaron.

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan.”

Stadsdelsnémndens verksamhetsmal fér éldreomsorgen 2006

Foljande mél inom édldreomsorgen har beslutats av stadsdelsndmnden:
e Bistandsinsatser ska vara tydligt formulerade utifran en professionell bedémning och
1 dialog med den enskilde.
e Insatserna for den enskilde ska organiseras sa att sikerhet och kontinuitet uppnas i
véard och omsorg.
e Anpassa stdd till anhdrigvardare utifran den enskildes och den anhoriges behov.
e Skapa delaktighet for den enskilde 1 vardens och omsorgens planering.”

Ledningsstruktur och verksamheter

Stadsdelsdirektdren dr 6vergripande ansvarig for all verksamhet infor stadsdelsndmnden i
Ostermalm. Aldreomsorgen dr mycket omfattande och bildar ett eget programomrade inom
stadsdelsforvaltningen nuvarande organisation r sedan 2005.

En programchef ansvarar for att leda och utveckla verksamheten. Till sitt forfogande har hon
en stab med verksamhetscontroller, utvecklingsledare och administrator. Enhetscheferna for
hemtjdnst i egen regi samt dagverksamhet dr understéllda bitrddande programchef medan
verksamhetschefer for vard- och omsorgsboenden samt enhetschef for bistaindsbedémning ar
direkt understéllda programchefen.

Det finns flera olika forum for information och kommunikation mellan ledningsnivaerna inom
dldreomsorgen. Aldreomsorgens ledningsfunktion utévas och samordnas 1 ledningsmote som
genomfors tva ganger i manaden. D& medverkar programchef, bitrddande programchef samt



nio enhetschefer. Forutom mdten med enhetscheferna har programchefen dven
verksamhetsmoten tva ganger per termin dar medarbetare i staben, enhetschefer och
bitrddande enhetschefer deltar.

Aldreomsorgen har i dag en stor ledningsgrupp och det finns en uppenbar risk for att det
enbart blir ett informationsméte — inte ett forum for diskussion och beslut om den kort- och
langsiktiga utvecklingen av verksamheten.

Verksamhetsuppfoljningar sker kontinuerligt inom det integrerade ledningssystemet (ILS). 1
internkontrollplanen infér 2006 redovisade forvaltningen vilka omraden som skulle bli
foremal for sérskild granskning under 2006 och nér detta ska redovisas. For dldreomsorgen ar
omrddet genomforda arbetsplaner. Den granskningen som nu har genomforts inom samtliga
enheter inom dldreomsorgen visar att det finns ett stort utvecklingsomrade vad géller
kunskaper och innehéll i genomforandeplaner for att sdkerstélla insatserna till de dldre.

Verksamhetscontrollern genomfor den verksamhetsspecifika uppfoljningen utifran ett
uppfoljningssystem som &r framtagit av dldreomsorgen och beslutat av stadsdelsndmnden.
Programchefen har dock planer pé att 6vergé till stadens modell for uppf6ljning av
verksamheter vid vard och omsorgsboende.

Tvé enheter drivs av privata entreprendrer pa uppdrag av Ostermalms stadsdelsnimnd. Dessa
tva avtal har samma bestdmmelser om hur verksamheten ska f6ljas upp, och regelbundna
moten med entreprendrer sker fortlopande for uppfoljning och dialog.

Kvalitetsutveckling

Okade och forindrade behov stiller krav pa forindringsarbete inom #ldreomsorgen. Med
hjélp av ekonomiska medel dels fran kompetensfonden, dels statliga stimulansmedel har ett
antal projekt kunnat genomforas i form av en stor gemensam satsning for hela
verksamhetsomradet.

En del projekt har genomforts i samarbete med andra stadsdelsforvaltningar och en del har
genomforts inom verksamhetsomrddet. I tre av de pagdende projekten deltar all personal inom
dldreomsorgen:
» Kleo (kvalitet, leda, engagera och orgnaisera)— ett projekt med olika aktiviteter som
ska leda till ett kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens allmédnna rad i alla sina delar.
»  Mat i Fokus — ett vardefullt projekt pd kostomradet som kan bidra till att 6ka
kvaliteten pa de dldres mat och dess nutrition.
* ParaSol — ett datoriserat dokumentationsprogram som infors for ndrvarande.

Aldreomsorgens omfattning

Fyra kommunala hemtjdnstenheter utfor omvéardnads- och serviceinsatser for 1 306 personer
over 65 ar. Enligt stadens valfrihetsmodell inom hemtjinsten, samt avlosar- och ledsagar-
service, har stadsdelsndmnden 26 privata utforare, vilka har 453 drenden fordelat pa

18 utforare.

Det finns 493 platser i heldygnsomsorg samt ett servicehus med 71 lagenheter inom
Ostermalms stadsdelsomréde. Dessa ir fordelade vid sex verksamheter, varav tva drivs pa
entreprenad. Behovet av platser inom heldygnsomsorgen ar dock storre 4n vad som kan
tillgodoses inom det egna stadsdelsomradet. Bestillarenheten koper platser utanfor stadsdelen
och enligt stadens ramavtal.

Nedan foljer en tabell som redovisar enheterna, antal platser vem som ansvara for driften.



Tabell 1 Forteckning éver sirskilda boendeformer inom Ostermalms stadsdelsnimnd

Enhet Driftsform Antal ligenheter
Rio servicehus Kommun egen regi 71 stycken
Rio vérd- och omsorgsboende Kommun egen regi 88 stycken
Dianagardens vard och omsorgsboende Kommunal egen regi 48 stycken
Kampementets vard och omsorgsboende Kommunal egen regi 96 stycken
Kattrumpstullens vérd och omsorgsboende | Kommunal egen regi 97 stycken
Korsbérsgarden vard och omsorgsboende* | Roda korsets 78 stycken
Linnegérdens vard och omsorgsboende * Attendo Care AB 86 stycken
*Entreprenadavtal

Anhérigstéd och uppsékande verksamhet

Stadsdelsforvaltningen har en anhorigkonsulent anstélld sen mars 2006. En av hennes
huvudsakliga arbetsuppgifter dr att ge de personer som vérdar sina anhdriga eller nérstaende i
hemmet stod, sé att de dldre kan fa bo kvar sa linge de onskar. Konsulenten ingér i ett ndtverk
med Gvriga konsulenter i staden.

I samverkan med stadsdelsforvaltningar i innerstaden och med ekonomiska medel fran dels
kompetensfonden, dels Léansstyrelsen i Stockholms 1dn har konsulenterna 1 projektform
arbetat med att utveckla och utbilda personal till anhérigombud samt personal som tjanstgor
som avlosare 1 eget boende. Anhdrigstddet 1 6vrigt sker 1 form av prioritering av lediga platser
for avlastning samt vixelvérd for de personer som vérdas av anhoriga i eget boende.

Ytterligare pagéende projekt dr en projektanstélld vard- och omsorgslots som arbetar med
uppsokande verksamhet till personer med stora vardbehov samt undersdker forutsattningar for
hilsosamtal.

Hdlso- och sjukvard

Kommunerna har ansvar {for hélso- och sjukvérden i sirskilda boendeformer for dldre upp till
och med sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastnivd, medan landstinget ansvarar for
lakarinsatserna. Hélso- och sjukvérdslagen (HSL) med flera lagar reglerar sjukskoterskornas,
sjukgymnasternas och arbetsterapeuternas arbete och stéller krav pa organisationens
utformning.

Varje enhet som bedriver hilso- och sjukvérd ska ha en verksamhetschef. Inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning dr enhetscheferna for sirskilda boenden ocksa verksamhetschefer for
respektive boendeenhet. Det innebir att de ansvarar for att hdlso- och sjukvarden tillgodoser
kraven pa hog patientsdkerhet, god kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamheten ska enligt
HSL vara organiserad sa att den utvecklas och sidkras systematiskt och fortlopande, och det
ska inom en kommun (stadsdelsndmnd) finnas en funktion som medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS). Den medicinskt ansvariga sjukskdterskan utarbetar riktlinjer utifran
hélso- och sjukvardslagstiftningen, ger stdd och rad till verksamheterna samt ansvarar
tillsammans med verksamhetschefer for kvalitetssdkringen 1 hilso- och sjukvarden. MAS
foljer dven upp och utdvar tillsyn i hilso- och sjukvarden inom kommunens sérskilda
boendeformer och deltar 1 verksamhetsuppfoljningar inom delar av verksamheter som staden
har ramavtal med.



Stadsdelsforvaltningen har tvd medicinskt ansvariga sjukskoterskor som sedan januari 2005
har sin organisatoriska tillhorighet till administrativa avdelningen och nidrmast understéllda
dess programchef. MAS har ett gemensamt uppdrag men har delat upp ansvaret for de olika
vard- och omsorgsboenden samt LSS-boenden inom programomradet Omsorg om personer
med funktionshinder mellan varandra.

MAS har vardsamrad med ldkarna pa boendena en géng per termin och triffar hilso- och
sjukvardpersonalen tillsammans med verksamhetschefen regelbundet. MAS medverkar dven i
samrddsmoten med de entreprenaddrivna verksamheterna, vars resultat redovisas till
stadsdelsndmnden, vilket inte sker med egen regi verksamheten

Inriktningen pa MAS arbete dr bade atgéardsinsatser och forebyggande arbete. MAS bedomer
att det dr svart med uppfoljningar pa enheterna. Det sker chefsbyten som péaverkar
utvecklingsarbetet, eftersom chefsbyten ofta innebér att arbetet borjar om frén borjan.

Ekonomisk redovisning

Aldreomsorgen #r budgetmissigt det storsta programomradet inom Ostermalm
stadsdelsndmnd. Stadsdelsnimnden faststéller priserna for de olika verksamheterna. Av de
sarskilda boenden med heldygnomsorg ar det under 2006 enbart Kattrumpstullens
dldreboende som ir en resultatenhet. For 2007 kommer dven Rio vard och omsorgsboende
och Kampementets vard och omsorgsboende att bli resultatenheter.

I tabellen nedan presenteras bokslut for dldreomsorgen 2006.

Tabell 2 Ekonomiskt redovisning for dldreomsorgen

Utfall 2005 Budget 2006 Utfall 2006 Avvikelse Avvikelse inkl
inkl resultat - 2006 exkl resultat fond
fond 2005 resultatfond 2006
Kostnader 721,0 7323 743,1 -10,4 -10,8
Intikter 70,4 66,0 68,8 2.8 2.8
Netto 650,6 666,3 674.4 -7, -8,1

Aldreomsorgen redovisar ett nettounderskott om 7,7 mnkr, en avvikelse mot budget med 1 %.
Framsta orsaken till underskottet ar fler kopta platser och fler personer med hemtjinst i hoga
nivaer dn berdknat. Budgeten bygger pd USK (Utrednings- och statistikkontoret)
befolkningsprognos. I forhallande till denna har forvaltningen beviljat bistand for boende och
hemtjénst med stora vard- och omsorgsbehov till drygt 20 personer fler &dn planerat. Med
hinsyn tagen till resultatfonden fran 2006 blir resultatet -8,1 mnkr. Efter resultatoverforing till
2007 med 3,9 mnkr, uppstér resultatet till 12,8 mnkr.

Enheten for bistindshandlaggning och bestallning

Synpunkter

Bistandshandldggarna dr en stabil arbetsgrupp med god kompetens. Gruppen dr en enhetlig
grupp sett till utbildningsbakgrund och har olika ldng erfarenhet av myndighetsutovning. De
dr indelade i tre arbetsgrupper som har utvecklat egna planeringssystem och rutiner. Utifrdn
det svdra arbete som bistandshandldggarna har — med en ytterst komplex yrkesroll ddr de
utsdtts for patryckningar och forvdntningar fran olika hall — finns det ett stort behov av
handledning.

Aktgranskningen visar att brister i utredningarna bland annat kan hdrledas till att det saknas
ett gemensamt kvalitetssystem som omfattar bade ansékan, utredning, beslut, bestdllning samt
uppfoljning. Bistandshandldggarnas handliggning och dokumentation dr individuellt
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utformad utifran handldggarnas erfarenhet. Ett mal bor vara att handldggarna virderar
samtliga delar i den formella handldiggningsprocessen likvirdigt, for att pd sd sdtt se
processen som en helhet och som ett kvalitetsverktyg.

Den systematiska uppfoljningen av beslutade insatser pad individniva sker i dag i mindre
omfattning. Handldggarna behover hitta gemensamma former for planering och
dokumentation ndr det gdller uppfoljning av enskilda drenden. For ndrvarande dr
uppféliningarna dokumenterade i liten utstrdckning.

For ansokningar eller omprovningar om hemhjdlp i form av service en till tvd ganger i
veckan sker i form av forenklad utredning per telefon. I tidspressande situation hénder det att
forenklad utredning dven forekommer for ansékningar med fler insatser i veckan. Denna
omprovning eller utredning via ett telefonsamtal stdirker inte den dldres rdttsdkerhet. I stdllet
bor ett personligt mote ske — dels pd grund av att det ger en okad trygghet, dels pa grund av
att det etiskt sett dr ett bdttre forhdllningssdtt. Att den dldre ska behova formulera sig genom
telefonsamtal kan ge foljder i rdttsdkerheten utifrdn att talet bara dr en del av mdnniskans
sdtt att uttrycka sig. Enligt handldggarna dr telefonutredningarna en mojlighet for dem att
hinna med.

Bakgrund

Kommunerna har ett samlat ansvar for langvarig service och vérd av éldre, och landstingets
ansvar har renodlats till hédlso- och sjukvard. Kommunerna dr enligt Socialtjdnstlagen skyldiga
att inrétta sérskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre samt erbjuda
kommunal hilso- och sjukvérd i anslutning till dessa boendeformer.

Stadsdelsndmnderna i Stockholm har organiserat dldreomsorgen enligt bestéllar- och
utférarmodellen. Det innebir att ansvaret for myndighetsutdvningen dr samlat i en
bestillaravdelning. Bistdndshandléggarna ska vara tydliga i sin myndighetsutovning. Det
innebdr att den dldres faktiska behov ska provas individuellt och att handldggningsprocessen
ska sikerstilla réttsakerheten for den dldre.

Bistandshandlaggarnas uppdrag dr att utreda behov av stdd och hjélp utifran den &dldres
ansOkan. Bistandshandldggaren ska bedoma, besluta om och planera insatser utifrdn 4 § i
socialtjdnstlagen. Stadens dvergripande riktlinjer, socialtjanstlagen och forvaltningslagen
utgdr grunden for handldggarnas arbete. Bistindshandlédggarna bestéller insatser av en
utforarenhet som antingen kan vara en kommunal enhet, ett privat foretag eller en stiftelse
som arbetar pd en kommuns uppdrag. Stadsdelsndmnden fattar beslut om delegations-
ordningen for forvaltningens tjanstemdn. For bistdndshandldggarna innebar det att stadsdels-
ndmnden har delegerat ansvaret att fatta beslut f6r nimndens rdkning i varje enskilt drende.

Enheten har kontorslokaler i Garnisonen pa Karlavidgen. Med nagot undantag har alla
handldggare egna rum. Personalpentryt, som dr placerat i slutet av korridoren, anvinds som
lunchrum samt for skrivare, kopiering och fax i en maskinpark som &r avsedd for samtliga
handlaggare.

Granskningen genomfordes i april och maj méanad 2006.

Organisation och ledarskap

Enheten for bistdindsbeddmning dr samlad under en enhetschef som ingar i programchefens
ledningsgrupp. Under granskningsbesoket pagick rekrytering av en bitrddande enhetschef.
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I enheten ingar dven en boendesamordnare tillika sjukskoterska som fordelar och samordnar
placeringar i sdrskilda boenden. Stadsdelen har ingen egen enhet for korttidsvérd, vilket
innebdr att samordnaren far soka platser 1 andra stadsdelar, kommuner och hos privata
vardgivare niar behov uppstér av avlastning eller viaxelvard. Detta ar ett tidsddande arbete,
eftersom efterfragan pa lediga platser i regel dr storre dn tillgdngen. Samtidigt kan det
innebéra en vistelse 1dngt fran det ordinarie boendet for ménga dldre och deras anhoriga.
Boendesamordnaren finns med i boradet (se nedan) och genom sitt kunskapsomrdde ger hon
ett vardefullt stod till handldggarna. Hon finns &ven med som representant vid uppf6ljning
och samrddsmdéten med olika kommunala och privata vardgivare, och hon ingar i ett nitverk
med 6vriga boendesamordnare inom staden, vilket hon bedomer som mycket véardefullt.

Inom dldreomsorgen finns en verksamhetssamordnare for Paraplysystemet. Denna ingér i
bestéllarenheten och delas med Enheten for omsorg om funktionshindrade. Tva génger per ar
foljer verksamhetssamordnaren upp aktuella beslut, bestéllningarna till utférarenheterna samt
de dldres avgifter i paraplyssystemet. Hon ingar dven i enhetens ekonomiska uppfdljning
genom att hon tar fram olika statistikuppgifter, medverkar som sakkunnig i olika IT-projekt.

Enhetschefen har en administrativ assistent pa deltid till sin hjélp for kontorsgéromal och
dessutom finns en administrativ assistent med ansvar for ekonomisystemet Agresso samt
leverantorsfakturor.

Det finns 19,5 tjanster som bistdndshandldggare inom stadsdelsnimndens omride. Varje
handléggare ansvarar for ett visst geografiskt omrade, vilket innebér att de kan fa samarbeta
med en eller flera kommunala hemtjénstenheter, forutom med de privata utférarna enligt
kundvalsmodellen samt ett flertal sjukvardsenheter. En handlaggare &r specialiserad pa
psykosociala funktionshinder. En annan handldggare ansvarar pa deltid for handliggning av
dldre fran Ostermalm som bor pa servicehus i andra stadsdelsomriden i staden. Tva
bistdndshandldggare ansvarar, forutom for sitt ordinarie geografiska omrade, dven for
handléggning av utomkommunala ansokningar, det vill sdga ansokningar till sérskilt boende
frén dldre som dr bosatta 1 Gvriga landet eller utomlands. Tva handldggare ansvarar for
fardtjénst och riksférdtjénst.

Handlidggarna behaller ansvar for sina respektive d&renden om den dldre flyttar till vard- och
omsorgsboende inom eller utanfor stadsdelsndmnden, forutom nér det géller Rio servicehus
och Ovriga servicehus inom staden, dir tvd handlédggare har speciellt ansvar for
myndighetsutovningen.

Handldggare har antingen social eller medicinsk hogskoleutbildning. Flera har tidigare haft
chefsbefattning som utforare. Erfarenheten i gruppen varierar och de har olika lang erfarenhet
av myndighetsutovning. Enligt handldggarna sjélva prioriterar de inte fortbildning i
forhéllande till det dagliga arbetet i den utstrickning som de skulle 6nska, av hansyn till att
kollegerna fér extra arbetsbelastning. Flera har dock genomgétt poéng kurser i bl.a
handldggning och dokumentation, bemdtande, demensutbildning d&ven med padbyggnad med
ytterligare poing.

Handlidggarna dr indelade i tre grupper, men det finns en otydlighet i de mindre gruppernas
ansvar och uppdrag i relation till den stora gruppen. Vid langre frinvaro upplever
handléggarna generellt att det uppstar svarigheter med gruppens planering utifran att de ska
hinna med sitt eget omrade men dven hela eller delar av kollegernas omraden. Samtidigt anser
ménga att det positiva arbetsklimatet med kollegerna utgdr anledningen till att man stannar
kvar 1 yrket. Grupperna har olika planeringsrutiner bl.a. varierar telefontiderna i grupperna,
dér ndgon grupp har telefonfria dagar. Enligt berérda handlédggare ger detta en mdjlighet till
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tid att skriva och administrera utredningsarbete. Dagligen finns dock en telefonjour enligt ett
rullande schema.

Enhetschefen har arbetsplatsmote och handlaggarméte for information och ovriga fragor tva
ginger 1 mdnaden. Tva arbetsgrupper har haft extern handledning, av samma handledare
under ca 2,5 ar den tredje gruppen har inte haft ndgon. Tre génger i veckan har man borad,
vilket ér ett obligatoriskt rddgivande forum dédr man gar igenom ansokningar till servicehus,
vard- och omsorgsboende, korttidsvard, ledsagarservice och dagverksamhet. De handlaggare
som anser sig behova detta kan dven anmila och féredra ansdkningar om andra insatser, i
anslutning till borddets ordinarie moten.

Tabell 3 Faktauppgifter om yrkesgrupp

Enhetschef 1,0
Bitr. enhetschef 1,0
Bistdndshandléggare 19,50
Fardtjansthandléggare 1,75
Administrativ assistent 1,50
Ovrigt * 1,85
Antal personer 29
Antal arsarbetare 27,60

* Boendesamordnare, verksamhetssamordnare for paraplyssystemet.

Tabell 4 Antal bistandsirenden mars 2007

Inriktning Antal
Hemtjénst * 1759
Servicehus 110
Heldygnsomsorg ** egen sdf 493
-7- staden i Ovrigt *** 280
== landet **** 25

Totalt 2667
Korttidsplatser 27

Dagverksamhet 130

* Exkl fardtjénst/ riksfardtjénst. Inkl.drenden med bara larm, dagverksamhet och hemvérdsbidrag.
** Helarsplatser

Enhetens dtagande.

Enheten formulerade foljande atagande infor 2006:

“att ha god tillgénglighet under kontorstid

att lamna korrekt och tydlig information till brukare och allménhet

att ha punktlighetsmal nér det géller handldggning

att till brukaren lamna skriftliga beslut som tydligt visar omfattningen och innehallet i

beviljade insatser

e att till utforare lamna skriftlig bestéllning med tydlig information om omfattningen
och innehill s att utforaren vet vilka insatser som ska utforas.”

Arbeftssétt och rutiner

Utredningen paborjas efter att bistdndshandléggaren har fatt kinnedom om ett drende genom
ett telefonsamtal fran den dldre, ndgon anhorig, distriktsskoterska eller via meddelande om
vardplanering fran slutenvirden. Bedomning av behovet sker oftast vid hembesok eller vid
vardplanering pé slutenvardskliniken. Nér utredningen ar klar beviljar eller avsléar
handléggaren ansdkan. Om situationen sa krdver meddelas utforaren, och insatsen pabdrjas
innan den formella ordningen fullfoljts.
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Behoven som handlidggarna moéter dr varierande — allt fran sma fradgestdllningar, som att ge
information om vardagliga fragor och stdd vid olika problem, till forandringar som kan
innebéra en betydelsefull omstillning f6r den éldre eller deras anhoriga.

Handldggarna papekar att arbetet &r mycket hiandelsestyrt; de far ofta vixla mellan olika
arbetsuppgifter och hantera oforutsedda problem, vilket kan ge ett ryckigt innehéll i deras
vardag. Detta stéller stora krav pé flexibilitet. Handlaggarna beskriver sitt arbete som
innehallsrikt. Motet med de dldre och anhdriga virderas som vardefullt och berikande.

Utifrdn den méngden arbetsuppgifter och den arbetsbelastning som handldggarna anser att de
har sker manga kontakter med de dldre per telefon. For ansokningar eller omprovningar i
drenden med insatser en — tvd ginger i veckan sker en form av forenklad utredning per telefon
for drenden 1 6vriga nivaer sker utredning genom hembesdk. I tidspressande situation hander
det att forenklad utredning dven sker for d&renden med fler insatser i veckan. Enligt
handldggarna ar telefonutredningarna enda mojligheten for dem att hinna med. Ménga
anvander sig dessutom av ett flextidssystem (flexibel arbetstid) som en 16sning for att over
huvud taget hinna med och klara av arbetsanhopningar.

Vérdplaneringsmoten sker for det mesta pa sjukhus, men utifran den komplexitet som dessa
drenden kan innebéra forsoker handlidggarna — nér det finns mdjlighet och utifran den éldres
behov och 6nskemal — att fa till stdnd vardplaneringsmoten i den dldre hem i stillet for pa
sjukhuset. Handldggarnas har ingen eller mycket lite kontakt med primérvérden, och
distriktsskoterskorna deltar inte pa vardplaneringsmétena pa sjukhusen. Primérvarden har ett
stort utbud av husldkarbolag, vilket inte underléttar kontakterna.

Handl4dggarna arbetar i en IT-miljo med paraplyssystemet, som &dr stadens obligatoriska
verksamhetsprogram for registrering av avgifter och dokumentation av enskilda drenden inom
socialtjdnsten. Handldggarna anser att det administrativa arbetet kring ett drende tar mycket
tid 1 ansprak. Ett arbetsmoment som i dag bestér av manga sma detaljer som har tillkommit
under aren — tid som 1 stéllet skulle kunna anvéindas for att f6lja upp och utvérdera de
beviljade insatserna.

Ar 2002 infordes en forindring i avgiftssystemet med syfte att skydda personer med lag
inkomst mot hoga dldreomsorgsavgifter. Enligt handldggarna innebér fordndringen ett
betydande merarbete, eftersom de inkomstuppgifter som ligger som underlag {or
avgiftsberdkningen ska vara den aktuella inkomsten, vilken ska ldmnas av den enskilde och
registreras av handldggarna i paraplyssystemet. Detta dr en tungarbetad uppgift som tar
mycket extra tid i ansprék i form av information och paminnelser nér svar inte har kommit i
tid, eller vid andra problem som bidrar till att avgiftsbeslut inte kan fattas.

Enhetschefen har budgetansvar och bistdndshandldggarna har kostnadsansvar for uppfoljning
av de kostnader som foljer med de insatser som beslutats. Man har alltsa till uppgift att
kontrollera att kostnaderna stimmer mot de insatser som bestéllts och utforts. Under 2006 har
enhetens budget fordelats pa de tre handldggargrupperna. Budgetarbetet innehaller flera steg
dér handliaggarna deltar; forutom godkénnande av fakturor ska man dven stimma av
kostnader mot bestdllda prestationer och varje grupp ska rapportera avvikelser vid
manadsgenomgéng med ekonomicontroller och enhetschef. Detta arbete stiller stora krav pa
noggrannhet, och enligt handlidggarna har fakturaprocessen blivit mer tidskrdvande dn
tidigare, eftersom de anser att de far kontrollera delar 1 fakturaprocessen som de inte kan ta
ansvar for.

Kundvalsmodellen
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Handldggarna har en forteckning 6ver godkénda utforare for kundval. Denna forteckning far
de dldre tillgang till, vid sin kontakt med bestillaravdelningen. Handlédggarna upplever dock
en viss svarighet i att vara neutrala 1 sin informationsskyldighet. Deras kunskaper om de olika
utforarna varierar nér det inte finns tid for att géra uppfoljningar pé individniva. Enligt
handldggarna har vissa av de upphandlade foretagen béttre forutséittningar dn andra att ge
insatser till dldre fran andra kulturer utifran sprakliga forhallanden.

Enhetens vtvecklingsarbete

Ostermalms bistindsenhet var med och tivlade om Stockholms stads utmirkelse for kvalité
2002. I dag ar det dock endast valda delar av kvalitetssystemet som fortfarande ligger till
grund for arbetet. De personer som var drivande i det tidigare arbetet har 1 dag 14mnat organi-
sationen, vilket vittnar om att struktur- och kvalitetsarbete har en viss tendens att kopplas till
de personer som arbetar med det — inte till organisationen som det ska leva vidare i.

Bistandsenheten ingar i kvalitetsprojektet Kleo (kvalitet, leda, engagera och organisera) som
startade 1 januari 2006 och som beror hela verksamhetsomradet dldreomsorg. Projektet ska ta
fram ett 6vergripande och dndaméilsenligt kvalitetssystem, bland annat en kvalitetshandbok
med rutiner och blanketter. En bistdndshandldggare arbetar pé deltid i projektet Kleo och alla
rutiner som rér myndighetsutovningen skickas pé remiss till bistindshandldggargruppens
fokusgrupp for metodfragor. Handldggarna har 1 dag en metodpéarm, som senast reviderades
under hosten 2005 men dér saknas avsnitt om ett kvalitetssystem for att sdkerstdlla
handldggningsprocessens samtliga delar. Ett sadant system &r nu tinkt att utvecklas.

Granskning av handléggningsprocessen

Med handldggningsprocessen avses den kedja av aktiviteter som foljer ndr en bistandshand-
laggare far reda pa att en person behdver insatser fran dldreomsorgen som féranleder
utredning och bedomning. Alla faser i kedjan ska dokumenteras.

Sammanlagt har granskningen omfattat 210 akter. Granskningen har fokuserat pa att folja
ansOkan, utredning, beslut, bestidllning och uppf6ljning av insatser utifrdn det material som
finns 1 de akter som upprittas i samband med att ett drende aktualiseras. Varje bistands-
handldggare har ldmnat ett antal akter utifrdn urvalskriterierna for denna granskning; hjélp 1
hemmet under de senaste tre manaderna och ansdkningar om sirskilda boendeformer under de
senaste sex manaderna.

Férvaring av akter

Varje handldggare forvarade sina akter pa sina rum 1 avsedda aktskap. Aktuella handlingar 14g
overst i akten. Det fanns inga onddiga kopior av till exempel utredningar eller beslut, inte
heller ndgra 16sa lappar.

Ansékan

Nér handliaggaren far kinnedom om att en dldre har ett behov av dldreomsorgens insatser ska
en formell ansdkan upprittas. Det finns inga lagméssiga formkrav pa hur en ansdkan ska se
ut. Ansokan kan vara savdl muntlig som skriftlig. Stadsledningskontorets juridiska avdelnings
rekommendation ér dock att ansdkan ska vara skriftlig.

Vid granskningstillféllet fanns 6vervigande skriftliga ansdkningar. Vid muntliga ansékningar
fanns det dokumenterat i utredningen eller pa journalbladet att ansdkan var muntlig men inte
alltid orsaken till detta. Det framkom inte alltid vem som hade undertecknat ansékan — den
aldre eller nagon annan — och orsaken framkom inte heller i utredningen eller pa
journalbladet. Datum for ansdkan gick inte alltid att finna.
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I ansdkningar om hjélp i hemmet framkom det inte tydligt vad ansdkan avsag, och insatserna
var inte alltid definierade. Omfattningen av serviceinsatser varierade. Handldggarna uppger
att de gor individuella bedomningar utifrdn den éldres ansdkan och individuella behov.

Utredning

Handldggarna anvinde sig inte genomgaende av paraplysystemets rubriker i utredningarna.
Det fanns dessutom en stor variation och omfattning vad géller rubriker, och texten under
respektive rubrik kunde innehédlla annan information dn den rubriken hinvisade till.

Utredningarnas innehdll var av skiftande kvalitet och presenterade inte alltid en god bild av
den édldres situation och behov. Samtliga utredningar var dock sakliga utan egna varderingar.

Alla utredningar inneh6ll uppgifter om nuvarande hélsotillstdnd, men med nagot undantag
saknades uppgifter om uppgiftslamnare. Uppgifter pa hélsotillstdnd fanns pd forstaelig
svenska inga latinska namn anvindes. Det var dock en ojdmn balans mellan hélsotillstdnd
och sociala behov. Det fanns dven varierande uppgifter och en viss otydlighet i texten om
pagéende insatser, och det varierade i vilken utstrackning det framgick vad ansokan avsag.

Generellt innehdll utredningarna uppgifter om socialt kontaktndt, men det saknades
information om huruvida behov tillgodosags helt eller delvis pa annat sétt.

Uppgifter pa boendesituation fanns i samtliga utredningar; ddremot var det en viss otydlighet i
uppgifter om den aktuella situationen. I samtliga utredningar fanns en motiverad
behovsbedomning.

Genomgéende saknades uppgifter pA medgivande om samtycke for handlaggaren att
kommunicera med andra samt eventuella kontakter som har tagits i utredningen. Information
om den dldres livsstil och intressen framgick sillan, liksom de dldres egen uppfattning om
orsaken till ansokan. I de flesta akterna saknades uppgifter om hur innehallet i utredningen
hade kommunicerats.

Beslut

Besluten var tydliga och det framkom vilket beslut som hade fattats, beslutsdatum,
beslutsfattare och aktuellt lagrum. Vid helt och delvis avslag framkom pa journalbladet att
den éldre informerats om beslutet genom ett telefonsamtal; dérefter skickade
bistandshandlidggare avslagsbeslut med information om hur man 6verklagar med
mottagningsbevis.

Bestdllning

Bistandshandldggarna skickade bestéillningen pd beslutade insatser om hemtjénst, ledsagar-
service och avldsning till de kommunala och privata utforarna i enlighet med tillimpnings-
anvisningarna for kundvalsmodellen.

Bestéllningarna var tydliga nér det géller vilka insatser som skulle utforas. Det varierade dock
vad géller detaljnivan i insatserna och dven graden av specificering pa detaljniva. Dessa skill-
nader berodde enligt handldggarna pd en dvergripande otydlighet i vad som ingar i utférandet
av vissa insatser samt pa utforarchefernas skiftande 6nskemal.
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Malformuleringar fanns, men generellt var de standardiserade. Bestéllningarna kunde inne-
halla information som inte alltid fanns i utredningen.

Med nagra undantag fanns det inga bekréftelser pa bestillningen fran utforarna, och vid
granskningstillfillet fanns ett fatal arbetsplaner 1 de granskade akterna.

Bistdndshandldggarna anvédnde sig genomgaende av paraplyssystemets bestédllningsblankett
vid informationsdverforing i samband med kdp av platser internt och externt for vard och
omsorgsboende. Uppgifterna och informationen pa bestédllningsblanketten var dock bristfallig
och dess innehéll dverensstaimde inte alltid med vad mottagaren kunde forvintas ha behov av.

Uppféljning av insatser

Bistandshandldggarna har i sin myndighetsutévning uppfoljningsansvar att kontrollera att den
aldre far det bistand som har beviljats. Det skedde dock ingen systematisk uppf6ljning
tillsammans med den dldre under ett pagéende beslut av hur beviljade insatser genomfordes,
utan uppfoljning och kontroll skedde endast vid behov med den éldre eller vid omprévning av
det pdgdende beslutet, vilket sker en géng per &r eller genom en telefonutredning vartannat &r.

Rutiner for samverkan med de kommunala utforarna inom hemtjinsten varierade mellan
handldggarna och i de olika handldggargrupperna. Nagra handldggare traffade enhetscheferna
eller bitrddande enhetschef en géng i minaden for ”avstimning” och gar da igenom samtliga
drenden utifran paraplysystemets kundlista, medan andra inte genomfor nagra planerade
traffar.

Kontakterna mellan handldggarna och de privata utforarna av hemtjinst skedde vid behov och
dé per telefon; ndgra regelbundna uppféljningar dgde inte rum.

Handldggarna gjorde inga 16pande uppfoljningar av de édldre pa vard- och omsorgsboende, om
ingen uppmirksammade att det fanns ett behov av detta. D& kontaktade handldggarna
boendeenheterna och gjorde individuella besok. For dldre som bor pé servicehus utanfor
stadsdelsomradet sker uppfoljning minst en gang per ar i samband med omprdvningar.

Sedan flera ar har det funnits en grupp som har méte med dagvérden tre ganger per ar for
uppfoljning av de dldre som besdker verksamheten, pa samma sétt dr det for
larmverksamheten med trygghetstelefoner.

En géng om éret skickar enheten en brukarenkét ut till de dldre som har fatt ett bistindsbeslut
1 nagon form under en bestimd manad. Malet dr att méta hur ndjda de dldre ar vad géller
kontakten med bistdndshandléggarna. Enkédten innehaller bland annat fragor om tillgénglighet
och bemoétande.

Hemtjansten pa Ostermalm

Synpunkter

Inom hemtjéinsten pd Ostermalm finns mdnga engagerade anstdllda, och varje enhet har en
stomme av erfarenhet och kompetens. Personalen behéver dock utbildas och utvecklas i linje
med de krav som stdlls pa hemtjdnsten i dag. Férutom att héja antalet anstdllda med adekvat
utbildning behovs arbetslagsutveckling, forbdttrad kommunikation mellan personalgrupperna
under dygnet samt ett utvecklat samarbete med primdrvdarden, bestdllarenheten och andra
avdelningar inom forvaltningen.
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Rollen som kontaktman bor forbdttras och tydliggoras, kontaktmannaskapet bor omsdittas till
den dagliga planeringen i alla grupper. Dokumentationen kan utvecklas till att anvdndas vid
informationsoverforingen mellan arbetslagen. Vid behov t.ex. vid komplicerade drenden bor

hemtjéinstpersonalen fa bdttre handledning och stod.

Personalkontinuiteten bryts generellt under kvdllar, helger och ndtter. Flera dldre framforde
att det dr for manga olika personer som kommer till dem, framfor allt kvillstid. For de dldre
som har stora omvardnadsinsatser dr det sdrskilt svart ndr det kommer helt nya vardbitrdden
som inte vet hur insatserna ska utforas. Vilket delvis uppstar vid brister i strukturer och
avsaknad av dokumentation.

Bistandsbestdllningarna innehdller schablonmdssiga tidsangivelser i alltfor stor
utstrdckning, detta bor ses over. 1 stdllet bor mer utrymme ges for bedomningar utifran
individuella behov.

Inledning

Forst presenteras de forhdllanden som ir gemensamma for hemtjéinsten pa Ostermalm i sin
helhet. Direfter presenteras och redovisas granskningen under respektive enhet var for sig.

Sedan den forra granskningen (1999-2000) har det skett en del fordndringar. Den storsta
forandringen, vilken paverkar mojligheten till jamforelser med tidigare granskning, dr dem
omorganisation som skett inom hemtjansten. Man har ombildat enheter, personal har bytt
arbetsgrupper, nya chefer har tillkommit och kundvalsmodellen har inforts. Allt detta &r
faktorer som pé ett eller annat sétt har bidragit till forandringar.

Den kommunala hemijénstens organisation

Hemtjénsten inom Ostermalms stadsdelsomrade bestar av fyra kommunala enheter. Den
totala andelen dldre som har ndgon form av bistindsbeddmda hemtjanst insatser av egen regi
ar ca 1 3 00 personer. Hemtjansten hjdlper bade yngre och dldre personer.

Niér kundvalsmodellen inférdes inom hemtjénsten skulle verksamheterna i egen regi
organiseras sa att enheterna framstod som ett alternativ till de privata utférarna. En
stadsdelsndmnds olika egen regiverksamheter skulle dirmed kunna konkurrera med varandra,
sé lange det tydliggors for den som ska vélja inom vilket omrdde verksamheten bedrivs.
Denna grundsyn innebdr att det har utvecklats ett konkurrensforhallande inom
hemtjénstenheterna pa Ostermalm som har bidragit till att man inte samarbetet Sver
grianserna.

Nuvarande organisation genomfordes januari 2005, genom en justering av den befintliga
organisationen fran september 2001. Hemtjinstenheterna ar organiserade utifrdn en
geografisk omrédesindelning, dir varje omrade kallas enhet; dess chef dr enhetschefen. Varje
enhet dr dessutom organiserad i mindre arbetslag med en bitrddande enhetschef som har
arbetsledaransvar for ca 35 arsarbetare. Enhetschefen har verksamhets-, personal-,
arbetsmiljo- och budgetansvar for enheten. Bitrddande enhetschef har samma ansvar for sitt
ansvarsomréade.

Samtliga enheter ansvarar for hemtjinsten i respektive omréde dven kvillstid. Trots att dag-
och kviéllsgrupperna tillhér samma enhet, med gemensam lokal, har de lite kontakt med
varandra, och de olika insatserna hos de dldre samordnas endast i liten utstrackning. Dag- och
kvillspersonal varken planerar eller rapporterar regelbundet eller systematiskt till varandra.
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Nattetid anlitas stadsdelsforvaltningens nattpatrull for insatser inom hela Ostermalm. Den
kommunala larmenheten pd Ostermalm ansvarar for utryckning och atgarder med anledning
av larm under dygnet.

Tabell 5 Hemtjiinsten pia Ostermalm. Antal drenden vid granskningens genomférande

Hemtjiéinstgrupp Antal drenden

Hemtjénsten Karlaplan, 3 arbetsgrupper ca 482

Hemtjénsten Sibyllan 3 arbetsgrupper ca251

Hemtjénsten Hjorthagen, 1 arbetsgrupper cas3

Hemtjénsten Dragonen, 3 arbetsgrupp ca 329
Arbetsledning

Enhetscheferna dr direkt understéllda en bitrddande programchef som de tréffar tva ganger i
manaden. Arbetsgrupperna leds av bitrddande enhetschefer. Dessa arbetar sjalvstindigt och
enheterna saknar tillgang till egen administrativ personal. De bitridande enhetscheferna
tycker att arbetet med personal och ekonomi tar for mycket av deras tid. I dag far
fordndringsarbetet litet utrymme i relation till den totala arbetssituationen och kontakter med
de dldre sker mest vid klagomal och synpunkter.

Cheferna ser hemtjdnsten som ett socialt arbete och vill utveckla sin personalgrupp och
dérmed dven verksamheten. Det finns en medvetenhet hos arbetsledningen att
arbetsgrupperna behover utvecklas om hemtjansten ska kunna uppratthalla en god kvalitet for
de ildre. Andock saknar den kommunala hemtjéinsten en tydlig utvecklingsinriktning.

Samordnare forekommer 1 liten utstrickning, eftersom ett av malen med den nya
organisationen var att skapa mindre arbetsgrupper med mdjlighet till ett gott ledarskap inom
rimliga ansvarsomréaden.

Arbetsledningen har sina kontor i samma lokal som personalgrupperna, vilket bidrar till att
ledning &r synlig och ndrvarande samt tillgéinglig for de dldre via telefon och personal.

Ekonomi

Hemtjénstenheterna far ersittning av bestéllarna efter presterade insatser utifran
tillampningsanvisningarna for kundvalsmodellen. Ersittningen faststills utifran de dldres
omvardnadsnivéer. Kommunfullmiktige faststéller ersdttningsnivan for verksamheter i
enskild regi; for kommunala utforare faststills ersittningen av stadsdelsndmnden.

Enhetscheferna och bitrddande chefer ér hért anstringda av budgetldget och dgnar mycket tid
at ekonomiarbete. Olika atgarder vidtas hela tiden for att minska kostnaderna, och
personalstyrkan minskas i forhallande till antal d&renden. Detta kan dock inte alltid f6ljas at
tidsméssigt pga. arbetsrittliga regler. Omvérdnadspersonalen pa flera enheter har en hogt
uppdriven arbetstakt, frimst vad géller enheter med hog sjukfranvaro. Personalen ar generellt
sett medveten om den tuffa ekonomiska situationen.

Det pressade ekonomiska ldget bidrar till att skapa en otydlighet i kontakterna mellan
bistaindshandldggarna och utfoérarenheterna. Det gér &t mycket tid och kraft for dem béada att
diskutera insatsernas tidsschabloner vid fordndringar 1 de individuella behoven.
Enhetscheferna bedomer att de sndva tiderna inte alltid ger utrymme for alla beviljade
insatser. En fordndring som skiljer sig 4t mot tidigare ar.

Personal och kontinuvitet i hemtjénsten
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Personalen inom den kommunala hemtjénsten vill ge de dldre en bra hjilp i det individuella
motet. Manga dldre far omsorg med en god kontinuitet dagtid kl. 08.00—16.00, da det finns
omvardnadspersonal med kunskaper om det fysiska omhéndertagandet och ett socialt
arbetssitt. Aldre som har haft hemtjénst linge har dessutom fatt mojlighet att skapa en trygg
relation med sin hemhjélp utifran en personkontinuitet, men alla &ldre har inte den
mojligheten. Vissa enheter har en dag eller kvill och veckoplanering som inte har sin grund i
personkontinuitet, vilket inte skapar de bésta forhdllandena for god kvalitet. For dldre med
stora omvardnadsbehov ér det sdrskilt svart nér det kommer helt nya vardbitraden som inte
vet hur insatserna ska utforas.

Manga anstéllda saknar adekvat utbildning for sitt arbete. Skillnaderna mellan enheterna
varierar visserligen, men sammantaget paverkas utférandet av insatserna. En grundldggande
utbildningsniva som &r en vedertagen niva dr att 550 gymnasiepodng motsvarar
vérdbitradesutbildningens karaktirsdmnen.

Nedan foljer en redovisning dver antalet anstillda medarbetare med adekvat
omvardnadsutbildning och for de anstillda som saknar grundutbildning. Dértill kommer den
personal som inte dr tillsvidaranstéllda som i normalfallet har en betydligt ldgre
utbildningsniva.

Tabell 6 Faktauppgift, utbildning

Enhet

Omvirdnadsutbildning

Saknar adekvat utbildning

Karlaplans hemtjdnstenhet

69 personer

59 personer

Sibyllans hemtjénstenhet

50 personer

53 personer

Hjorthagens hemtjidnstenhet

9 personer

3 personer

Dragonens hemtjénstenhet

69 personer

30 personer

Antal personer

197 personer

145 personer

Kontaktmannaskap

Alla hemtjénstgrupper har dnnu inte infort kontaktmannaskap med en tydlighet om vad som
ingar i kontaktmannens roll och ansvarsomrade. For de enheter som formellt inte infort
kontaktmannaskap har omvardnadspersonalen till viss del egna drenden, men utifran
erfarenhet och personliga vdrderingar tar personalen olika personligt ansvar for detta.

Boendemiljé

Bostadsstandarden varierar hos hemtjdnsttagarna, och det kravs ibland uppfinningsrikedom
hos personalen for att man ska klara vardarbetet i tranga och inte helt moderna miljoer. En del
lagenheter dr visserligen stora och rymliga, men hygienutrymmen ér illa anpassade till
personer med nedsatt rorelseforméga. I vissa bostdder har dock individuella anpassningar
skett utifran befintliga forutsittningar.

Bistandshandlédggarnas bestéllning

I hemtjinstgruppernas granskade socialtjinstdokumentation forekommer i allménhet inga
gamla bistandsbestillningar, vilket &r positivt ur rittsdkerhetsperspektiv. Det dr dock svart att
utliisa av bestillningarna hur den dldres helhetssituation ser ut. Ar de t.ex. beviljade hjilp med
mathallning pa vardagar far man inte veta hur detta ordnas pa helgerna. I bestillningarna
anges vilka insatser hemtjdnsten ska utfora, men det finns en otydlighet mellan bestéllare och
utforare om vad som inryms 1 utforandet av insatserna. Otydligheten far till f6ljd att
personalen gor egna tolkningar, vilket i sin tur bidrar till att det uppstar skillnader inom och
mellan hemtjinstenheterna. De dldre har synpunkter pé detta och ar intresserade av att fa veta
vad som ingér.
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For hemtjénstinsatser med enbart service beviljar handlédggarna insatser utifran schablon-
missiga tider. Nar det géller t.ex. stddning far utforaren lika mycket tid oavsett ldgenhetens
yta, och nir det giller inkdp av livsmedel ska det ske i ndrmaste affér, vilket kan innebéra
stora skillnader i utbud och pris.

Genomgéende papekar omvardnadspersonalen att de moter dldre som kinner sig ensamma
och isolerade. Man framfor ocksa att hemtjénstens insatser enligt bestillningarna inte racker
till for att mota dessa behov.

Matdistribution

Nir det giller mat kan denna insats innebéra antingen hjdlp med ldttare matlagning eller
matldda. Den beddmda tiden blir styrande for vad som hinns med, vilket bidrar till att de dldre
overviagande far matladdor. Vardpersonalens och de dldres uppfattning om vem som
bestammer hur maten ska tillhandahéllas varierar. Personalen menar att det ar
bistdndshandldggaren som avgdr detta, medan de dldre hianvisar till ndgon annan” eller till att
de inte vet. De dldre har lite inflytande 6ver matinsatsen och menar att personalen har for lite
tid for att hinna med ndgot annat alternativ &n matldda dven om de éldre skulle vilja ha mer
variation.

Stadsdelsforvaltningen har upphandlat tjansten leverans av matladorna fran Samhall och
Medirest hemservice (vakuumforpackad mat) och levereras frén varje dag till en gang i
veckan. Omvardnadspersonalen handlar dven fardiga rétter, farska eller frysta, 1 nirliggande
affarer. For dldre som behdver hjdlp med maéltiderna kompletteras inte alltid maltiden med
t.ex. brod och smor eller efterritt for att fylla det dagliga niaringsbehovet.

Det forekommer ocksa att dldre far mdjlighet att fa enklare matlagningsinsatser i hemmet,
dven om detta inte tillhor vanligheterna.

Dokumentation

Dokumentationsnivan varierar mellan arbetsgrupperna och dven inom grupperna. Det har
gjorts forsok under &ren, och ambitionen finns, att forbattra dokumentationen men det saknas
langsiktighet. Enheterna har olika system for hur papper om den éldre finns samlade; antingen
finns dessa i parmar sorterade i alfabetisk ordning med flikar &t alla eller i egna namngivna
parmar. Omvérdnadspersonalen dokumenterar sina insatser i mindre omfattning och
bistdndshandldggarnas bestéillning med dess innehall Gverfors till genomférandeplanen i
stéllet for att beskriva hur insatsernas praktiskt ska genomfOras sa att de dldres behov och
onskemal klart framgar. Viktig information for den dldre om hur personalen har uppfattat att
insatsen kommer att genomforas finns dirmed inte med. Arbetsplanen har fokus pa insatser
dagtid, i mindre utstrdckning for insatser 6vriga tider pa dygnet.

Det finns i1 allménhet kontaktbocker hos den édldre som har manga insatser under dygnet dér
dels anhdriga kan framfora 6nskemaél, synpunkter och dels dér kan personalen anteckna vilka
hemtjdnstinsatser som har utforts. Dessa anteckningar dr ibland den enda kommunikationen
mellan de olika arbetslagen under dygnet. Denna anvindning av kontaktbdckerna bidrar
dessutom bl.a. till att anteckningar pé journalblad inte sker i den utstrackning som bor ske.

Samarbetet med primdrvdrden

Primérvarden i Ostermalm bedrivs i hdg utstrickning av privata virdgivare genom avtal med
Stockholms ldns landsting. Det stora utbudet av huslédkarbolag innebér att hemtjénstenheterna
samverkar med manga olika husldkarmottagningar och distriktsskoterskor.
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Tvé ginger per termin triffas foretrddare for huslikarmottagningarna och ledningen for
dldreomsorgen i en lokal samverkansgrupp. Man har gemensamt utformat en lokal dveren-
skommelse och rutin nir det géller delegering av 1dkemedel och ansvar for apoteksédrenden.

Samarbetet mellan hemtjénsten och husldkarmottagningarna dr organiserat p olika sitt; till
storsta delen sker det informellt. Enligt personalen sker moten nér distriktsskoterskor och
personalen stter ihop” hemma hos de dldre, och det innebér inte alltid att man utbyter
information.

For hemsjukvérdspatienter sker vardplaneringar endast i undantagsfall, dér representanter fran
husldkarmottagningarna medverkar trots att de bada huvudmainnen ar skyldiga att samarbeta
om de dldre som har insatser bdde av hemtjdnsten och av primérvéirden eller hemsjukvarden.
Det forekommer 1 stort sett inga regelbundna eller inplanerade moten mellan distrikts-
skoterskorna och hemtjénsteenheterna dér vardbitrddena far information, undervisning och
handledning 1 hilso- och sjukvérdfrdgor, med mojlighet for dmsesidigt informationsutbyte.

Distriktsskoterskorna dr med nagra undantag svara att na for hemtjénstens personal;
personalen dr hdnvisad till de telefontider som distriktsskoterskorna har for allménheten.

Hemtjinsten Karlaplan

Synpunkter

Féltoverstens hemtjénst: De dldre dr ndjda med personalens bemotande och sdtt att hjdlpa
dem, men man onskar forbdttringar pd kvdillar och helger. Arbetsscheman under dessa tider
behdover gds igenom for att fa bl.a. en biittre personkontinuitet. Mdnga dldre har inflytande
och personkontinuitet men for dem som har manga insatser under dagen behovs en stindig
oversyn av planeringen. Arbetsgruppen prdglas av tydlighet och struktur och ger ett intryck
av gott klimat och god trivsel.

Askrikegatans hemtjinst: Arbetsgruppen har en svdr situation. Antalet bistandsbedomda
bestdllningar har minskat, vilket paverkar personalbemanningen. Samtidigt har
personalgruppen fatt ny arbetsledning och gruppen bestar av personer som kommer fran flera
enheter med olika kulturer och man har inte ldrt kdnna varandra. Samtidigt som andelen
anstdllda med omvardnadsutbildning behover oka. Hemtjdnsten behover arbeta med att
skapa gemensamma mdl och virderingar. For att dstadkomma detta krdvs bland annat
arbetslagsutveckling, handledningen bdittre planering, en bra métesstruktur och tid till
diskussioner.

Styrmans hemtjanst: Personalen gor ett bra arbete, manga dldre dr nojda och har bra
kontinuitet i sin hemtjdnst. Det finns en god grund att bygga vidare pd, och personalen och
ledningen har viljan att fordndra. Det rdader en positiv stdmning. Arbetsgruppen har en
sammanhdllen dokumentation vilken forbdttras lopande.

1 arbetsgrupper vars organisation dr uppdelad i dag-, kvills- och helgpersonal stdlls stora
krav pd god kommunikation, informationsoverforing samt en sammanhallen dokumentation.

Bakgrund

Karlaplans hemtjénst enhet omfattar personalgrupperna pé Féltoversten, Styrman och
Askrikegatan. Enheten har funnits i sin nuvarande form sedan januari 2005. Det geografiska
omradet ar kvarteret Faltoversten, runt Hedvig Eleonora kyrka och skola, fran Valhallavigen
till Frihamnen samt nedre delen av Gérdet.
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Granskningen genomfordes under september och oktober 2006.

Enhetens dtagande

Enheten har formulerat f6ljande atagande fo6r 2006:
e ”Att insatserna for den enskilde ska organiseras s att sékerhet och kontinuitet uppnés
1 varden och omsorgen.
e Attutveckla stod/information for anhoriga.
e Att fokusera pa brukarnas behov vid verksamhetens planering, genomfoérande och
uppfoljning och att arbeta med brukarinflytande.”

Organisation och ledarskap

Forutom enhetschefen finns det tre bitrddande enhetschefer som ansvarar for varsin
hemtjanstgrupp, varav tva stycken har anstillts varen 2006. Dessa fyra utgor tillsammans
ledningsgruppen, vars viktigaste méal &r att utveckla och utforma verksamheten inom en
likvardig ram for Féaltoversten, Styrmans och Astrikegatans personalgrupper. Enligt
enhetschefen har utvecklingen stagnerat i personalgrupperna genom chefsbytena, men det
finns en vilja att fa igdng utvecklingen. En resursperson hjélper till med administrativa
uppgifter.

Personalen i Filtoverstens hemtjanstgrupp har sedan tidigare ett delegerat ansvar som ar
utlagt pa olika arbetsgrupper, bl.a. nir det giller kostombud och friskvardsgrupp, for att 6ka
inflytandet och personalens mdjlighet till delaktighet i verksamheten. Detta arbetssétt
genomfors dven i de andra arbetsgrupperna.

Enheten har en rutinpdrm dér de viktigaste rutinerna, t.ex. kontaktmannaskap, finns
dokumenterade. De olika arbetsgrupperna har kommit olika langt med att sdkra parmens
innehall. Uppfoljning sker bl.a. genom en mitning av kontinuiteten tva ganger per ér.
Enheten har god struktur for moétesordning, med morgonplanering och smagruppsmoten en
timme varje vecka for handledning och mdjlighet till reflektion.

Personer med hemfjénst

Hemtjénstgrupperna har gemensamt 482 hemtjanstirenden med ndgon form av
bistandsbeddmda insatser. Av dessa har en tredjedel dagliga insatser som kraver stort
kunnande och bra samordning.

Personal

Personalen tar sitt arbete pa allvar, men vid granskningstillféllet fanns det anstdllda som
saknade adekvat vardutbildning. Manga dr dock vildigt ansvarstagande och har de dldres
behov i centrum.

Tabell 7 Faktauppgift om Faltoversten yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 0,33
Bitrddande enhetschef 1.0
Underskoterska 21,0
Vardbitride 16,0
Saknar adekvat utbildning 25,0
Antal personer 68

Antal drsarbetare 45,9
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Tabell 8 Bemanning Féltoverstens hemtjiinst 232 ilirenden

Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvill mandag - sondag | Natt
Omvirdnadspersonal 40 17 5 *

* Nattpatrullen &r gemensam for stadsdelsforvaltningen.

Tabell 9 Faktauppgift om Styrmans yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 0,33
Bitrddande enhetschef 1,0
Underskoterska 2,0
Vardbitride 10,0
Saknar adekvat utbildning 17,0
Antal personer 31

Antal arsarbetare 26

Tabell 10 Bemanning Styrmans hemtjéinst for 124 drenden

Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvill mindag - sondag | Natt
Omvirdnadspersonal 17-19 9 3 *

*Nattpatrullen dr gemensam for stadsdelsforvaltningen

Tabell 11 Faktauppgifter Astrikegatans yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 0,33
Bitrddande enhetschef 1.0
Underskoterska 6,0
Vardbitrade 14,0
Saknar adekvat utbildning 17,0
Antal personer 40
Antal arsarbetare 28,72

Tabell 12 Bemanning Astrikegatans hemtjinst for 126 drenden

Dag mandag - fredag | Dag helg | Kvill mandag - sondag | Natt
Omvirdnadspersonal 26 8-9 3 *

*Nattpatrullen dr gemensam for stadsdelsforvaltningen

Arbeftssdtt och rutiner

Inom Fltoverstens hemtjdnst har den tidigare arbetsledningen under manga ar drivit
utvecklings- och fordandringsarbete for att forma gruppens arbetssitt. Grupperna har
regelbundna traffar dir de bl.a. diskuterar arbetsmetoder. Morgonplanering sker 1 6 mindre
grupper, med 5—6 personer i varje, som sjéalvstandigt ansvarar for insatserna hos en grupp
aldre. Gruppen ansvarar gemensamt for samtliga d&renden och forvéntas hjédlpas 4t med
samtliga arbetsuppgifter.

Alla har ett individuellt schema, med disponibla tider jimt férdelade 6ver veckan, vilket
underléttar for snabba fordndringar och gor att man klarar av inplanerade insatser vid kortare
frdnvaro. Planeringen ar tinkt att leda till att de dldre ska veta ndr hemtjdnsten kommer samt
vem som kommer. Personalgrupperna anser att det ar viktigt att halla uppgjorda tider och ge
de éldre den hjilp som &r utlovad. Mélet &r att kontinuiteten ska uppritthdllas sa langt mojligt;
grupperna har kommit olika ldngt att nd den malsattningen.

De dldre dr n6jda med den personal som arbetar dagtid och med deras sitt att ge hjélpen.
Hemtjanst pa dagtid priglas av tydlighet och gemensamma normer.

Pé kvéllen arbetar fem personer som ddremot inte har samma medvetenhet vad géller
kontinuitet. Nir de bdrjar sitt arbetspass far de vid behov en muntlig information fran
grupperna pa dagen. De har ett planeringssystem dér de dldres insatser dr fordelade pa
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arbetskort utifrén geografiska rundor. Korten cirkulerar mellan personalen — ett arbetssitt som
inte lagger grunden for bésta mdjliga kontinuitet. Dag- och kvillspersonalen har vid
granskningsbesoket borjat med gemensamma triaffar for att diskutera 6msesidiga
fragestillningar.

Styrmans hemtjdnst ar en arbetsgrupp som har funnits i flera ar, och den ar stabil i sin
nuvarande form. Frén att tidigare har arbetat vardagar dagtid med sérskild helgpersonal
arbetar nu personalen schemalagt, sju dagar i veckan. Denna fordndring kom till pga. dels
svarigheter att f en bra kontinuitet pa helgerna, dels ett minskat behov av insatser under
helgerna. Schemaforindringen paverkar den dagliga planeringen som sker i tre
vardbitradesgrupper. Déarutover har man arbetat utifrdn en arbetslagskontinuitet, vilket
beddmdes inte vara bra vare sig for de dldre eller for deras egen arbetsmiljo. Det pagar ett
aktivt arbete med att {4 en béttre planering av arbetskorten, for att pa sé sétt nd
huvudprincipen om kontinuitet och kontaktmannaskap i alla tre grupperna.

Vid nya drenden dr det svarare att fa tiden att rdcka till och fa en fast kontaktperson. Da fér
alla hjdlpas at. Den bitrddande enhetschefen gor hembesok hos de dldre nér personalen anser
att det finns en speciell anledning till detta, men dessa besok hinns inte med i den utstrackning
som skulle behdvas.

Styrmans hemtjénst har en sammanhallen dokumentation under dygnet, och man har ett
pagéende arbete for att forbittra densamma.

Askrikegatans hemtjdnst bestar dagtid av tre grupper med varierande antal personer. Man har
en forsvdrande omsténdighet, ndmligen att personalgruppen bestér av personer fran flera
enheter med olika kulturer, och att man darfor inte har lart kéinna varandra. Alla verkar inte ta
samma ansvar for helheten, &ven om arbetsledningen framfor att det har blivit battre.
Hemtjénstgruppen har inte lyckats skapa en gemensam syn pa grundldggande virderingar och
ett etiskt forhallningssatt i sitt arbete.

Sjukfranvaro &r vanligt forekommande dagtid, vilket forsvarar planeringen. Fem personer
saknar egna arbetsscheman och fungerar som en extra resurs. Antalet drenden har dessutom
minskat vilket har bidragit till att all personal inte har fullt arbetsschema. En arbetsgrupp har
bildats for att komma fram till en 16sning som forstds och accepteras av personalgruppen.

Hemtjansten Sibyllan

Synpunkter

Sibyllans hemtjdinst bestdar av tre hemtjdnstomrdden. Sibyllegatan ovre och nedre geografiskt
omrdde dr Hedvig Eleonora forsamling och for Humlan Engelbrekts forsamling. Enhetens
arbete utgar i sin helhet fran traditionella former, och det behévs ett utvecklingsarbete for att
insatserna hos de dldre ska fa en hogre kvalitet. Det saknas ett strukturerat arbetssdtt och
man behover ldgga storre vikt vid kontinuitet och planering av arbetsinsatserna. Regelbundna
mdtestider i mindre grupper for att utveckla vard och omsorg for de dldre. Dessutom behéver
personalens delaktighet i det dagliga arbetet stdrkas.

Sibyllans arbetsgrupp: Har mdnga engagerade och kunniga anstdllda. Enheten har dock en
svdr personalsituation med hog sjukfrdanvaro. Verksamheten har bytt arbetsledning under de
senaste dren, vilket bl.a. har skapat brister i utvecklingsarbetet. Organisationen och
arbetsformerna har i sin storskalighet mer fokus pd insatser dn pa att skapa en helhet for de
dldre. Personalens mojlighet att vara delaktig och informerad om planeringen skapar inga
bra forutsdttningar att ge de dldre en trygghet genom personkontinuitet eller genom att de
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kénner till vem som kommer samt hur och ndr. Personalen har inte fdtt den uppmdrksamhet
och de utvecklingsmaojligheter som behévs for att upprdtthalla stabila och kontinuerliga
insatser till de dldre.

Humlans arbetsgrupp: Ar en stabil grupp indelad i tvd mindre arbetsgrupper. Man trdffas
varje morgon, vilket bidrar till viss intern samverkan. Personalen trivs och dr intresserade av
sitt arbete och det rader en glad och positiv stimning.

Bakgrund

Enheten har sin lokal pd Sibyllegatan. Den &r indelad 1 tre geografiska omrdden sedan 2005 —
ovre och nedre Sibyllan dr Hedvig Eleonora forsamling och for Humlan, Engelbrekts
forsamling. Humlan har tidigare haft en lokal ndrmare sitt omrade, men av besparingsskal fick
man flytta till Sibyllegatan. For att vinna tid anvénder sig personalen av cykel eller allmidnna
kommunikationer.

Granskningen genomfordes i oktober-november 2006.

Enhetens dtagande

Enheten har formulerat foljande atagande for 2006:
e Vi atar oss att uppritta en arbetsplan tillsammans med den enskilde. I arbetsplanen
ska det framga vilka insatser som beviljats och hur dessa ska utforas.”

Organisation och ledarskap

Personalen i Sibyllans hemtjénst dr inte indelad 1 mindre grupper utifran ett synsitt om
sjalvstandigt och gemensamt ansvar. Humlans arbetsgrupp ar daremot uppdelad pé tva mindre
grupper. Lokalen bestér av en reception och flera mindre rum.

Pé vardagarna finns tre samordnare 1 tjénst:

1. En samordnare ansvarar for att schemalidgga de dagliga insatserna.

2. En samordnare ansvarar for kvills- och helgplaneringen samt for allmdnna
kontorsgéromal pa enhetschefens uppdrag.

3. En samordnare har ett helhetsansvar for Humlans bdda arbetsgrupper.

Samordnarna ansvarar dessutom for att hélla en telefon 6ppen och tillgénglig for de dldre.

Den nuvarande enhetschefen har arbetat pa enheten ca 1,5 ar. Tva bitrddande enhetschefer
(varav en nyanstdlld) har personalansvar, driftsansvar for den dagliga driften samt
kostnadsansvar utifran de geografiska omradena. De bitrddande enhetscheferna far dgna
mycket av sin tid &t akuta problem och mindre tid at de édldre, och de menar att det inte finns
mdjlighet att f6lja upp insatserna i den utstrackning som behovs.

Enheten har arbetsplatstriaffar, men man har inga sirskilda traffar for uppfoljning och
utvérdering av de dldres insatser.

Personer med hemtjénst

Hemtjansten ger service och omvardnad till 251 &ldre i1 de geografiska omradena. Av dessa
har 98 personer ett omfattande hjélpbehov alla veckans dagar, dven kvélls- och nattetid, vilket
kréver ett stort kunnande och en bra samordning av insatserna.

Personal
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Personalen arbetar antingen dagtid mindag — fredag eller schemalagt med helgtjanstgoring.
Men helgerna ticks dven med tillsvidare anstilld personal som arbetar regelbundet varje helg
eller varannan. P4 vardagarna har de andra arbeten tex som ldrare. Sarskild personal arbetar
pa kvillarna.

Sjukfranvaron &r vanligt forekommande vilket pdverkar den dagliga planeringen negativt. P&
vardagarna har enheten inte tillgang till timanstélld personal i samma omfattning som
franvaron forekommer.

Tabell 13 Faktauppgifter om Sibyllans yrkesgrupp.

Befattningar Antal
Enhetschef 0,5
Bitrddande enhetschef 2,0
Samordnare 2,0
Underskoterska 12,0
Vardbitride 20,0
Saknar adekvat utbildning 46,0
Antal personer 83
Antal arsarbetare 65,14

Tabell 14 Bemanning Sibyllans hemtjénst for 174 personer

Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvill mandag - sondag Natt
Omvirdnadspersonal 27 21 11 *

* Nattpatrullen &r gemensam for stadsdelsforvaltningen

Tabell 15 Faktauppgifter om Humlans yrkesgrupp.

Befattningar Antal
Enhetschef 0,5
Bitrddande enhetschef 1,0
Samordnare 1,0
Underskoterska 7,0
Virdbitrade 11,0
Saknar adekvat utbildning 7,0
Antal personer 28
Antal drsarbetare 26,35

Tabell 16 Bemanning Humlans hemtjénst for 77 personer

Dag méandag - fredag | Dag helg | Kvill mindag - sondag Natt
Omvéirdnadspersonal 16 11 11-12 *

* Nattpatrullen dr gemensam for stadsdelsforvaltningen

Arbeftssétt och rutiner

Sibyllans arbetsgrupp har en samordnare som bdrjar tidigt pd morgon, tar emot sjukanmil-
ningar och annan akut franvaro, samt planerar for hela Sibyllans arbetsgrupp (28 personer per
dag). Vérdpersonalen har arbetskort dir de dldres insatser dr fordelade. Allt eftersom frdnvaro
anmaéls ldgger samordnaren in insatserna frdn den frdnvarande personalens arbetskort pa de
Ovrigas arbetskort dér det eventuellt finns utrymme, disponibla tider som uppstar t.ex. nir de
dldre ar bortresta eller inlagda pa sjukhus m.m. Mélet 4r mer att alla insatser ska bli utforda,
an att de ska utforas med kontinuitet for de éldre.
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Niér personalen borjar sitt arbete pa morgonen passerar de receptionen, dir arbetskorten delas
ut. Enheten hinner inte alltid med alla planerade besok vid franvaro; da stiller man i forsta
hand in planerade stddningar. Nir detta hdnder kan dock inte personalen ge besked till de
dldre ndr insatsen kommer att bli utférd, med f6ljd att de dldre blir missndjda. Planeringen vid
frdnvaro bidrar dessutom till att de dldre som har flera insatser per dag fir ta emot olika
personer under dagen.

Humlans arbetsgrupp bestar av tva mindre grupper som har gemensamma drenden fordelade
pé personliga arbetskort. Samordnaren har ett dvergripande planeringsansvar. Personalen
traffas en kort stund varje morgon, stimningen &r god och ger ett intryck av ett gott klimat.
Aven i denna arbetsgrupp #r det olika personer som besoker dldre med flera insatser dagligen
pa formiddag respektive eftermiddag, och trots att personalen tréffas pd mornarna, sa ér
kunskapen om vilka som gér till samma person under dagen liten.

Hemtjinsten Hjorthagen

Synpunkter

Hemtjdnsten i Hjorthagen dr en stabil och liten personalgrupp med en jimn bemanning alla
dagar. Personalen har arbetat ldnge och vill ge de dldre en bra hemtjdnst. Gruppens storlek
bidrar till en god personkdinnedom om de dldre. Konsfordelningen i gruppen medverkar till
att personkontinuiteten vid olika omvardnadsinsatser sviktar, vilket i dagsldget atgdrdas i den
man det dr mojligt. Personalen har ett rullande arbetsschema, vilket stdiller hoga krav pa
deras informationsskyldighet till de dldre om vem som kommer vid de olika besoken.

Utbudet av affirer i Hjorthagen dr ytterst begrdnsat, vilket bor beaktas i samband med
bistandsbedomningen. De dldre kan forvintas fa mojlighet och tillgdng till ett fullgott
sortiment av t.ex. dagligvaror.

Bakgrund

Hemtjénstenheten 1 Hjorthagen bestar av tva geografiska omraden — Hjorthagen och Ekhagen
(Ekhagen dr omradet mellan universitetet och Lappkérrsberget). Man ansvarar for insatser till
dldre 1 bade eget boende och seniorboende. Antal dldre 1 Hjorthagens geografiska omrade har
minskat, men omrédet har utdkats genom att man tagit 6ver ansvaret for de dldre med insatser
i Ekhagen. Enheten #r den minsta pd Ostermalm, och personalen utgér frin sin arbetslokal pa
Dianagédrden. Flertalet av bostadshusen i Hjorthagen saknar hiss. Omgivningen ger en
smastadskénsla. Omradet Ekhagen har daligt med kommunikationer och langt till service.
Personalen har tillgang till nattpatrullens bil, vilket forutsétter korkort — ndgot som paverkar
personalplaneringen. Utbudet av affdrer i Hjorthagen &r ytterst begrénsat. For inkop av
dagligvaror finns endast en nérbutik med ett litet utbud av t.ex. livsmedel. Ndrmaste post,
bank och apotek finns vid Karlaplan, och for att komma dit maste personalen &dka tunnelbana.

Enhetens dtagande

Enheten har formulerat foljande ataganden f6r 2006:
e Vi atar oss att utfora den hemtjansten som du blivit beviljad av bistdindshandldggaren.
e Vi dtar oss att den beviljade hemtjdnsten utfores enligt 6verenskommelse som gjorts
mellan dig och kontaktmannen.
e Vi atar oss att den beviljade hemtjénsten skall utforas av en eller ndgra f4 schemalagda
personer.”

Organisation och ledarskap
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Enhetschefen for Dianagirden ansvarar dven for hemtjdnsten, som pga. sin litenhet inte bar en
egen arbetsledning. S& har det varit de senaste tre aren. Till sin hjélp har enhetschefen en
samordnare som har daglig kontakt med personalen samt ansvarar for planeringen. Enhetschef
eller samordnaren tar alltid en forsta kontakt och gér hembesdk nar man far ett nytt drende,
eftersom man anser att personkdnnedom om de dldre ar viktigt. Arbetsgruppens smaskalighet
gor att det finns en skorhet, och om nagot hander som péverkar personalen si att insatser
uteblir, utfér samordnaren hjilpinsatserna.

Personer med hemtjénst

Hemtjanstgruppen ger service och omvardnad till 53 dldre 1 de tva geografiska omradena. |
seniorboendet bor fem &dldre kvar fran tiden nér seniorboendet var servicehus. De som hittills
har flyttat in har ddremot inget behov av hjélp.

Personal

Hemtjansten har en stabil personalgrupp bestér av sju personer. Varav tva dr kvinnor och
resten médn. De som nu 4r i tjinst har 1dnga anstillningstider inom enheten. De arbetar pa
rullande schema dag, kvéll och helg, med samma bemanning veckans alla dagar. Man har
ingen extra helgpersonal. Enligt enhetschefen bidrar det rullande schemat till att man har svart
att nd upp till en god personkontinuitet for de dldre, samtidigt som gruppens storlek bidrar till
att samtliga har en god kinnedom om de éldre.

Tabell 17 Faktauppgift om yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef * 0,50
Samordnare * 0,50
Underskoterska 5,0
Vardbitrade 4.0
Saknar adekvat utbildning 3,0
Antal personer 13
Antal drsarbetare 10,52

*Enhetschef och samordnare har d4ven ansvar for Dianagardens dldreboende.

Tabell 18 Hemtjiinstbemanning 53 drenden

Dag mandag - fredag | Dag helg | Kvill mindag - sondag | Natt
Omvéirdnadspersonal 5 4* 2% oAk

*Inklusive Ekhagen

**Kvéllspatrull fran Sandelsgata ansvarar for insatser i Ekhagen.

***Nattpatrullen gemensam for stadsdelsforvaltningen.

Arbeftssdtt och rutiner

Vérdpersonalen har ett personligt arbetskort ver vilka dldre som ska fa hjéalp under dagen.
Fem personer arbetar dagligen, varav en person ansvarar for seniorboendet och en person har
huvudansvar for omradet Ekhagen. Denne arbetar pd vardagarna, planerar insatserna for hela
veckan och far vid behov hjilp av den dvriga personalen.

Man pabdrjar arbetet hos de dldre direkt pa morgonen. En i gruppen borjar tidigare och
justerar vid behov de &vrigas planering. Aldre som dnskar fa hjélp av kvinnlig personal med
personlig omvardnad far det behovet tillgodosett, och de dldre som bor kvar i seniorboendet
efter omvandlingen kan fa hjélp att komma till Dianagarden for gemensam lunch.
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Det finns en gemensam rutinpdrm for hemtjénsten samt dldreboendet som innehéller tre delar,
varav en har inriktning mot hemtjansten. Det forekommer muntlig rapportering mellan dag-
och kvillspersonalen, men det faktum att hemtjinstgruppen delar arbetsledning med
aldreboendet bidrar till en utvecklad dokumentation med bl.a. dagliga journalanteckningar.

Hemtjinsten Dragonen

Synpunkter

Sandelsgatans hemtjinst prdglas av struktur och tydlighet har grundldggande ordning och
stabilitet. Personalgruppen anser att det dr viktigt att halla de 6verenskomna tiderna och ge
de dldre den hjdlp som dr utlovad.

Kaknés hemtjinst har en svdrare situation. Man saknar en grundstruktur, vilket bidrar till en
sdamre planering bdde pa kort och lang sikt. Alla verkar inte ta samma ansvar for helheten.
Hemtjdinsten har inte skapat ndgon gemensam syn pd grundldiggande virderingar i sitt
arbete. Personalgruppen som arbetar gentemot seniorboendet har en bra personkontinuitet
och god kdnnedom om de dldre. Den personal som tidigare har arbetat i servicehuset har
kommit ldngre med att lopande dokumentera sina insatser och har bade kunskap och
medvetenhet om dess betydelse.

Dagar, kvdillar och helger binds inte samman for de bdada grupperna, eftersom de dr
organiserade i separata delar. For de dldre som har insatser under hela dygnet saknas ett
helhetsperspektiv.

Larmpatrullens insatser dr for det mesta korta. De dldre tar i allmdnhet emot personalen med
stort fortroende och insatserna dr over lag goda men skulle kunna forbdttras med ett lugnare
tempo.

Bakgrund

Dragonens hemtjinst inkluderar arbetsgrupper pa Sandelsgatan, Kaknis och Ostermalms
larmpatrull; dessa tre delar bildar en gemensam enhet sedan den 1 januari 2006.

Sandelsgatans hemtjanstgrupp har sin lokal pa Sandelsgatan 6. Gruppen arbetar i det
geografiska omradet omkring Tessinparken pa Gérdet. Lokalen ligger under marknivad med
sma fonster, vilket gor den lite mork. Lokalen anvénds som ett kombinerat arbets- och
lunchrum och ger ett stiddat intryck.

Kaknés hemtjanstgrupp har sin lokal 1 Rio servicehus, och gruppen arbetar pa halva Gardet
mot Frihamnsomrddet samt pd norra Djurgarden. Under granskningsbesoket pagick
ombyggnation av servicehuset. Lokalen som personalen vistades i pdverkades av den extremt
hoga ljudniva som byggnadsarbetet medfor, vilket sjalvklart paverkade personalens
arbetsmiljo negativt. De tre arbetsgrupperna (ca 17 personer per dag) delar pa ett gemensamt
rum som anvénds som ett kombinerat arbets- och pausrum dér man tréffas, planerar och
ringer sina samtal. Personalen éter lunch vid det bord dér dagens planeringsprogram och
arbetskort ligger framme.

I enheten ingar ocksa Ostermalms larmpatrull som utgr frén Rio servicehus.

Granskningen genomfordes i augusti 2006.

Enhetens dtaganden
Enheten har formulerat foljande kvalitetsgarantier infor 2006:
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e “Alla omsorgstagare far en god personkontinuitet genom att antalet vardbitrdden kring
varje omsorgstagare begrinsas. Alla omsorgstagare far en egen kontaktman.

e Enheten 4tar sig att stodja anhoriga utifran den boendes behov och/eller den
bestéllning som respektive bistdndshandldaggare lamnat.

e Enheten atar sig att virdtagaren far mojlighet att medverka nir mélen for
omvardnaden samt hjilpinsatsernas utformning sitts upp, dokumenteras och foljs

2

upp.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen har sitt kontor pa Sandelsgatan och har under 2005 dgnat all sin tid till att
utveckla och stirka gruppen dar.

Arbetsplatstriaffar sker kontinuerligt, men det sker inga smagruppsméten och det forekommer
inget samarbete mellan dagpersonal samt kvélls- och nattpersonal.

Sandelsgatans hemtjdinst bestar av fyra arbetsgrupper pé dagtid. P4 kvallstid arbetar

9 personer, varav en ansvarar for att planera kvéllsarbetet, organisera arbetskort samt ordna
personalbemanningen. Helgerna planeras separat av en administrativ assistent, som sjilv
tjdnstgor varannan helg. Pa helgerna arbetar ca 20 personer, varav 6—7 personer r fast
anstillda; ovriga dr timanstélld personal. Enligt ledningen arbetar helgpersonalen med
regelbundenhet hela helgen eller antingen 16rdag eller sondag.

Helgplaneringen styrs mycket av hur ménga dldre som behover hjélp. De dldre som har
stadigvarande hjilp under helgen kan tréffa upp till fyra olika personer pé helgerna under en
tvaveckorsperiod.

Kakndis hemtjdnst har haft sin nuvarande organisation sedan den 1 januari 2006.
Arbetsgruppen bestar av personal fran tre olika enheter, och man har enligt arbetsledningen
inte haft ndgon majlighet till teambildande. Det finns en medvetenhet att personalgruppen har
ett stort behov av utveckling inom olika omraden bland annat att stiarka arbetsgrupperna.

Vid granskningsbesoket fanns fyra grupper dagtid, varav en bilpatrull for norra Djurgérden
samt en av grupperna arbetar gentemot seniorboendet Det pagick diskussioner om huruvida
kvéllspersonalen med tre anstillda skulle flytta till Sandelsgatan — dels for att skapa
samordningsvinster, dels for att det finns en kvéllsansvarig pa Sandelsgatan. En samordnare
arbetar pa deltid och hjélper i forsta hand en av grupperna med rad och stod samt den dagliga
planeringen.

Personer med hemtjénst

Enheten ger hemhjilp till 329 personer, varav 128 inom Kaknés hemtjinst och 201 pa
Sandelsgatan hemtjénst. De dldre framfor att personalkontinuiteten inte 4r den allra basta pa
helger och kvillar. Trots att det finns information pa arbetskorten upplever de éldre att de fér
beritta och visa personalen vad de behover hjdlp med, vilket upplevs som arbetsamt och
trottande.

Aldres uppfattning ir att Sandelsgatans hemtjinst har blivit mycket bittre pa vardagarna, och
med nagra f& undantag tréffar de dldre samma personal. De dldre framforde att det &r viktigt
med personkontinuitet och bra samarbete for att man ska ” kidnna sig oberoende nir man ar
beroende”. De dldre upplever att de far de hjilpinsatser de behdver, men genomgéende tycker
man att den tid som &r avsatt dr for kort. Allt gar for fort; de sociala kontakterna hinns i regel
inte med.

31



Personal - Kaknds och Sandelsgatan

Kunskapsnivan och ambitionsnivén skiljer sig at i de olika arbetsgrupperna. Kaknis
hemtjanstgrupp har vikarier som har vissa svagheter i svenska spraket. Sandelsgatans
arbetsgrupp har en relativt jimn fordelning av méin och kvinnor i arbetsgruppen.

Tabell 19 Faktauppgifter om yrkesgrupp, Kaknis hemtjinstgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 0,3
Bitrddande enhetschef 1,0
Samordnare 1,0
Underskoterska 8,0
Vardbitrade 14,0
Saknar adekvat utbildning 15,0
Antal personer 40,0
Antal drsarbetare 34,3

Tabell 20 Hemtjéinstbemanning Kakniis for 123 iirenden

Dag mindag — fredag | Dag helg | Kviill mdndag — séndag | Natt
Omvirdnadspersonal 20 10 5

* Nattpatrullen dr gemensam for stadsdelsforvaltningen.

Tabell 21 Faktauppgifter om yrkesgrupp, Sandelsgatan hemtjinstgrupp

Befattning Antal

Enhetschef 0,5

Bitrddande enhetschef 1,0

Samordnare 35

Underskoterska 16,0

Vardbitriade 31,0

Saknar adekvat utbildning 15,0

Antal personer 67

Antal arsarbetare 61,0

Tabell 22 Hemtjéiinstbemanning Sandelsgatan for 201 drenden
Dag méndag — fredag | Dag helg | Kvill mandag — sondag | Natt

Omvéirdnadspersonal 36 18 9 *

* Nattpatrullen dr gemensam for stadsdelsforvaltningen.

Arbeftssétt och rutiner - Kaknds och Sandelsgatan

P& Kakndis hemtjdnst arbetar tre grupper — tva grupper arbetar gentemot eget boende och en
grupp med fyra personer ansvarar for insatser i seniorboendet.

Den sistndmnda gruppen kdnner varandra vil, dr inarbetad sedan tidigare och tar ett
gemensamt ansvar. De har fasta drenden, sa att en god kontinuitet ska kunna uppritthéllas.
Antalet drenden har minskat i kollektiv- och seniorboendet, sa arbetskorten behover forandras
och planeras for tre personer. Den personal som tidigare har arbetat i servicehuset har kommit
langre med att 16pande dokumentera sina insatser och har god kunskap och medvetenhet om
dess betydelse.

De andra tva grupperna har olika sétt att planera och samarbeta. Verksamhetens mal och dess
uppdrag ér inte forankrat hos personalen, vilket bidrar till att kontaktmannaskap och
kontinuitet inte &r ett naturligt arbetssétt for alla. De dagliga insatserna ar ojimnt fordelade.
Varje dag finns ett antal dldre vars insatser inte &r med 1 dagens planering, och vissa dldre
med flera insatser under dagen kunde fa sin hjélp av olika personer under samma dag.
Personalens varierande kunskaper och erfarenhet innebar att alla inte tar samma ansvar for
helheten. Den bitrddande enhetschefen har lagt ner mycket tid pa personalfragor vilket, enligt
henne, har paverkat enhetens utvecklingsarbete.
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Pé Sandelsgatans hemtjdnst borjar den bitrddande enhetschefen sin dag med att planera och
forbereda dagen innan medarbetarna kommer. Hon anser sig inte hinna med att tréffa de dldre
1 den utstrackning hon skulle vilja. Vid klagomaél eller hinder i personalens arbetsmiljo gor
hon dock alltid hembesdk, eftersom det &r viktigt att se med egna 6gon och gora en egen
bedomning av den uppkomma situationen, menar hon. Hon dr nérvarande och tillgénglig for
de éldre och personalen.

De fyra grupperna har sedan sommaren 2005 delats in i fyra nya grupper med hénsyn till
gator och personalens kéinnedom om de dldre. Omvardnadspersonalen har arbetskort och man
gor mellan tta och nio besok per dag, till en eller flera édldre. Pa varje kort finns disponibel tid
inlagd som ska tdcka bl.a. oforutsedda handelser, eventuell franvaro och serviceinsatser som
inte dr schemalagda. Personalen séger att de har sina ”egna” pensiondrer. Hemtjanstgruppens
planeringssystem &r vél overskadligt och genomtidnkt. De har hoga ambitioner att hélla en god
kontinuitet hos de flesta dldre. Personalen sdger dock att varje drende f6r med sig olika kring-
uppgifter — hjélpa till att boka tider till 1dkare, fardtjanst, harfrisorska m.m. — uppgifter som
det inte finns nagon tid avsatt for. Det dr virt att uppmérksamma att personalgrupperna har en
mycket hog ansvarskénsla ndr det géller att halla de tider som man har kommit dverens om
med de dldre, men man papekar att tidspressen paverkar insatsernas utférande. De vardagliga
punktinsatser som skapar trivsel i boendet finns det i regel inte tid eller mdjlighet till.

Ostermalms larmpatrull

Larmpatrullen &r sedan februari 2006 en egen arbetsgrupp med en egen bitrddande enhetschef.
Man ansvarar for utryckningar och atgirder dygnet runt med anledning av larm fran
trygghetstelefoner i eget boende inom stadsdelsomradet. Larmbevakningen sker for 1396
telefoner. I uppdraget ingér dven att installera nya trygghetstelefoner och underhélla samt
kontrollera de befintliga. Verksamheten dr anslagsfinansierad.

Personal

Varje arbetspass dr bemannat med tva personer som ansvarar for all larm. Dem &r utbildade
underskoterskor med sjukvardserfarenhet och korkort. De har en bil till sitt forfogande.
Antalet arsarbetare for larmpatrullen &r 8,65.

Arbetssdtt och rutiner

Larmen kommer via larmcentral fran Stockholms dldre- och handikappjour. Nycklar till de
dldre forvaras 1 ett separat rum i anslutning till personallokalen i digitalstyrda brandsdkra
nyckelskap. Normalt sker ca 250 utryckningar per manad. Enligt enhetens statistik har antalet
larm Okat nattetid, och ca varannan natt behdver personalen ringa efter ambulans pga. att en
dldre har ramlat. Under dag- och kvillstid giller de flesta larmen hjélp till toaletten samt att
personalen inte har kommit och glomt att meddela att de &r forsenade.

Larmpatrullen tillbringar mycket tid i trafiken, och ett vanligt hinder i arbetet &r svérigheten
att hitta parkeringsplats. En annan svérighet ar nir uppgifterna pa bestéllningen fran
bistdndshandldggarna inte stimmer, t.ex. att man fatt fel telefonnummer.

Efter en utford insats skriver larmpatrullen en rapport dir det framgar atgérd och tid for
insatsen. Rapporterna ldmnas till den dldre och till bistindshandldggare for egen
dokumentation, och ett meddelande faxas till hemtjanstgruppen.
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Ett samarbete med bistdndshandlédggarna har precis paborjats i form av ett mote en géng i
manaden. Kontakter med hemtjanstpersonal som arbetar pa kvillstid och nattpatrullen sker i
undantagsfall.

Ostermalms nattpatrull

Synpunkter

Nattpatrullen arbetar i ett stort geografiskt omrdde, vilket innebdr mycket bilkorning. Den
stora svarigheten for personalen dr att hitta parkeringsplatser, det krdvs stor
uppfinningsrikedom att l6sa uppkomna situationer. Insatserna dr i allmdnhet korta. De dldre
tar overlag emot personalen med stort fortroende och insatserna dr 6verlag goda. Genom den
fordndrade organisation som dr planerad for servicehuset infor 2007 pagick en diskussion om
en fordndring av organisationstillhorighet for nattpatrullen.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningens har en gemensam nattpatrull som ansvarar for bistindsbedomda
insatser klockan 22.15-07.45 inom Ostermalms stadsdelsomride. Omrédet stricker sig fran
Ekhagen i norr till Djurgarden i sdder, vilket innebér ett stort geografiskt omrade.
Nattpatrullen har en mindre lokal pa Sandhamnsgatan 8.

Granskningsbesoket genomfordes i december 2006.

Enhetens atagande
Enheten har inga egna utarbetade dtaganden for 2006.

Organisation och ledarskap

Nattpatrullen ingar i enheten Rio; sedan februari 2006 handhar man inga larmuppdrag.
Rio servicehus och nattpatrullen leds av en projektanstélld enhetschef med en bitradande
enhetschef. Dartill finns en sekreterartjanst som arbetar med bemanning, administrerar
nycklar, har anhdrigkontakt, gor arbetskort m.m. Samtliga dessa arbetar dagtid.

Personer med nattinsatser
Nattpatrullen utfor mellan 60 och 65 besok per natt.

Personal

P& natten dr tva bilar bemannade med tva personer vardera. Personalen har deltidstjanster med
olika sysselsittningsgrad och schemalagd arbetstid. Totalt ingar 12 personer och 9,09
arsarbetare 1 nattpatrullen. Samtliga har vardutbildning.

Arbeftssdtt och rutiner

Nattpatrullens arbetsuppgift ar att ge tillsyn, hjdlpa de éldre att l1agga sig m.m. Man fordelar
nattens arbete efter besdkens geografiska ldge, antal besok och vid vilken tid de éldre vill ha
sitt besok. Man forsoker fordela besdken jaimt mellan de tva patrullerna.

Nattpatrullens personal dr erfaren, kunnig och ger ett intryck av att man kénner de dldre vil,
men insatserna ér i de flesta fall mycket snabba. Manga besok bestér av tillsyn med en kort
planeringstid pé arbetskortet. Enligt personalen ér de dldre ménga génger vakna och behdver
en pratstund. Detta gir bra nér det finns luckor i schemat, men det sker allt for sidllan. Behovet
ar storre dn personalen anser sig kunna tillgodose.
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Personalen maste passa vissa tider for att kunna hélla sitt schema hela natten. Den stora
svarigheten under natten r att hitta parkeringsplatser, vilket pa vissa gator kriver ett stort
matt av improvisation och uppfinningsrikedom. Personalen antecknar speciella hindelser i en
bok som sekreteraren eller den bitridande enhetschefen rapporterar vidare till respektive
hemtjénstenhet. Man har nu fatt en egen fax, och fortséttningsvis ér det tinkt att personalen
sjdlva ska meddela hemtjinstenheterna.

Dagverksamhet

Synpunkter

Dagverksamheten fyller en viktig funktion for de dldre i eget boende. Verksamheten bidrar i
hog utstrdckning till att ge livskvalitet till mdanga mdnniskor. Tyvdirr ricker den inte till for
alla som i dag skulle behova nyttja den. Manga dldre dr ensamma och behovet av social
stimulans uppmdrksammas inte i tillrdcklig utstréickning i samband med bistdands-
bedomningen.

De dldre som deltar i verksamheten far uppmdrksamhet, stimulans och god omvdardnad. De
trivs och dagverksamheten ger intryck av att fungera mycket vil. Det dir en trygg och
inarbetad verksamhet. Aktiviteterna under dagen sker under trevliga former och dr vl
anpassade till de dldres behov.

Personalen dr vilutbildad, rutinerad och har arbetat linge inom vard och omsorg.
Personalgruppen dr fordndringsbendigen. Ledaren dr ndrvarande och engagerad och vill
folja med i utvecklingen och stimulera medarbetarna. Dokumentationen har ett bra innehall i
struktur och utformning, den utgor ett bra underlag for den individuella uppfoljning och
utvdrdering som sker.

Bakgrund

Inom stadsdelsforvaltningen finns fyra dagverksamheter for dem som bor i ordinért boende,
och totalt 118 dldre &r inskrivna. Syftet med dagverksamheten ir att ge social stimulans, att
bryta isolering, ensamhet och syssloloshet samt att bidra till att strukturera upp dagen for de
dldre med hjélp av bra dygnsrytm och god mathallning. Déarutdver finns Seniortrdffen som ér
en Oppen dagverksamhet dit alla dldre 4r vdlkomna kostnadsfritt. For de 6vriga dagverk-
samheterna krévs ett bistandsbeslut.

De fyra dagverksamheterna dr samlade i en byggnad pa olika viningsplan pa Bo Bergmans
gata. Lokalerna &r ljusa och trevligt inredda. Bottenvéningens yta motsvarar dock inte antalet
gister. P4 markplan finns en uteplats och pd 6vre plan finns en balkong som stricker sig
utmed ena fasaden, ddr gisterna girna tillbringar sin tid under sommaren.

Granskningsbesoket genomfordes 1 december 2007

Enhetens dtagande

Enheten har formulerat foljande atagande infor 2006:
e Vi dtar oss att efter behov ge funktionsbevarande/uppritthillande tréning och ha ett
respektfullt bemoétande och forhallningssétt.
e Vi dtar oss att ge dig en meningsfull dag genom att erbjuda sig social samvaro samt
olika aktiviteter.
e Vi dtar oss att pa dagverksamheten, varje dag erbjuda dig niringsrik lunch samt
eftermiddagskaffe.

35



e Vi atar oss att ge dig en kontaktperson.”

Organisation och ledarskap

Enheten bestar av totalt 17,3 arsarbetare. Samtliga anstéllda dr vilutbildade. Forutom att alla
ar underskoterskor har de dven demensutbildning och teamutbildning frin Silviahemmet;
nagra har dessutom terapibitrddesutbildning. Varje arbetsgrupp har en samordnare, och
enhetschefen har en administrativ assistent till sin hjdlp som dven har ansvar for Seniortriffen.
Den arbetsterapeutiska dagverksamheten leds av en arbetsterapeut. Verksamheten ar
anslagsfinansierad. Bistdndshandldggarna styr fordelning av platserna. Enligt personalen
tenderar dock antalet beslut om dagvard att minska, och de dldre fér allt farre dagar beviljade
trots att ménga har behov av fler dagar.

Enheten har ett utvecklat kvalitetssystem. Dér ingar en brukarenkit till de dldre och
nirstdende samt en enkdét till handldggare och enhetschefer om samarbete och samverkan. Det
pagér dessutom ett antal projekt och fler planeras inom demensvard, som enhetschefen &r
projektledare for. Bo Bergmangérden har dessutom deltagit i Genombrottsprojektet
tillsammans med Narvavégens huslikarmottagning.

Alla dldre har en kontaktperson med ett tydligt huvudansvar. Dokumentationen ar vél
fungerande och foljer Vipsmodellen med egna sdkord som é&r relevanta for verksamhetens
innehéll. Varje dldre har en egen parm. Dokumentationen anvinds i den individuella
uppfoljning som sker en gang om éaret.

Heminstruktoren har sin organisatoriska tillhdrighet hos dagvardsenheten, med enhetschefen
som arbetsledare. Instruktdren arbetar deltid och hennes mélgrupp ér dldre over 65 ar. I
heminstruktorens arbete ingér att utarbeta former for anpassning i1 det dagliga livet, och hon
fordelar sin tid mellan att hjdlpa syn- och horselskadade. Ungefar tre fjardedelar av
arbetstiden gar till horselskadade, eftersom det finns betydligt fler i denna grupp som behdver
hjélp 4n bland de synskadade. Insatserna bestar till stor del av teknisk karaktir i form av
felsokning av horapparater. Hennes uppfattning dr att dessa fel inte alltid kan vénta pa dtgird
eftersom det paverkar de dldres dagliga liv. Samtidigt framfor hon att det kan vara svart for
omvardnadspersonalen att att hitta dessa fel utan ndgon bredare kunskap. Insatser for de
synskadade bestar av att ge mer stod i1 det dagliga livet, vilket kan innebéra upprepade
hembesok.

Arbeftsterapeutisk dagverksamhet

Dagverksamheten har en social inriktning och besdks av 22 personer dagligen. Det dagliga
arbetet leds av arbetsterapeuten och fyra underskoterskor. Ett onskemal fran personalen ar att
grupperna ska vara s homogena som mgjligt, sa att de dldre kan paverka varandra att se det
friska hos varandra och hjélpa varandra. Enligt personalen finns ett stort behov ensamma att
fa trdffa andra, och att ta sig till dagverksamheten &r en aktivitet i sig. Pa tisdagarna har man
en strokegrupp som forutom individuell trdning dven har anpassade aktiviteter i grupp. For att
underlitta for maka/make att vara delaktig och ta del av hur dagen har varit, s informerar
personalen med négra korta rader i en kontaktbok t.ex. om vilken lunchmat som har serverats.
Dérutdver vigleder personalen de dldre och anhoriga genom fragor och funderingar som
uppstér i vardagen.

Starrbéicksgdarden och Bo Bergmangdrden

Pé Starrbacksgérden och Bo Bergmangarden bedrivs dagverksamhet for dldre med
demensdiagnos:
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e Starrbdcksgarden tar emot 21 dldre varje vardag med 5 anstillda. Man har dven 6ppet
pa helger; da &r det ca 6 géster och 2 personal. Totalt har man 48 dldre inskrivna.
Antalet besokare kriaver noggrann planering och en god struktur for att de dldre ska
kénna sig trygga, eftersom lokalens yta dr begrénsad.

e Bo Bergmangarden har 11 gister dagligen och 3 personal; 19 dldre &r inskrivna totalt.
De dldre besoker dagverksamheten utifran behov, men personalen anser att det inte ar
meningsfullt med farre 4n tva dagar i veckan, pga. de dldres demenssjukdom.

Morgonarbetet for personalen bestér till stor del av logistik, dvs. att hjélpa de dldre att komma
dit och att inget hakar upp sig pd vigen. Varje morgon ringer man till gisterna och hélsar dem
vilkomna, som en del av arbetet.

Seniortréffen - éppen tréffounkt

Ostermalms seniortriff &r Sppen varje vardag och alla dldre 4r viilkomna. Antalet besdkare
varierar mellan 10 och 25. En personal ansvarar for dagen och finns dédr som stod och bidrar
till att utforma verksamheten sé att den dels passar de behov som finns, dels utvecklas sa att
de dldre 1 stadsdelsomradet blir intresserade, vill delta och komma ater. Programmet erbjuder
mojlighet att arbeta med olika hantverk, kortspel, datautbildning m.m. och det finns ocksa en
del inslag utifran besokarnas onskemal. Tva matlagningsgrupper har bildats som tréffas
varannan vecka. Varje tisdag serveras soppa och smorgas till sjdlvkostnadspris, och vid
granskningsbesoket planerades infor en jullunch. Verksamheten dr mycket uppskattad och en
knutpunkt for umgédnge och gemenskap. Besokarna pratar varmt om dess betydelse, och
papekar vikten av personalnirvaro som stod.

Innehdllet i vardagen

Dagsprogrammet utformas i stor utstrickning med utgangspunkt fran maltiderna som &r en
central del av innehéllet under dagen. Dessutom ges mojlighet bade till individanpassade
aktiviteter, t.ex. handarbete och enklare hushallssysslor, och gemensamma gruppaktiviteter,
t.ex. sittgymnastik, dans rorelse till musik, hdglédsning samt promenader. Aktiviteterna
anpassas till lokalytan och aktiviteterna anvinds som ett hjalpmedel, sé att de dldre kan ta
kontakt med varandra och de fyller en stor funktion ndr det géller att stirka den egna
identiteten for den éldre.

Utforare inom sarskilda boendeformer

Inledning

Det har hiant mycket inom stadsdelsomradets vard- och omsorgsboenden sedan foregédende
granskning. Ndmnas kan foljande:

Ledningsstruktur har dndrats och organisationen justerats.

Négra édldreboenden har avvecklats och andra har byggts upp

Omstrukturering av servicehus till seniorboende med hyresritt.

Forvaltningen har bade startat och avslutat ett antal olika projekt.

Allt detta #r faktorer som pa ett eller annat sétt har bidragit till forindring. Arets granskning
kan darfor inte jimfora resultatet mellan denna och tidigare granskningar, t.ex. hur respektive
verksamhet har utvecklats 6ver tid. Aktuell granskningsperiod redovisas under respektive
enhet.
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Rio servicehus

Synpunkter

Frdn och med januari 2007 kommer Rio servicehus att organisatoriskt tillhéra enheten Rio
vdrd- och omsorgsboende med en sammanhdllen organisation och ledning.

Servicehuset ger ett positivt intryck och har stora méjligheter att utvecklas. Personalen
forsoker att ge de boende bdde en god omvardnad och ett individuellt bemotande, trots sndv
tidsplanering och hég arbetstakt. Det dr virt att uppmdrksamma personalens engagemang
och bygga vidare pa deras positiva instdllning till arbetet!

e Féljande utvecklingsomrdden finns:

- Flodet fran bestdllning till utforandet behéver sdkerstdllas.

- Det behovs bdttre forutsdttningar for uppfoljning och utvirdering i samrdd med
bistandshandldggarna.

- Arbetskortens planering samt tiderna for insatserna bor ses éver. Tiden dr i vissa
sammanhang sndvt tilltagen, vilket i sin tur bidrar till att de dldres inflytande 6ver
insatserna dr begrdnsat.

- Det behovs mer tid for personalen att métas och fa stod i sitt arbete..

- Struktur, rutiner och delaktighet fér personalen bor ses over.

De dldre har pa olika sdtt uttryckt att det som utlovades ndr de flyttade in inte ldngre
stammer. De saknar vissa aktiviteter som funnits tidigare, men man hoppas att det blir
bdttre. Dessa synpunkter framkom dven vid den forra granskningen.

Bakgrund

Servicehuset bestir av en huskropp med 8 vaningar, som pa ena sidan d4r sammanbyggd med
ett kollektivhus och ett seniorboende och pa den andra sidan med nuvarande Rio vérd- och
omsorgsboende (tidigare Gérdets sjukhem). De olika huskropparna dr sammanbyggda i
entréplan med en ldghusdel som inrymmer restaurang, bibliotek, harfrisdrska och medicinsk
fotvard. Den glasade ytterviggen bidrar till ett gott helhetsintryck, men inomhustemperaturen
ar for lag pa vinterhalvaret. Det gor att detta inte blir den trivsamma mdotesplats som det skulle
kunna vara for de dldre, for att dessa ska kunna se och njuta av arstidernas véxlingar.

Servicehuset bestar av 71 ldgenheter med som har god standard och &r litta att moblera, och
alla ldgenheter har egen balkong. Totalt 68 ldgenheter bebos av hyresgister medan 3
lagenheter tas i ansprék for personalbehov. En ytskiktsrenovering i allménna utrymmen har
pagéatt under aret.

Dagligen levereras gratistidningen Metro direkt till ett tidningsstall 1 anslutning till entrén.
Denna service uppskattas av de boende. Lunch serveras i restaurangen, och de boende kan
aven fa maten levererad till sin ldgenhet i lada.

Granskningen genomfordes i december 2006.

Enhetens atagande

Enheten har formulerat folja atagande for 2006:
e Vi atar oss att mojliggora ett kvarboende 1 det egna hemmet till livets slut genom att:
- bemdta Dig med respekt och utfora hjélpinsatserna s att Du kan kinna Dig
trygg i Ditt hem.
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- respektera att beviljade bistdndsbeslut utfors pd det sitt som Du 6nskar genom
att en arbetsplan upprittas i samrdd med Dig.

- Du erbjuds att en omvérdnadsansvarig sjukskoterska finns tillgdnglig nir
behov uppstér, vi samarbetar med primérvéardens lékare.

- sjukgymnast/arbetsterapeut bedomer, utfor och foljer upp Dina
rehabiliteringsbehov.

- Du erbjuds gemensamma/enskilda aktiviteter under ledning av ett
arbetsterapibitride.

e Vi dtar oss att ge Dig en tydlig muntlig information och handldggning vid inflyttning
och nér vi ger hjilp genom att:
- kunna erbjuda Dig nddvéndig hjilp samma dag Du flyttar in.
- rehabiliteringspersonalen besoker Dig och utreder eventuella rehabiliterings-
och hjdlpmedelsbehov senast tva veckor efter inflyttning.
- aktuell information om gemensamma aktiviteter anslas pa anslagstavla och vid
behov till respektive hushall.”

Organisation och ledarskap

Under 2006 har servicehuset haft en projektanstélld enhetschef med ett dvergripande ansvar
for verksamheten. Projektanstéllningen har funnits i avvaktan pa Rio vérd- och
omsorgsboendes (f.d. Gérdets dldreboendes) aterflytt efter en totalrenovering. En gemensam
organisation &r planerad frén 2007.

En bitradande enhetschef ansvarar for den dagliga driften, och en administrativ assistent
arbetar med allméinna kontorsgdromél, bemanning och schemaldggning, kontakt med
bistaindshandldggaren och deras bestéllningar samt planering av arbetskorten under dygnet.
Hon tréaffar ocksé de dldre vid deras forsta besok i1 servicehuset i1 anslutning till ldgenhets-
visningen och har ocksd hand om de boendes egna medel. Hon medverkar vid morgonmétena
och har en sammanhéllande roll. Servicehuset har en vaktmastare for fastighetsfragor som
ligger utanfor fastighetsforvaltarens ansvarsomrade.

De boende

Pé servicehuset bor totalt 68 personer. Av dessa har 61 dldre ndgon form av bistdindsbedomda
insatser; hélften av dessa har dagliga insatser. De édldre upplever att de saknar aktiviteter och
de kinner sig isolerade. De som har bott en langre tid pa servicehuset upplever att det som
utlovades i informationen nar de skulle flytta till servicehuset inte har uppfyllts. Dock finns
stora forvintningar pa de gemensamma aktiviteter som nu dr under uppbyggnad 1 tillfalliga
lokaler i avvaktan pa tillgang till en lokal pé entréplan. Nagra dldre menade att personalen ar
bra, men den har alldeles for lite tid att hjdlpa dem.

Personal

Personalen har omvérdnads- och sociala kunskaper. Méanga har erfarenhet och man har de
dldres basta som mal. Hélften av personalen har underskoterskeutbildning — en
vardorganisation som motsvarar de dldres behov och som tryggar kvarboendeprincipen.

Personalen arbetar schemalagt dagtid med langpass pa helgerna enligt schema. All ordinarie
personal racker dock inte till for att helt klara helgbemanningen och da técks luckorna upp av
timanstillda. Pa kvillen arbetar fyra vardbitrdden, varav en har kvillstjanstgoring klockan
10.00—-19.00. Detta leder till att en del boende fér hjdlp av olika personer varje kvéll. P4
dagtid arbetar man 1 lag, vilket innebér att personalen kan upprétthalla en viss kontinuitet
gentemot de éldre.
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Tabell 23 Faktauppgifter om yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1,0
Bitrddande enhetschef 1,0
Samordnare 1,0
Sjukskoterska* 2,0
Arbetsterapeut 0,5
Sjukgymnast 0,5
Underskoterska 14,0
Vardbitrade 13,40
Saknar adekvat utbildning 5,0
Ovrig personal ** 3,30
Antal personer 39,00
Antal drsarbetare 28,66

*Sjukskoterskorna arbetar mandag — fredag.
**Vaktmaéstare, receptionist, arbetsterapibitrdde och lokalvardare.

Tabell 24 Bemanning for 61 boende

Dag mandag — fredag | Dag helg | Kvéll mandag — s6ndag Natt

Sjukskoterska 2 * * *
Omvirdnadspersonal 10 8 4 2

*Sjukskoterska fran Rio vard- och omsorgsboende

Arbeftssétt och rutiner

Vérdpersonalen arbetar 1 grupp och tréffas klockan 8.00 for en rapport fran kvillen och
natten. Vid traffen deltar sjukskdterskor, sjukgymnast samt arbetsterapeut. Tre personer borjar
klockan 7.30 och borjar med de forsta besoken. Den administrativa assistenten ansvarar for
planeringen, och vérdpersonalen far varje morgon fardiga arbetskort dir de dldres namn och
insatstider finns. Arbetet dr kopplat till kontaktmannaskap.

De flesta insatserna planeras med kort tidsatgang. Olika arbetskort har ungefar likadana
tidsramar och likvérdig arbetsbelastning. Omvardnadspersonalen ansvarar for service och
omvardnad. Man gor ca 15 besok per dag, utan nagra “disponibla” tider, och vid frdnvaro
delas de obemannade korten upp. De extra besdken bidrar till en tidsforskjutning och de
ordinarie tiderna uppritthalls inte. Aldre som ligger sig tidigt pa kvillen kan f4 komma upp
sent, och natten blir dirmed lang. Den forsenade hjilpen uppskattas inte av de dldre som
uttrycker sitt missnoje med detta.

Franvaro ér vanligt forekommande och de dagarna blir insatserna dnnu snabbare utfoérda och
kontinuiteten sviktande samt arbetsbordan mycket stor for personalen.
Omvardnadspersonalen uppvisar en god kinnedom om de dldre och deras vanor. Men det
dagliga stodet i form av personalens insatser for ordning och reda ar dsidosatt, vilket mérks 1
lagenheterna som inte alltid ar s& vdlvardade. Lagenheterna stidas var tredje vecka, vilket bor
sdttas i relation till ldgenhetsytan samt att de boende vistas en stor del av dygnet i sitt hem.
Tvitten skoter nattpersonalen om, och en stdderska ansvarar for stddningen i ldgenheterna.
Ink&p av dagligvaror sker fran butik i ndrheten tva dagar i veckan av vaktmadstaren enligt den
dldres inkopslista och betalas via faktura, vilket butiken skoter om.

Omvardnadspersonalen dokumenterar viktiga hindelser och daganteckningar anvinds for
informationsoverforing. Pa arbetskorten finns en avsatt tid dagligen for dokumentation, och
en ging i veckan finns tid avsatt for mindre gruppméten, men dessa genomfors inte.
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Innehdll i vardagen

Ett arbetsterapibitriade finns pa heltid for ateruppbyggnad av verksamhet som tidigare har
funnits. Det finns bade uttalade och outtalade behov, och terapibitradet gér hembesdk vid
nyinflyttningar for att fanga upp behov och forvéintningar. Under hdsten har det pagatt vissa
aktiviteter, dock 1 mindre omfattning beroende pa att det har saknats tillgang till ordinarie
lokal. Trots det har det forekommit bade gruppgymnastik och kaffestunder.

Hdlso- och sjukvdrd samt rehabilitering

Servicehuset dr bemannat dagtid med tva sjukskoterskor. Under 2006 har sjukskdterske-
bemanningen kvillar, helger och nétter tickts upp av sjukskéterskor fran Kampementets
dldreboende, men fran 2007 kommer ansvaret att dvertas av Rio vard- och omsorgsboende.

For att klara hélso- och sjukvarduppgifterna har vardpersonalen, efter individuell bedomning,
delegering att overldmna ldkemedel. Detta dr en forutséttning for att verksamheten ska
fungera nér det inte finns nadgon sjukskdterska pé plats. Med denna organisation vilar ett stort
ansvar pa omvardnadspersonalen, &ven om nérheten till sjukskoterskorna pa Rio vard- och
omsorgsboende ger en viss trygghet. Uppfoljning av de medicinska tillstdnden stiller
dessutom stora krav pa sjukskoterskorna, som ar den resurs som har den hogsta medicinska
kompetensen inom kommunen.

Sjukskoterskorna arbetar 1 liten utstrackning tillsammans med den 6vriga vardpersonalen.
Sjukskoterskorna och personalen triffas pa morgonmétena for en kort genomgang och
sjukskdterskorna har dessutom en kort rapport med kvillspersonalen. Sjukskdterskorna
ansvarar for halva huset vardera och triffar alla nyinflyttade.

Lékarresurserna kommer fran Legevisitten AB med mottagning pé servicehuset en dag i
veckan. Ovriga vardagar kan ldkaren konsulteras per telefon. Enligt sjukskoterskorna fungerar
samarbetet val.

Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar halva sin tid pa servicehuset och den andra halvan pa
Dianagarden 1 Hjorthagen. Detta ar en tillféllig 16sning 1 avvaktan pd den nya gemensamma
organisationen med Rio védrd- och omsorgsboende. De deltar i morgonmdétena nér de finns pé
servicehuset och 1 dvrigt arbetar de pa konsultbasis.

Rio vird och omsorgsboende

Synpunkter

Denna granskning genomfordes i maj 2006. Vid tiden for granskningen var Gdrdets vard- och
omsorgsboende evakuerat till lokaler i Beckombergaomradet. Det finns genomgdende en
ambition pd boendet att ge en bra omvdrdnad. Personalen arbetar fortjdnstfullt utifran de
omstdndigheter som rdder i de evakuerade lokalerna. Det finns en hog mdlmedvetenhet hos
ledningen att utveckla de strukturer och processer som delvis inte har fungerat. Ledningen
har redan inlett ett positivt utvecklingsarbete med bl.a. infora nya arbetsrutiner och med
dokumentationen, men man behover dven vara uppmdrksammad pd att det inte skapas
otydligheter i organisationen.

Delar av den individuella omsorgen och individanpassade aktiviteter dr till viss del i obalans
med hdlso- och sjukvardsinsatserna och den medicinska sdkerheten, som har fdtt stort fokus.
Bland annat har det vidtagits atgdrder for att trygga den medicinska sdkerheten genom att
man har utokat antalet sjukskoterskor, samtidigt som kontinuitet for omvdardnadspersonalen
och utvecklingen av kontaktmannaskap for de boende delvis har kommit i skymundan.
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Personaltdtheten under kvdllar och helger, samt schemaldggningen i sin helhet, behéver ses
over och anpassas utifran de dldres behov och onskemdl.

Bakgrund

Girdets sjukhem har varit upphandlat pa entreprenad sedan 1994, och under aren har det
forekommit bide dverlatelse av avtal och forvdrv av foretag. Sedan foregdende granskning
har sjukhemmets organisation och ansvarsférdelning édndrat form vid flera tillfallen.
Stadsdelsndmnden dtertog dock verksamheten i kommunal regi februari 2002.

Denna granskning genomfordes i maj 2006. Vid tiden for granskningen var Gérdets vard- och
omsorgsboende evakuerat till lokaler i Beckombergaomradet, i samma huskropp som delar av
Bromma sjukhus, eftersom de permanenta lokalerna pa Sandhamnsgatan pa Gardet
totalrenoveras till ett modernt dldreboende. Evakueringen skedde i maj 2005, och trots en god
planering blev det problem under den forsta tiden. Enligt personalen blev den forsta tiden
anstrdngande for bade de dldre och dem sjdlva mycket beroende pa problem i fastigheten.
Aterflytten planeras till december 2006.

Varje vaningsplan dr en avdelning och totalt dr det 3 avdelningar med 76 boendeplatser (varje
avdelning ar uppdelad i 2 sidor) De tillfélliga lokalernas bostadsstandard hérror fran
landstingstiden med langa korridorer, rum och toaletter i varierande storlek samt
duschutrymme i korridoren. Lokalerna dr svararbetade for personalen, med eftersatt standard
och l&nga avstand mellan olika rum och biytor.

Enhetens dtagande

Enheten har formulerat foljande kvalitetsgarantier for 2006:

e Vi atar oss att planera for, genomfora, dokumentera och folja upp insatser relaterade
till dina behov. Du och dina nérstdende erbjuds mdjlighet att vara med i arbetet med
planeringen av vard och omsorg genom att: Nér du flyttar in pa Géirdets vard och
omsorgsboende erbjuder vi dig ett ankomstsamtal. Sjukgymnast och arbetsterapeut
bedomer ditt behov av traning. Omvardnadsansvarig sjukskdterska bjuder in dig och
nérstdende till vardplanering.

e Vi atar oss att utse en kontaktperson till dig som ser till att dina intressen bevakas for
att en for dig meningsfull vardag ska uppnés. Kontaktpersonen uppréttar ocksé ett
samarbetsdokument med dina nérstaende/din gode man for att se till att mojligheten
till delaktighet och samverkan stimuleras och inte forbises.

e Vi atar oss att till se att du har tillgang till sjukskoterska dygnet runt.”

Organisation och ledarskap

Under evakueringsperioden dr enhetens organisation anpassad utifrén forhillandena i de
tillfélliga lokalerna.

Nuvarande enhetschef, som tilltrddde i slutet av 2005, har det 6vergripande ansvaret, ar
verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvardslagen och arbetsledare for sjukskoterskorna.
Tva bitrddande enhetschefer har ledningsansvar for omvardnadspersonalen pa samtliga avdel-
ningar samt ansvar for kvalitetsutveckling och ekonomin pa de avdelningar de sjélva leder.
Deras kontor finns i anslutning till avdelningarna och de kan darfor delta i den dagliga
verksamheten. Den administrativa delen av organisationen, bestar av administrativ assistent
och vaktmaéstare. Dar har dven sjukgymnast och arbetsterapeut sin organisatoriska tillhdrighet.
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De bitrddande enhetscheferna har ménatliga arbetsplatstraffar. Férutom de dagliga rappor-
teringarna mellan arbetspassen har avdelningssjukskdterskorna fredagsmdéten med
omvardnadspersonalen for reflektion, information och rutindiskussioner. Ett motes-
kalendarium finns utarbetat for hela aret.

Under aret har man forstérkt hidlso- och sjukvérden genom att anstélla avdelningssjukskoter-
skor pé avdelningarna som, tillsammans med nyinréittade befattningar som omvéardnads-
ansvariga underskdterskor, har ansvar av dvergripande karaktir, t.ex. arbetsledning i det
dagliga arbetet, praktisk omvirdnadshandledning och introduktionsutbildning.

De boende

Halva avdelning 4 bestar av 12 platser for dldre med nagon form av diagnostiserad demens-
sjukdom, medan den andra halvan av avdelning 4 samt hela avdelning 5 och 6 har en mer
varierad inriktning, ddr behovet av omvardnad och tillsyn varierar 6ver tid och dir flera inte
har ndgon form av aldersbetingad minnessvikt. Vilket innebar att de olika behoven bland
annat stiller olika krav pa meningsfullhet och innehall 1 de dldres vardagsliv, men dven
kunskap och kompetens i omvardnadsarbetet.

Vid granskningstillfdllet vistas atta dldre pé korttidsplatser som ar spridda over samtliga
avdelningar. Ménga behover ytterligare rehabilitering efter vistelse pa sjukhus och de dldre
uppskattar mojligheten till en tids vistelse pa en korttidsplats. Det finns ett stort behov av
korttidsplatser, men det dr ingen idealisk 10sning att ha dem inspréngda 1 ett permanentboende
utifrdn de skiftande behov som de dldre kan ha.

Personal

Under de senaste dren har de fordndrade chefsbytena paverkat personalens rutiner och
arbetsforhallanden, bl.a. i form av schemaforéndringar. Fran att tidigare haft en egen
arbetstidsplanering i form av flexibla arbetstider tillimpar man sedan arsskiftet 2005-2006 ett
fast fyraveckorsschema med tjanstgoring varannan helg. Under helgdagarna har man ett
tolvtimmars langpass, och dessutom gar en av personalen mellan de bdda sidorna. Hela
avdelningens personalstyrka omfattas av schemat. Schemats konstruktion far till f6ljd att
personal som har sin tillhdrighet och sitt ansvar som kontaktman inom en del av avdelningen
arbetar vissa arbetspass inom den andra delen samt att en av personalgrupperna kan tjédnstgora
pa hela avdelningen. En sddan planering &r inte anpassad till de dldres behov av en god
personkontinuitet.

Bemanningen &r snév pa dagtid men framfor allt dr det brister i bemanningen kvillar och
helger trots att arbetsuppgifterna pa helgerna dr desamma. Varje avdelning var under
granskningsperioden bemannad nattetid med tva personer.

Det finns personal med omvardnadsutbildning och outbildad personal samt personal med
otillrackliga kunskaper 1 det svenska spraket. Det pagar dock ett beromvért motiveringsarbete
fran bitrddande chefernas sida, ndr det géller att skapa forstaelse for personal som &r
spraksvaga att testa sina kunskaper och att motivera personalen att utbilda sig.

P& grund av den langa resvdg som personalen har fétt i samband med evakueringen till
Bromma, sokte sig en del personal till Kampementets vard- och omsorgsboende nér detta
Oppnade i december 2005. Det har bidragit till att det har nyanstéllts en del personal under
varen, 1 forsta hand underskoterskor.

Tabell 25 Faktauppgifter om yrkesgrupp
| Befattning | Antal |
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Enhetschef 1
Bitrddande enhetschef 2
Sjukskoterska 15
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Samordnare 3
Underskoterska 34
Vardbitride 24
Saknar omvardnadsutbildning 17
Ovrig personal * 7
Antal personer 88
Antal arsarbetare 76

* 1 administrativ assistent, 1 administrator, 1 vaktmaistare, 2 stddare, 1 AMS-anstélld for aktivering och 1

kokshjalp.

Tabell 26 Bemanning 12 boende

Dag mandag - fredag | Dag helg | Kvill mandag - sondag | Natt
Sjukskoéterska 1 0,33 0,33 0,16
Omvirdnadspersonal 3 2,5 2 1
Tabell 27 Bemanning 16 boende
Dag méandag - fredag | Dag helg Kviill mindag - fredag Natt
Sjukskoterska 1 0,33 0,33 0,18
Omvéirdnadspersonal 3-4 3 2 1

Arbeftssétt och rutiner

Arbetsrutinerna r likartade pd samtliga vaningsplan. Dagen borjar med ett kort mote, dér
sjukskoterskan ser till att det finns personal pa de respektive sidorna. Sedan fordelas dagens
arbete. Personalen ska arbeta utifran kontaktmannaskap, men detta tillimpas lite olika.
Avdelning 4 och 6 ansvarar for omvardnaden gruppvis enligt ett utarbetat schema. Pa
avdelning 5 utgéar arbetet daremot frén kontaktmannaskap. Skriftliga instruktioner for
uppdraget finns, bl.a. ett samarbetsdokument som ska upprittas mellan kontaktman och
nérstdende. Personal har dock pépekat att det dr svért att ta sitt ansvar for samarbets-
dokumentet nér de periodvis inte triffar sina boende i den utstrickning som de dnskar eller
hinner, pa grund av schemat.

De dldre serveras frukost pa sdngen, nagra som har egen tidningsprenumeration far sin tidning
samtidigt med frukosten. Efter frukosten borjar personalen hjidlpa de boende att komma upp.
Den sista kommer upp strax fore lunchen som serveras ca klockan 12.30. Innan dess hiander
det inte s& mycket, sd for de dldre som kommer upp tidigt p4 morgonen kan formiddagen vara
bade 1ang och hindelselds. Lunch och middag tillagas och transporteras fran Sodexos pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna i kantiner i virmevagnar. Tva rétter serveras vid
varje méaltid, och de dldre véljer sjdlva vad de vill dta. Alla dter inte 1 den gemensamma
matsalen, utan en del har av olika anledningar valt att dta pa sina rum. Planeringen runt
maltiderna varierar och for de dldre som har behov av hjélp och stod vid maltiderna kan detta
se olika ut. Gemensamt dr att det under maltiderna generellt sett inte forekommer nagot
skrammel med porslin och disk. Hiansyn tas till de boendes trivsel, forutom de dagar nir
arbetspassen slutar i anslutning till lunchen; d& pdbdrjas lunchens efterarbete nagot tidigare.
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Dokumentationssystemet dr uppbyggt med sokord pa olika blanketter som samlas i
individuella parmar. Detta dr ett omfangsrikt system som kan vara svart for en méngkulturell
personalgrupp att forstad och omsétta i vardagen. Genomgéende finns kontinuerliga
daganteckningar, och omvérdnadsansvarig underskdterska foljer upp dokumentationen minst
var tredje manad. Resultatet redovisas for bitrddande enhetschef for eventuella atgérder.

Kvalitetsarbefe

Det finns tydliga mél med kvalitetsarbetet, ddr man tydliggor kvalitetsprocessen och arbetar
med stdndiga forbattringar. Kvalitetsundersokningar via utarbetade granskningsnycklar sker
dels individuellt genom granskning av dokumentationen, dels per avdelning genom
uppfoljningar av olika omraden. Kvalitetsarbetet handlar till stor del om att sékra praktiskt
vardagsarbete 1 varden, arbetsmetoder, bemétande och arbetsklimat.

Innehdll i vardagen

Det finns ett faststéllt gemensamt program for aret med fokus pa underhallning. Dérutéver
anordnas fester och arrangemang, bl.a. vid stora helghdgtider. En aktivitetsgrupp har bildats
som leds av arbetsterapeut tillsammans med representanter fran de olika avdelningarna.
Gruppen ska arbeta aktivt med inbokning av underhallning samt ink&p av aktivitetsmaterial.
Personalen har ett védnligt sitt mot de dldre, men man har inte mycket tid 6ver for gemen-
samma eller individuella aktiviteter pa vaningsplanen. P4 demensavdelningen vandrade nagra
damer oroligt i korridoren, andra boende sdg pa TV redan tidigt pA morgonen.

Vid granskningsbesoket var det en vérfest for de boende och anhoriga, med trubadur och
kakbuffé med ett flertal olika sorter av hembakat bréd som personalen hade bidragit med.

Hélso- och sjukvard samt rehabilitering

Under hosten 2005 utdkades antalet sjukskoterskor och varje sjukskdterska ér i dag
omvardnadsansvarig for 12 till 16 boende. I dag &r inga tjdnster vakanta och bemanningsliaget
ar stabilt. Sjukskoterskorna har sin tillhorighet till en speciell avdelning och arbetar
schemalagd tid. De dr dven arbetsledare for omvardnadspersonalen. For att forstiarka och
sdkerstilla det medicinska omhindertagandet har tva av de tre avdelningarna en sjukskoterska
dagtid. Malet ar att skapa kontinuitet genom att hon far god kdinnedom om vad som hdnder de
boende under veckan.

Det forekommer inga delegeringar till omvéardnadspersonalen. Sjukskdterskorna deltar i liten
utstrdckning i omvardnadsarbetet, och deras arbete &r inriktat pd medicinska uppgifter som
t.ex. lakemedelshantering, for att halla en hog medicinsk sékerhet. Sjukskdterskorna har ocksa
ansvar for Gverrapportering mellan arbetslagen.

Enligt verksamhetschefen &r det i enlighet med medicinsk ansvarig sjukskoterskas rutiner att
alla dldre som bor eller vistas pad Gérdets vard- och omsorgsboende bar identitetsband —
oavsett om de sjélva kan tala om vad de heter eller inte — for att forhindra forvéaxlingar.

Lékarresurserna utgors av lakare fran Legevisitten AB, som besoker sjukhemmet varje vecka.
Sjukskoterskorna och verksamhetschefen framforde dock synpunkter pa att antalet ldkar-
timmar ar otillrdckligt i forhallande till de boendes komplexa hélsotillstind. Dessutom byts
lakarna ut med tva till tre ménaders mellanrum — en situation som stéller hoga krav pé
sjukskoterskorna. Nar ldkarna hela tiden skiftar paverkas dessutom samarbetet.
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Sjukhemmet har en tjdnst vardera som sjukgymnast och arbetsterapeut; under de senaste aren
har flera tjinster dragits in. Enligt verksamhetschefen &r det i forhallande till att antalet
boende har minskat. Dessa bada ska arbeta konsultativt, vilket de upplever som svart i det
dagliga arbetet. Arbetsterapeuten triffar alla nyinflyttade for att bedoma deras
funktionsforméga, och sedan instrueras personalen. Arbetsterapeuten avsétter mycket tid for
att instruera personalen vad géller olika tekniska hjdlpmedel. Sjukgymnasten har fore
neddragningen av tjinster haft mdjlighet att utbilda personalen i forflyttningsteknik och ge
individuell handledning, vilket de bitrddande enhetscheferna menar bl.a kan ha paverkat
sjukfranvaron i en positiv riktning.

Sjukgymnasten ldgger ner storre delen av sin arbetstid pa de dldre som har korttidsvard och
som behover ytterligare rehabiliteringsinsatser efter en sjukhusvistelse. Detta innebdr att de
aldre behover ett forhallningssétt fran personalen som motiverar, uppmuntrar och &r
konsekvent. Det kan dock vara svért for personalen att forstd och motiveras till att genomfora
olika triningsmoment, nér korttidsplatserna ér fordelade pa samtliga avdelningar.

Sjukgymnast och arbetsterapeut har rehabiliteringsmdten varje vecka, tillsammans med
sjukskdterskor och omvardnadspersonalen. Man har d4 mdjlighet att handleda i
rehabiliteringsfragor.

Dianagirdens vird och omsorgsboende

Synpunkter

Dianagarden har en mycket fin och smaskalig miljo med goda mojligheter att erbjuda ett bra
boende. Miljon dr vilvardad men nagot sliten och spartansk. Smdskaligheten ger en ndra
kontakt mellan de dldre och personalen. Majoriteten av personalen har underskoterske-
utbildning manga har ldng erfarenhet och intresse for sitt arbete. Ledningen ger ett
engagerande och fortroendefullt intryck. Flera av de boende som inspektoren pratade med
trivs och anser att personalen dr trevlig och tillmotesgadende.

Foregdende granskning visade att vaning tvd och tre har lag bemanning, framfor allt pd
helgerna. Denna situation kvarstar vid denna granskning. Pa grund av lokalernas utformning
dr inte personalen synlig for de boende, hinsyn behover tas till boendegruppernas storlek och
lokala forhallande vid personalplaneringen. Innehallet i informationséverforingen mellan
arbetspassen kan utvecklas och kopplas till socialtjinstdokumentationen.

Bakgrund

Dianagarden ligger 1 Hjorthagen. Boendet 6ppnade 1995 och har 48 enrumslagenheter
fordelade pé ett demensboende med 12 ldgenheter och ett dldreboende med 36 lagenheter. I
entréplanet finns en reception, gemensamma utrymmen for de boende samt lokaler for
sjukskdterskor, rehabiliteringspersonal, verksamhetschef och samordnare.

Det som utmérker Dianagarden ar den sméskaliga miljon med mellan 6 och 8 lagenheter
fordelade pa 7 mindre grupper pa 4 vaningsplan. Varje grupp har separat entr¢ till trapphuset,
vilket gor det omojligt for personalen i en grupp att ha tillsyn éver den andra. Det finns dven
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ett gemensamhetsutrymme med en stor balkong mot en gard. De smi grupperna skapar en
lugn miljo. Det ar rent och snyggt 6verallt i de gemensamma utrymmena, men det &r slitet och
miljon dr kal. Det finns behov av férnyelse.

Granskningen genomf6rdes under januari 2007

Enhetens dtaganden

Enheten har formulerat f6ljande kvalitetsgarantier for 2006:
e Vi itar oss att erbjuda en trygg vard och omsorg dygnet runt genom att:
- Du far en egen kontaktman och omvérdnadsansvarig sjukskoterska.
- Ankomstsamtal till Dig och Dina nérstdende vid inflyttandet ddr den egna bakgrunden vanor
och onskemal uppmérksammas och individuell arbetsplan uppréttas.
- Vérdplanering sker inom tv& veckor och en individuell arbetsplan och vérdplan upprittas.
- Haénsyn tas till Dina kulturella, religiésa och individuella 6nskemal.
- Géngtrining ingar som naturlig del av det dagliga arbetet.
- Anordna gemensamma aktiviteter.

e Vi atar oss att hélla Dig och Dina nérstdende informerade om verksamhetens genom att:
- Vi har aktuell information om verksamheten.
- Vi bjuder in till anhérigmote minst en gang per ar.
- Brukarradet har minst fyra sammantréden per ar.
- Narstdende ar alltid vialkomna att besdka oss och delta i varden.”

Organisation och ledarskap

Den enhetschef som ansvarar for Dianagérden har d4ven ansvar for hemtjénsten i Hjorthagen
och ér direkt arbetsledare for samtliga anstdllda inom bada dessa verksamheter. Till sin hjélp
har hon en samordnare som ansvarar for den dagliga bemanningen samt for planeringen i
hemtjanstgruppen. Dessutom finns en receptionist och en vaktmaéstare pa heltid.
Sjukskoterskorna har omvardnadsansvar for de boende; under kvillar, nétter och helger
fungerar de dven som arbetsledare for personalen.

Grunden for Dianagérdens arbetssitt ar att man uppréttar vardplan och arbetsplan tillsammans
med den boende och dennes anhorige. Det finns en bra rutinpdrm och personalen ingér i
arbetsgrupper for olika fragor, t.ex. kost och hygien. Enhetschefen har regelbundna arbets-
platstraffar och veckomdten pé varje viningsplan med boendeansvarig sjukskoterska.
Dessutom finns verlappningstider mellan varje arbetspass for muntlig informations-
overforing. Standarden pa dokumentationen varierar mellan grupperna — pd vdning 3 har man
kommit ldngst 1 utvecklingen, tillsammans med nattpersonalen som genomgéaende skriver
anteckningar.

De boende

Vérden och omsorgen ar inriktad for dldre med behov av somatisk vard och omsorg samt for
dldre med demenssjukdom. De &ldre trivs och tycker att personalen &r trevlig, men man anser
att det dr for lite personal och att de bara hinner med det védsentliga. Det fanns ocksa en
medvetenhet hos de boende om att personalfrdnvaro inte ersétts med vikarier, vilket bidrog till
att de dldre anség att de “inte vill besvira”.

Personal

Personalen ger ett gott intryck och har hga ambitioner med sitt arbete. Manga har arbetat
lange och det finns en inarbetad vardtradition. Personalsituationen pé dldreboendet ir stabil,
dock med ett antal vikarier.
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P& demensboendet har det varit en viss personalomséttning pa grund av bl.a. studieledigheter.
Grundbemanningen pa Dianagérden klarar de boendes grundlaggande behov men inget
dérutdover. Med nuvarande bemanning &r behovet av vikarier stort vid frdnvaro. Enligt
personalen stélls det stora krav pa dem men antalet anstillda riacker inte alltid till for att
uppfylla alla behov. Utbudet av samvaro och liknande for de dldre blir ddrmed begréinsat.

Tabell 28 Faktauppgift yrkesgrupp
Befattning Antal
Verksamhetschef * 0,50
Samordnare * 0,50
Sjukskoterska 10,0
Arbetsterapeut 1,0
Sjukgymnast 1,0
Underskoterska 25,0
Vardbitride 10,0
Saknar adekvat utbildning 11,0
Ovrig personal** 2,0
Antal personer 61,0
Antal drsarbetare 46,83

*Verksamhetschef och samordnare har dven ansvar for Hjorthagens hemtjénst.
**Receptionist, vaktméstare.

Tabell 29 Bemanning av demensboende pa vaning 1 med 6 + 6 boende.

Dag mandag -fredag

Dag helg

Kvill mandag - sondag

Natt

Omvirdnadspersonal

4

4

4

2

Demensboende har jimn bemanning alla veckans dagar. Nattetid har varje grupp egen
nattpersonal, pa grund av de boendes stora omvardnadsbehov.

Tabell 30 Bemanning av vianing 2 och 3, med 6 respektive 8 boende.

Dag mandag - fredag | Dag helg Kviill mandag - sondag | Natt
Omvirdnadspersonal 4 3 3 1*
*Omvardnadspersonalen har tillsammans med sjukskdterskan ansvar for 48 boende
Vaning 2 och 3 har 14g bemanning dagtid pa helgerna.
Tabell 31 Bemanning vining 4, med 8 boende
Dag mindag -fredag | Dag helg Kvill mandag -sondag | Natt
Omvirdnadspersonal 2 2 2 1*
*Omvérdnadspersonalen har tillsammans med sjukskdterskan ansvar for 48 boende
Bemanningen pa vaning 4 dr ndgot hogre dn pd vining 2 och 3.
Tabell 32 Bemanning for sjukskéterskorna for 48 boende
Dag mandag - fredag | Dag helg Kvill mandag - sondag | Natt
Sjukskoterska 2-3 1* 1* 1*

*Sjukskoterskan har ansvar for 48 boende

De tre vaningarna 2,3 och 4 dr nattetid bemannade med en omvardnadspersonal; darutover
finns en sjukskdterska som ansvarar for hela boendet.

Demensboende

Demenssjukdomen hos de boende pa demensboendet har utvecklats olika langt. En del har
svérigheter att tala, en del fysiska handikapp finns som foljd pa demenssjukdomen, samtidigt
som det finns personer som dr bade aktiva och rorliga. Behovet av personalens nérhet ar
mycket stort. Av den orsaken har béda grupperna stadigvarande personal dygnet runt — en
atgird som enligt enhetschefen dr nodvindig for att sdkerstdlla omvardnaden om de &ldre.
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Dock riacker enhetens budget inte riktigt till for detta. Av schematekniska orsaker arbetar
personalen pa hela vaningsplanet men har sina kontaktpersoner i en grupp.

Aldreboendet

Aldreboendet pa vaning 4 har en jimn bemanning och bittre personalmissiga forutsittningar
ar grupperna pa vaning 2 och 3. Vaning 4 har dessutom en “egen” personalgrupp som bara
arbetar dér. P4 vaning 2 och 3 arbetar personalen ver hela vaningsplanet och
personaltdtheten &r, som tidigare ndmnts, ldgre 4n pé véning 4. Under dagarna kan det ibland
bli langsamt for de dldre. Den mesta tiden tillbringar de i enskildhet i sina ligenheter, forutom
vid maltiderna som ts tillsammans. Maltiderna fyller dirmed en viktig funktion, och detta ar
i regel den enda stunden under dagen for gemenskap.

Kost och méltider

Personalen lagar frukost och mellanmal sjélv; darutover har man ett avtal med Sodexo som
levererar lunch och middag. Maten transporteras fran Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna dir entreprendren har sitt tillagningskok. Detta avstdnd maste védgas in 1 bedomningen
av kvaliteten, eftersom tiderna for matleveransen styr tidsintervallerna for maltiderna under
dygnet. Nagra aterkommande synpunkter fran de boende rér missndje med matens kvalitet,
bland annat att maten ibland &r kall och manga matréatter aterkommer for ofta. Enligt
enhetschefen har situationen delvis forbéttrats, och personalen gor forbéttringar i den man
man kan begira av dem. Fler dtgirder behdver dock vidtas.

Innehdll i vardagen

I de gemensamma lokalerna erbjuds de boende kaffe med brod varje eftermiddag. Nagon
gang 1 minaden ordnas extra underhéllning. Vid dessa tillfdllen upplever manga av de édldre
att det blir trdngt ndr manga dr nirvarande, vilket upplevs som jobbigt. Ett 6nskemal som
framfordes var att underhéllningen 1 stillet kanske kan ordnas pé respektive vaning.

Det finns en aktivitetsgrupp men vid granskningsbesoket var den vilande. Inga planerade
veckoaktiviteter dger rum pa vaningsplanen. De boende kan dock bestilla tid hos en
friskvdrdmassor — en omtyckt mojlighet.

Hélso- och sjukvard samt rehabilitering

Sjukskoterskegruppen dr stabil med lang erfarenhet. Minst tva sjukskoterskor ar i tjénst
dagligen och en ar alltid 1 tjédnst dygnet runt. Sjukskoterskorna har fordelat omvardnads-
ansvaret for de boende mellan sig for att fa en sa god kontinuitet som mojligt — inte bara for
de boende utan dven for personalen. Sjukskdterskorna handleder personalen i omvérdnads-
arbete. P4 morgonen kommer sjuksk&terskorna till de olika véningsplanen och en géng 1
veckan ordnas teammoten pa varje vaning.

Sjukskoterskorna lyfter fram den varierande utbildningsbakgrunden bland omvardnads-
personalen och menar att kunskaperna hos personalen inte alltid &r tillrdckliga for att hilso-
och sjukvardsuppgifter ska kunna delegeras ut. Vardpersonalen ér likvél delegerad att
overldmna likemedel — men fOrst efter en strikt individuell beddmning. Sjukskdterskorna ér
noga med att ge information och utbildning samband med delegeringstillfillet, och vid minsta
incidens omprovas delegeringen.

Liakare fran Proffice Care besoker boendet tva ganger i veckan. Samarbetet fungera mycket
bra och sjukskoterskorna dr mycket ndjda. Kvéllar och helger dvertar Curera jourteam
ansvaret.
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Dianagérden har 0,50 tjdnst som sjukgymnast och 0,50 arbetsterapeut. Vid
granskningsbesoket var sjukgymnast och arbetsterapeut nyanstéllda, och dessa hade inte
hunnit sétta sig in 1 verksamheten.

Kampementets viard och omsorgsboende

Synpunkter

Sedan 6ppnandet har det varit manga igdngsdttningssproblem och organisationen har
fordndrats i jamforelse med det som var planerat fran borjan. Arbetstidsschemana var inte
riktigt fdardiga och det saknades struktur och rutiner. Det har dven varit ett flertal chefsbyten.
1 dag finns en chef kvar sedan éppnandet och tva dr nyanstéllda som vikarierande chefer
sedan ca fem manader tillbaka. Personalsituationen har tidvis varit turbulent och alla
kontakter bekrdftar att det har varit en arbetsam tid. Efter att den fasta personalens
kompetens har fordelats jamt i personalgrupperna har det blivit lugnare, men det dterstdr
mycket arbete for att skapa ett vil fungerande boende.

Det finns en kdrna av engagerade anstdllda som utfort ett bra arbete med hdnsyn till de
forutsdttningar som rdader. Sjukskoterskegruppen och dess ndrhet till omvardnadspersonalen
har bidragit till att trygga de medicinska insatserna till de boende.

Ett omrdde for utveckling dr den befintliga dokumentationen. Detta arbete kan inte invdnta
det datoriserade dokumentationsprogrammet ParaSoL, eftersom verksamheten dr beroende
av personal som arbetar extra. All personal behover fa tillgang till ldttforstaelig information
—dels om de dldre, dels overgripande information

Ett annat omrade i behov av utveckling dr att skapa en basstruktur vid samtliga vaningsplan i
form av att dokumentera och forankra strukturer och rutiner for det dagliga service- och
omvardnadsarbetet.

Granskningsbesoket har alltsa visat att verksamheten har behov av uppbyggnad och
forbdttringar. Mojligen behéver ledningsresurserna forstdrkas under en period under

uppbyggnadsfasen.

Bakgrund

Kampementets vard- och omsorgsboende ar beldget pa Girdet 1 kvarteret Kampementet. Det
invigdes i november 2005 och bestér av 96 enrumslégenheter fordelade pa 16 ldgenheter pa 6
vaningsplan — 8 ldgenheter pa vardera sidan av vaningsplanet. Varje boendegrupp har ett
gemensamt kok och ett sillskapsrum med en planldsning som innebér att hela ytan hdnger
ihop i ett enda rum. Avlastningsytan i koksdelen ar snal vilket forsvéarar kokssysslorna vid
mat, disk och bakning. Utrymmet har en sparsam inredning och ger inget hemlikt intryck.

Boendegrupperna ér spegelvinda mot varandra. Tvittstuga, expedition och
dokumentationsrum finns mellan boendegrupperna. Den ena sidan har en inglasad balkong
och huset har stora fonster for att framja ljusinslapp. Pa entréplan finns en traningslokal,
personalens lunch- och rastrum samt ndgra kontorsrum for administration. Utanfor entrén
finns en uteplats omgiven av en pergola. Det &dr daligt skyltat fran entrén till vaningsplanen
och till hissen som finns runt ett horn.

Granskningen genomfordes i februari 2007.

Enhetens dtagande
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Enheten har formulerat f6ljande atagande fo6r 2006:

”Ha en kompetent personal som ger séker och god vard och omsorg.
Ge en god vard i livets slutskede.

Uppritta individuella vardplaner enligt HSL.

Dokumentera enligt SoL.”

Organisation och ledarskap

Sedan 6ppnandet har det varit manga igangséttningssproblem och organisationen har
fordndrats 1 jimforelse med det som var planerat fran borjan. Arbetstidsschemana var inte
riktigt fardiga och det saknades struktur och rutiner. Det har dven varit ett flertal chefsbyten. I
dag finns en chef kvar sedan 6ppnandet och tva dr nyanstdllda som vikarierande chefer sedan
ca fem ménader tillbaka.

Cheferna papekar att det pdgaende projektet Mat i fokus och inférandet av
dokumentationsprogrammet ParaSoL tar mycket tid. Forutom detta pagar ett arbete med att
skapa arbetsrutiner pd de olika vaningsplanen. Vid granskningsbesoket planerade och skapade
varje arbetsgrupp sina rutiner pa sitt eget plan.

Verksamheten dr indelad i tre enheter — vaningsplan 3 och 4, vaningsplan 5 och 6 samt
vaningsplan 7 och 8 — dir varje enhet leds av en bitrddande enhetschef som har ansvar for sitt
ansvarsomrade.

En enhetschef, som dven dr verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), har det
Overgripande ansvaret for verksamheten, tills vidare finns en tillférordnad chef 1 avvaktan pa
stadsdelsndmnden beslut om konkurrensupphandling. Férutom sitt dvergripande ansvar har
verksamhetschefen ansvar for tva vaningsplan pa grund av den tredje chefens franvaro.
Chefsgruppen har arbetat tillsammans sedan oktober 2006. For att komma nirmare personalen
har tre chefsrum totalt skapats pa tre vaningsplan.

En administrativ assistent ansvarar for personalbemanningen i hela huset, personal-
rapportering samt allménna kontorsgéromal m.m. Dirutéver finns en vaktmaistare och en
aktiveringsansvarig.

De boende

Merparten av de dldre som bor p4 Kampementets vard- och omsorgsboende har flyttat dit fran
Tessingarden, Betaniastiftelsen, Girdets dldreboende eller det egna hemmet. Behovet av vérd
och omsorg varierar stort, beroende pa de dldres individuella behov och orsaken till att man
flyttat till boendet. P4 vaningsplanen med demensinriktning har inte alla dldre en
diagnostiserad demenssjukdom det féorekommer att boende som vid inflyt fran andra vérd och
omsorgsboende har en kognitiv svikt.

Flera dldre sédger att personalen dr sndll och vénlig, men att den &r stressad; de dldre kdnner att
de inte vill stora. Det framkom @ven synpunkter pa langa véntetider for att fa hjélp vid larm.

Personal

Forutom den personal som nyanstilldes vid ppnandet kommer ménga fran andra vird- och
omsorgsboenden inom forvaltningen som har avvecklats och dir personal blivit Gvertalig.
Enligt personalen saknas rutiner och man menar att det brister i strukturer och narvarande
chefer. Personalen beskriver ocksa att personalgruppernas sammansittning utifran skillnader 1
grundkunskaper, vilja och virderingar inte har pdverkat arbetet i rétt riktning. En atgard som
ledningar har vidtagit &r att fordela den anstéllda personalens kompetens jadmt i boende-
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grupperna. Ménga uppger att det har blivit lite lugnare, men den erfarna personalen saknar
fortfarande struktur och rutiner.

Utifran en EU-anpassning av arbetstidsregler har schemat nu gjort om. Bemanningen &r
ojamn over tid och ligre pa helgerna, &ven om den borde vara densamma alla dagar i veckan
eftersom de dldres behov dr desamma. Ordinarie personal riacker inte till for att helt ticka
helgbemanningen och dé ticks luckorna av timanstéllda. Det finns manga timanstéllda, ca 110
personer som hjalper till att ticka upp vakanser och planerade luckor i schemat, vilket bidrar
till instabilitet. I den gruppen timanstillda sa varierar utbildningsbakgrunden allt frén larare
och underskoterska till personal utan omvardnadsutbildning. Under helgerna kommer méanga
anhoriga pa besok, som gérna vill ha mojlighet att fa prata med personalen, vilket inte alltid
gér da det inte dr s& ménga ordinarie i tjanst.

Ett genomgéiende tema vid samtal med personalen var att man ansdg att bemanningen blir for
lag vid kortidsfranvaro, eftersom denna inte ersitts. Man arbetar i ett hogt tempo och anser att
man inte kan tillgodose de boendes behov av kontakt och stimulans i tillricklig omfattning.
Aven mycket av det dvergripande arbetet kommer i skymundan.

Personalen pé véningarna tre och fyra har tillgang till handledning av en Silviasyster. Enligt
personalen pa vaning tre har detta bidragit till dess utveckling och goda klimat.

Tabell 33 faktauppgifter yrkesgrupp

Befattning Antal
Verksamhetschef 1,0
Bitrddande enhetschef 3,0
Samordnare/adm. assistent 1,0
Sjukskoterska 13
Arbetsterapeut 1,0
Sjukgymnast 1,0
Underskoterska 52,0
Vardbitrade 41,0
Saknar adekvat utbildning 5,0
Ovrig personal * 1,0
Antal personer 116,0
Antal arsarbetare 99.8
* Aktivitetsansvarig

Tabell 34 Bemanning for 8 + 8 boende.
Dag mandag — fredag | Dag helg | Kvill mindag — sondag Natt
Omvirdnadspersonal 5 4 4 1

Tabell 35 Bemanning for 96 boende
Dag méndag — fredag | Dag helg | Kvill mindag — sondag Natt
Sjukskoterska 4-6 2 2 1

Arbeftssdtt och rutiner

Personalen arbetar pé ett helt vaningsplan men har sitt kontaktmannaskap i1 den ena
boendegruppen. Genom det fir man sin tillhoérighet mer pa den sidan av vaningsplanet.
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P& vardagar 4r man fem 1 personalgruppen enligt schema, om ingen &r franvarande. Den femte
personen arbetar antingen véxelvis i bdda grupperna eller i den grupp som har det storsta
behovet for dagen. Rutinerna for arbetets upplédggning under dagen varierar i grupperna,
vilket paverkar sévil arbetstakten som stimningen. Kontaktmannaskap finns, men det omsitts
olika i praktiken. Utover omvérdnadsarbetet tar personalen hand om tvitt, koksbestyr och
stadning i lagenheterna. Sérskild stidpersonal skoter stddningen i trapphus och det
gemensamma utrymmet mellan boendegrupperna. Nattpersonalen har ansvar for stddning av
korridor, kok och gemenskapsrum, men dessa utrymmen stddas inte varje natt.

Frukosttiden varierar, vid granskningstillfdllet var den senaste frukosttiden ca kl. 10.30.
Maten kommer fran Sodexo som har sitt kok pad Karolinska universitetssjukhuset i Solna.
Varje vining har sitt kostombud som ansvarar for matbestéllningarna. Personal och boende
anser att den ojamna kvaliteten pd maten och varmhallningen dr problem. Maten levereras 1
kantiner i en gemensam vagn till vaningsplanet, och kantinerna delas sedan till de bada
sidorna. Hur maltiderna serveras ér olika mellan de olika vaningsplanen. Personalen
bestimmer vilken mat som ska bestéllas. Tidigare fick de boende sjdlva bestimma detta, men
det medforde vissa problem, menar man, s& darfor véljer personalen utefter den kéinnedom
man har om de boendes dnskemaél. Det dr dock ett svart uppdrag i forhéllande till att det finns
fa anteckningar om de dldres onskemal nér det géller frukostens innehall och 6vriga méaltider.

Virt att uppméarksamma &r att pa vaning tre serveras maten upplagd pa uppldggningsfat som
stdlls fram pd bordet, ddr var och en kan ta sjdlv. P4 dvriga véningar serverar personalen
maten upplagd pa tallrik.

Kampementet ér en av pilotverksamheterna inom Ostermalms stadsdelsforvaltning for det
datoriserade dokumentationsprogrammet ParaSoL. Den sociala dokumentationen har brister.
Det finns minimalt med genomforandeplaner, det saknas bestdllningar fran bistdnds-
handldggarna i socialtjinstdokumentationen. I daganteckningarna sa dokumenteras glddjande
nog de dldres delaktighet i de gemensamma aktiviteterna.

Innehdll i vardagen

Enligt ett rullande veckoschema finns det nagon formiddagsaktivitet varje dag i form av
frdgesport, bingo eller hdglasning pé de respektive vaningsplanen, och pa eftermiddagen &r
det musikstund. Dartill sker daglig gymnastik pd bottenvéningen under sjukgymnastens
ledning. De gemensamma aktiviteterna tas inte tillvara i den utstrackning som det finns
individuella behov av. Det saknas struktur for att systematiskt arbeta med social stimulans pé
individniva. Den aktivitetsansvarige tjanstgor 50 procent.

Hdlso- och sjukvdrd samt rehabilitering

Verksamheten har sjukskoterskebemanning dygnet runt. Sjukskoterskegruppen ér en relativt
stabil grupp, dér flera varit anstéllda sedan bdrjan. De har en tydlig arbetsledarroll med ett
eget ansvarsomrade och en bastillhorighet till ett visst vaningsplan. Skoterskegruppen ar dock
uppdelad mellan cheferna, vilket enligt dem sjélva létt kan leda till missforstdnd och till att
informationens innehdll kan variera.

Det finns minst fyra sjukskoterskor 1 tjanst dagtid som arbetar ndra omvéardnadspersonalen
med hilso- och sjukvardande uppgifter och omvardnad. Aven denna grupp har fatt kinna av
chefsbyten, framst av verksamhetschef. Omvérdnadspersonalen har delegering for
lakemedelsgivning men forst sker alltid en noggrann kunskapskontroll.
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Ett problem som béde sjukskoterskor och rehabiliteringspersonalen lyfter upp &r den
varierande utbildningsbakgrund som personalen har samt att manga timanstillda saknar
utbildning.

Man Onskar ocksa att bistindshandldggarna skulle vara tydligare i sin information till de dldre
fore inflyttning. Personalens uppfattning &r att &ldre och nirstdende har stora férvintningar pa
nivén péd de medicinska insatserna och att det ofta brister i kunskapen om vad det innebér att
bo pa ett dldreboende. Manga fragor uppstar som de inte anser sig kunna svara pa.

Lékarforsorjningen utgar frdn Stockholmsgeriatriken; en lakare med specialistkompetens i
geriatrik besoker boendet tre gdnger 1 veckan. Sjukskoterskorna anser att samarbetet fungerar
mycket bra och de virdesitter den geriatriska kompetensen.

Arbetsterapeut och sjukgymnast har rehabiliteringsmoéte var fjortonde dag pé varje
vaningsplan for att se dver behovet av hjdlpmedel och for att handleda och informera
personalen i frdgor som ror t.ex. ergonomi. Man hinner dock inte med att forankra ett
rehabiliterande arbetssétt — ett omrdde som behover utvecklas. Enligt arbetsterapeuten far hon
dgna det mesta av sin tid at att forse de dldre med tekniska hjdlpmedel, och tiden racker inte
till for att systematiskt arbeta med ADL-bedomningar for de boende. Hon forsoker prioritera
individuella behandlingar f6r nyinflyttade med t.ex. stroke, och hon skulle vilja att det fanns
aktiviteter 1 grupp ur ett arbetsterapeutiskt perspektiv. Sjukgymnasten arbetar, férutom
sittgymnastiken i1 grupp, dven med individuella behandlingar efter fall samt bedémningar efter
sjukhusvistelser.

Kattrumpstullens vird och omsorgsboende

Synpunkter

Sedan invigningen i november 2003 har ledningen kommit langt med att tydliggéra mdl,
rutiner och skapa stabilitet i verksamheten for att kunna tillmétesga de boendes behov och
onskemdl. Helhetsintrycket frdan enheterna dr gott. Trots att delar av dokumentationen
behéver utvecklas fdar de dldre personlig omvardnad med respekt for de individuella
onskemdlen, inramat i en fin miljo. Kontaktmannaskap har en central roll for de dldre.
Kontaktpersonens ansvar och dess innehdll behover dock diskuteras i personalgrupperna och
samarbetet med sjukgymnast och arbetsterapeut behéver knytas ndrmare personalen. Dessa
samarbetsformer kan utvecklas.

De ndist sista planen har inriktning mot demenssjuka med 8 respektivel 3 boende. For vard-
och omsorgsboende med inriktning demensvard bor inte boendegrupper vara storre dn

9 boende. Mindre grupper skapar bdittre forutsdttningar sd att individuella behov av trygghet
och sdkerhet samt kontinuiteten i omsorgen tillgodoses.

Bakgrund

Kattrumpstullens dldreboende &r beldget vid Ruddammen i omradet Roslagstull. Boendet
invigdes i november 2003, och det bestér av 97 lagenheter fordelade pa 5 plan med 8
respektive 13 boende per grupp. Lagenheterna dr beldgna pé varsin sida om korridoren vid
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planets entrédorr. Antalet ldgenheter dr fordelade pa 42 demensplatser pd 2 vaningsplan samt
55 vard- och omsorgsplatser.

Huset har hog takhdjd och stora fonster som ger mycket ljusinsldpp. Det finns en utgang till
balkong fran kok/matsal och pé entréplanet finns en uteplats med utsikt mot Roslagstull och
Norrtull. Bibliotek finns i entrén pa bottenvaningen och dr gemensamt for boende och
personal. Bibliotekarien finns pé plats en gang i veckan.

Nar Kattrumpstullen 6ppnade fick de dldre och personalen fran Gérdets sjukhem flytta dit
infér ombyggnationen av ddvarande Girdets sjukhem. Aven en del #ldre frin Stureby
sjukhem fick ett erbjudande att flytta tillbaka till Ostermalm.

Granskningen genomfordes i mars 2007.

Enhetens atagande

Enheten har formulerat foljande atagande for 2007:

e “Ha en kompetent personal som ger sédker och god vard och omsorg.

e Geen god vard 1 livets slut.

e Uppritta individuella vardplaner enligt hélso- och sjukvérdslagen samt social
dokumentation.

e Motet med den enskilde ska bygga pé respekt for ménniskans sjalvbestimmande och
integritet. Den boende ska bli sedd, hord och bekriftad 1 de kédnslor och behov som
behover uttryckas.

e Vi dtar oss att erbjuda en valfrihet i vardagen ex vilja inne/ utevistelse, val av tidpunkt
for uppstigning”.

Organisation och ledarskap

Ledningen bestar av en verksamhetschef som har det 6vergripande ledningsansvaret samt
ansvar enligt 29 § hdlso- och sjukvardlagen. Tva enhetschefer har ansvar for dels en
sjukhemsdel, dels demensavdelning och en sjukhemsdel. Verksamhetschefen och en av
enhetscheferna har varit med fran invigningen. Ledningen &r vdl sammansvetsad, och man har
enats om gemensamma varderingar i vard- och omsorgsarbetet. De genomfor olika
utbildningar lokalt pd boendet, och verksamheten deltar dven i projekt som anordnas av
stadsdelsforvaltningen. Déarutover, anser ledningen, finns det inte 1 ar mer utrymme f6r
personalens delaktighet i andra olika utbildningar.

Dartill finns en verksamhetsassistent, en lokalvardare, receptionist samt en “alltiallo” som
mestadels fungerar som ett slags vaktméstare.

Sjukskoterskorna har en tydlig roll som arbetsledare i omvardnaden. De ansvarar for
medicinska uppgifter, handleder och deltar i omvardnaden pa olika sitt och 1 olika
omfattning. Sjukskdterskorna ar lattillgingliga for de boende, nérstdende och personal.
Sjukskoterskorna ansvar dven for den muntliga informationsdverforingen mellan
arbetspassen.

De boende

P& planen med somatisk inriktning varierar omvéardnadsbehovet — fran dldre med kroniska
sjukdomstillstdnd som behdver mycket tid i samband med omvardnadsinsatserna till dldre
med olika fysiska funktionshinder som gér omvardnadsbehovet omfattande. Samtidigt vistas
en del dldre under en kort tid pa de somatiska véningsplanen. Dessa dldre kommer fran sluten
varden, har ofta en allvarlig sjukdom och kommer i regel till boendet i livets slutskede.
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Personalbemanningen dr inte dimensionerad for att ge det stod som de dldre och nérstdende
kan behdva i den utsatta situation som den korta tiden innebér.

De dldre tycker att personalen &r trevliga samt att det ar 14tt att komma i kontakt med dem.

Personal

Verksamheten anvénder Time Care som arbetstidsmodell, vilket dr ett system som ger
personalen mojlighet att vara delaktig i den individuella schemaldggningen. Bemanning &r
jamn under veckans dagar, och alla vaningsplan har samma bemanning oavsett de dldres
omvardnadsbehov. Verksamhetens policy ér att personalen arbetar pa sitt respektive
vaningsplan men att den dven ska ses som en gemensam tillgang som kan hjdlpa till dér det
behovs.

Tabell 36 Faktauppgift om yrkesgrupp

Befattningar Antal
Verksamhetschef 1,0
Bitradande enhetschef 2,0
Sjukskdterska 13,0
Arbetsterapeut 2,0
Sjukgymnast 2,0
Underskoterska 50,0
Vardbitrade 33,0
Saknar adekvat utbildning 15,0
Ovrig personal* 4,0
Antal personer 107
Antal drsarbetare 98

*Lokalvardare, vaktmaéstare, administrator och administrativ sekreterare.

Tabell 37 Bemanning per viningsplan for 8 + 13 boende

Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvill mandag - sindag | Natt

Omvéirdnadspersonal 6 6 4 1*
Tabell 38 Bemanning per viningsplan for 13 boende

Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvill mindag - sindag | Natt

Omvéirdnadspersonal 4 3 2,5 1*

*Varje natt arbetar en omvéardnadspersonal pa varje vaningsplan. Darutdver finns en person som en extra

forstarkning.

Tabell 39 bemanning sjukskoterskor for 97 boende

Dag mandag - fredag

Dag helg

Kvill miandag - sondag

Natt

Sjukskoterska

6-7

1

1

Arbetssdtt och rutiner

Den dagliga planeringen inleds men en gemensam rapport tillsammans sjukskdterskan pa
vaningsplanet i det gemensamma personal- och dokumentationsrummet. Sedan sker planering
i de respektive grupperna. Planeringen och allt arbete har sin grund i kontaktmannaskapet,
vilket innebar att varje kontaktperson i forsta hand ansvarar for omvérdnaden om ’de egna”
boende, men man hjélper dven andra dldre om ordinarie kontaktperson &r ledig. Detta tydliga
kontaktmannaskap skapar ordning i planeringen och dkar de boendes trygghet.

For att personalen ska hinna med bdrjar morgonarbetet med frukost redan fére 8-tiden.
Personalen forsoker lata de dldre sjdlva bestimma sina morgonrutiner, samtidigt som det
innebér att man har fullt upp, nér alla ska upp 1 sin egen takt. P& formiddagen tar den fysiska
omvardnaden den mesta tiden i ansprik. Daremellan forsoker personalen ge uppmirksamhet
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till de boende som hunnit komma upp. Personalen verkar ha i stort sett samma sétt att arbeta.
Man rdr sig ganska lugnt, talar lagmaélt och visar i bade ord och handling att man trivs med
sina boende.

Boendegrupperna har 8 respektive 13 ldgenheter per plan. P4 nagra vaningsplan tar
personalen i 8-gruppen ansvar for tva dldre fran 13-gruppen. I det dagliga innebér det att den
dldre lamnar “’sin” sida av vaningsplanet for att g dver till den andra sidan och vara delaktig i
deras vardag under t.ex. maltiderna. Under kvillstid, nér tva personer tjanstgdr pa varje sida,
kan de éldre bli lamnade ensamma. Detta hdander speciellt pa vaningsplanet med
demensinriktning.

Lunch och middagsmaél leveras fran Sodexo som har sitt kok pa Karolinska
universitetssjukhuset 1 Solna. Det varierar i vilken utstrickning de dldre sjdlva far vdlja mellan
de tva rétter som erbjuds. Maten ldggs upp fran kantin till tallrik innan den serveras, och
personalen utfor alla moment 1 arbetet. Ambitionen att géra méltiden till en trivsam stund
varierar mellan vaningsplanen.

P& varje vaningsplan finns individuella parmar for den sociala dokumentationen. Personalen
hanterar dokumentationen olika vl och daganteckningarna har olika frekvens. Olika insats
listor har olika form och skiljer sig at i bdde utformning och innehall. De dldre har lamnat
information om sin livshistoria och hur de levt sina liv. Uppgifterna anvinds dock inte 1 ett
storre sammanhang.

Innehdll i vardagen samft rehabilitering

Kattrumpstullen har en engagerad rehabiliteringspersonal med ett starkt engagemang for de
boende och deras vilbefinnande. Denna kompetens behdver dock knytas ndrmare personalen.

Forutom de mer yrkesprofilerade arbetsuppgifterna bidrar rehabiliteringspersonalen i hog
utstrackning till att fylla det vardagliga innehallet for s& manga boende som mgjligt nir det
géller att stimulera kropp och sjél. Samtliga vardagar finns t.ex. fasta planerade gemensamma
aktiviteter 1 entréplanet for de boende. Detta ér ett arbete som personalen kunde vara mer
delaktig i. Temat &r ofta sdng och musik men dven andra inslag finns, t.ex. pysselgrupp
utifran arstiden, tipspromenad och den viktiga sittgymnastiken.

Vad avser den enskilda stimulansen eller kontakten mellan den dldre och kontaktmannen ar
det upp till personalen i stor utstrickning. Dessa insatser borde planeras och formaliseras 1
storre utstrackning utifran de dldres behov, dnskemal och eventuella demenssjukdom, vilket
kréver planering i samband med genomforandeplanen. Detta omrade kan utvecklas.

Hélso- och sjukvard

Lékarforsorjningen utgar frdn Stockholms Geriatriken och besdker denna verksamhet vid fem
tillfallen 1 veckan. Lékarna skiftar med intervaller om ca 3 manader vilket stiller stora krav pa
sjukskoterskorna och dessutom paverkas samarbetet.

Det finns tva sjukskoterskor per vaningsplan. Ett antal sjukskotersketjinster har varit vakanta
under en period, men nu dr samtliga tjanster tillsatta. Sjukskoterskorna uppfattning ar att de
aldre dr mer somatiskt multisjuka &n tidigare, behdver mer medicinsk vard én tidigare och
ocksa behdver mer social stimulans. De fir dven ta emot medicinskt fiardigbehandlade i ett
terminalt skede. Ibland avlider de dldre inom nagra dygn eller vecka. Det dr i1 viss man en
resursfrdga, men dem etiska aspekterna borde véga tyngre.
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Omvardnadspersonalen har delegering att dverldmna ldkemedel som forvaras i lasta
utrymmen i ldgenheterna tillsammans med signeringslistor.

Korsbirsgirdens viard och omsorgsboende

Synpunkter

Personalen ger ett vinligt intryck och de dldre far ett trevligt bemétande. Stamningen dr lugn
och vinlig. De boende fdr god fysisk omvdrdnad men de boendes individuella behov av
meningsfullhet i vardagen behover utvecklas. Korsbdrsgarden har boende pa olika
vdningsplan. En del boende klarar sig med mindre hjdlpinsatser medan andra har stora
omvdrdnadsbehov. Bemanningsarbetet och vardtyngden behover stdandig uppfoljning av
personal och ledning.

Korridorerna dr langa, boendegrupperna stora och standarden pd boenderummen dr i stort
behov av renovering och motsvarar inte kraven fér modern dldreboendestandard. Den inre
miljon dr generellt sett sliten och inventarierna i kéket behover ses dver.

Bakgrund

Korsbérsgarden drivs pa entreprenad sedan november 2005 av Roda Korsets
sjukhus/Stiftelsen Rodakorshemmet. Avtalet stracker sig till den 30 september 2008 och kan
sedan forldngas tre ar.

Korsbarsgarden ligger i omradet Roslagstull och invigdes 1995. Huset bestar av 4
vaningsplan med 78 ldgenheter — 22 ldgenheter {for dldre med somatiska sjukdomar och 56
lagenheter for dldre med demenssjukdom. Ett gruppboende med 8 lagenheter ligger 1
suterrdngplan med egen uteplats. Pa de dvriga vaningsplanen finns rymliga inglasade
balkonger med utsikt dver Stockholm.

Plan 1-3 innehéller 2 boendegrupper vardera med 11-12 boende. Rummen ér placerade
utmed en lang korridor, vilket ger ett odndligt intryck. Huset har tidigare har varit en del av ett
sjukhus och den tidigare rumsindelningen har i stor utstrackning behéllits. Darfor ar de
boendes rum relativt smd. Om det krivs tekniska hjdlpmedel ryms inte mer &n hjdlpmedlet, en
sang och ett singbord i rummet. Alla har dock eget duschrum. I gruppboendet ar lagenheterna
storre och de dr utrustade med trinettkok.

Boendemiljon motsvarar inte dagens krav. Gemensamhetsutrymmena &r smé och koket ér
otillgdngligt. Genomgéende dr miljon sliten; exempelvis dr kdkens inredning trasig och dartill
svar att hélla ren. Samtliga ldgenheterna har stora behov av renovering, men sadan sker
tidigast nér en ldgenhet blir ledig.

Granskningen genomfordes i april 2007.

Verksamhetsmdal 2007

Boendet har faststéllt foljande verksamhetsmal fo6r 2007:
e ”Att erbjuda boende och patienter sjukvérd, habilitering och omvéardnad som kan
forbattra hela livssituationen.
e Att verksamheten préglas av evidensbaserad vard/ omsorg och nytdinkande av metoder
och arbetssitt.
e Att erbjuda arbetsmiljo och arbetsvillkor som uppskattas positivt av vara anstéllda.
e Att erbjuda anhdriga/ nirstaende stod genom t.ex personliga stodsamtal.
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e Att aktivt arbeta for en mindre sjukfranvaro genom t.ex olika individuella
friskvéardplaner for personalen.
e Att bedriva verksamhet inom givna ekonomiska ramar.

Organisation och ledarskap

En verksamhetschef och en bitradande verksamhetschef ansvarar for boendet. Bada har varit
anstéllda fran 2005, dvs. ndr Roda Korset 6vertog driften av boendet. Planeringsmoten halls
tillsammans med sjukskoterskorna tvd gdnger i manaden; dessa moten ér ett beslutande
forum. Personalen upplever ledningen som tillgéinglig och att dorren alltid dr Gppen.
Ledningen traffar sjukskoterskorna varje morgon for ett kort planeringsméte med daglig
information. Genom detta sker en samstdmd och snabb spridning av information inom
dldreboendet. I organisationen ingar dven en personalsamordnare, en aktiverare och en
vaktmaistare/lokalvardare.

Sjukskoterskorna har ett uttalat ansvar som arbetsledare i den dagliga varden och omsorgen,
och omvérdnadspersonalen dr kontaktperson och har huvudansvar for ”’sina” dldre.
Sjukskoterskorna ér lattillgangliga for de boende, anhoriga och personalen och sjukskd-
terskorna har haft handledning under aret. Rehabiliteringsresurserna hor organisatoriskt till
Roda Korsets sjukhus men har sin placering pa Korsbarsgérden.

Det finns tydliga former for informationsdverforing. Alla hdandelser under dagen rapporteras
till sjukskoterskorna som deltar i den muntliga rapporteringen mellan arbetslagen.
Utvecklingsarbete sker i olika kvalitetsforum och kvalitetsuppfoljningar sker utifran ett
ndrstdende perspektiv. Organisation, ledarskap och ansvarférdelning kdnnetecknas av
tydlighet.

Lékarresurserna kommer frdn Stockholms geriatrik, och samarbetet fungerar bra.

De boende

P& somatiska vaningsplanet har de flesta boende omfattande medicinska behov och
omfattande omvardnadsbehov. De éldre dr i allménhet i hog alder, och pa demensenheten har
samtliga en demensdiagnos. P4 fyra av de fem boendegrupperna fér demenssjuka bor tolv
personer. S& stora grupper ger mindre bra forutsittningar for en trygg och sédker omvérdnad
med god kvalitet. Nér personalen hjélper de boende i ldgenheterna ldmnas de som befinner sig
i de gemensamma utrymmena utan tillsyn under formiddagen.

P& vaning 2, som &r en demensavdelning, ska det enligt avtalet finnas fem korttidsplatser i
den ena boendegruppen. De dldre kan vistas dér 1 tva till tre ménader 1 vintan pé en
permanent placering, vilket innebar en extra flytt for den dldre samt omstéllning till nya
forhallanden.

Personal

Manga i personalen har arbetat ldnge pa Korsbarsgarden, och man har dven stannat kvar nir
det har skett byte av entreprendr. Utbildning sker genom Rdda korsets sjukhus; etikutbildning
ar bade aterkommande och obligatoriskt. Det pagar mycket utbildning inom olika omraden
men allmént behovs det mer kunskaper i det som dr verksamhetens inriktning demensvérd.

Verksamheten anvénder Personec time — ett system som ger mdjlighet att arbeta flextid — och
de anstillda ar delaktiga 1 den individuella schemaldggningen.

Tabell 40 Faktauppgifter om yrkesgrupp
| Befattningar | Antal |
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Verksamhetschef 1,0
Bitrddande verksamhetschef 1,0
Personalsamordnare 1,0
Sjukskdterska 10,0
Sjukgymnast 1,0
Arbetsterapeut 1,0
Underskoterska 34,0
Vardbitrade 22,0
Saknar adekvat utbildning 6,0
Ovrig personal* 2,0
Antal personer 79,0
Antal arsarbetare 72,0

* Aktiverare, Vaktmastare/ Lokalvardare.

Tabell 41 Bemanning for 11 -12 boende
Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvilll mindag - sondag | Natt

Omvirdnadspersonal 2,5-3 25-3 2 1*
*En omvérdnadspersonal per vaningsplan for 24 boende.

Tabell 42 Bemanning for 8 boende
Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvilll mindag - sondag | Natt
Omvéirdnadspersonal 2 2 2 1

Tabell 43 Bemanning for sjukskoterskor 78 boende
Dag mandag - fredag | Dag helg | Kvill mindag - soindag | Natt
Sjukskoterskor 2-6 1 1 1

Arbetssdtt och rutiner

Arbetssittet pd de respektive vaningsplanen ér i stort likartat och de grundlaggande rutinerna
ar desamma. P4 demensboendet pa vaning 2 och 3 utfér kontaktpersonen en stor del av
hjilpinsatserna dagligen samt har ett huvudansvar for ”sina” boende. P& véning 1 &r ansvaret
detsamma, men kontaktmannaskapet anvands inte alltid som grund i det dagliga
omvardnadsarbetet, utan personalen forsoker dven fordela arbetet utifran virdtyngden.

Frukost serveras tillsammans med morgonmedicinen mellan klockan 7.00 och 8.00, och de
flesta far frukost pd sdngen. Efter frukost borjar morgonbestyren med hygien, paklddning och
baddning. Mellan morgonbestyren forsoker personalen se till att de boende som redan har
kommit upp far tillsyn. Det mérktes att personalen hade mycket att hdlla reda pa. Man ar dock
mén om att de dldres behov blir tillgodosedda pa ett bra sétt och arbetar dirfor i lugn takt,
trots den stora arbetsmangden. Granskningsdagarna blev morgonarbetet klart forst 11.00—
11.30 pé de olika vaningsplanen.

Mellanmal serveras pa formiddagen men det gors olika pa vaningsplanen. Maten levereras
frdn Roda Korsets sjukhuskok, ca 10 minuters resvdg med bil. Maten héller en god kvalitet
och fir berdm frdn de boende. Det finns tvd matrétter att vélja mellan, men personalen gor
valet. Maltiderna serveras i koket eller i gemensamhetsrummen. De aldre sitter i olika rum
vid sma bord, beroende pa hur mycket hjélp de behdver. Personalen transporterar tallrikar,
bestick, glas med mera mellan matsalarna och koket, eller man serverar méltiden pa dukade
brickor. Fér dem som sitter i koket kan miljon upplevas som stérande.

Innehallet 1 de individuella parmarna med dokumentation skiljer sig 4. Genomforandeplaner
finns 1 varierande omfattning. Daganteckningar finns allt fran sporadiska till anteckningar dar
manga dr fylliga och bra. Insatslistor finns for alla men dem ser olika ut ett omrade for
utveckling. Dokumentationen behdver fa sin fokus pa det som dr Korsbarsgérdens frimsta
inriktning ndmligen demensvard.
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Innehdll i vardagen

Dagligen sker allminna aktiviteter pa de olika vaningsplanen, t.ex. sillskapsspel,
tidningsldsning eller gymnastik. Innehéllet &r anpassat utifrdn de boende som sjélva har
mojlighet att forflytta sig. En bibliotekarie besoker boendet varje vecka, och utover att lana ut
bocker sa anordnar bibliotekarien dven aktiviteter med kulturella inslag. Aven de #ldre som
inte har mojlighet att delta i de planerade aktiviteterna behdver stimulans, men detta
tillgodoses 1 mindre omfattning. Personalen har ett véinligt sitt mot de boende men mindre tid
for individuellt anpassade insatser. Detta dr helt beroende av personalsituationen.

Roéda Korsets Ostermalmkrets besoker ett vaningsplan en ging i veckan. Dérutdver arbetar en
aktivitetsgrupp med att arrangera evenemang som t.ex. arstidsfester, musik eller
underhéllning.

Linnegirdens viard och omsorgsboende

Synpunkter

Linnégarden drivs av Attendo Care AB som tog over driften den 1 april 2006. Ett chefsbyte
har skett sedan 6vertagandet, och inom kort kommer en av nuvarande verksamhetscheferna
att sluta. Organisationen dr uppdelad pd tva verksamhetschefer med varsin bitrddande chef
pd deltid vardera som ocksd tjdinstgor som sjukskoterska. En organisation som man behover
fundera over om den verkligen dr dndamalsenlig. For att fa ett helhetsperspektiv och bdittre
kunna se verksamhetens utvecklings- och samordningsmdjligheter dr ett alternativ att hela
dldreboendet leds av en verksamhetschef.

Alla boendegrupper klarar de grundliggande fysiska omvdrdnadsinsatserna, men man
behover mer tillgang till sjukskéterskans arbetsledande roll for att utvecklas vidare.
Omvdrdnadsarbetet behover i storre utstrdickning dn i dag utgd ifrdn de dldres individuella
behov och énskemdl. Savil gemensamma som individuella aktiviteter bor ingd som en
naturlig del av det dagliga planeringsarbetet. Socialtjinstdokumentationen behover
utvecklas, sa att insatserna sdkerstdlls. Informationsoverforingen mellan arbetspassen
behover forbdttras, bl.a. genom mer struktur.

Vaningsplanen dr byggda i vinkel, med tva sidor som har var sitt kék och vardagsrum, vilket
ger bra forutsdttningar for att anpassa arbetsmetoderna for mindre grupper. Detta bidrar
ocksd till att oka personalens ndrhet till de boende. Den inre miljon dr dock nedsliten, och
behover ses over; t.ex. bor mébler i manga fall bytas ut.

Bakgrund

Linnégérden ligger centralt pa Ostermalm och drivs sedan april 2006 pé tjéinsteentreprenad av
Attendo Care AB — en privat vardgivare med verksamhet pa ett 30-tal orter i Sverige. Man har
aven verksamhet i Danmark och Norge. Avtalet ér pa fyra ar och kan forldngas pa samma
villkor med maximalt tva &r.

Verksamheten omfattar 86 platser fordelade pa 6 vaningsplan. Plan 1-5 har 15 lagenheter i 2
grupper, med 7 respektive 8 ligenheter vardera. Huset dr byggt i en vinkel och varje grupp har
ett eget gemensamt kok och vardagsrum, som dock varierar i storlek. Pa plan 6, som ar en
ombyggd vind, finns 11 ldgenheter i en grupp. Samtliga ldgenheter &r olika stora, har
kokmojligheter och hygienutrymme. Manga har balkong. Pa bottenvaningen finns entréhall
med reception som dr 6ppen pa vardagarna. Dér finns dven kontorsrum, ett mindre
konferensrum samt sjukskoterskeexpedition. Frén entrén finns en utgéng till en trevlig gérd
som anvédnds under sommaren.
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Linnégarden 6ppnade varen 1997 efter en omfattande ombyggnation och har sedan dess inte
upprustats i ndgon storre omfattning. Miljén pa vaningsplanen ger ett varierande intryck.
Belysningen behover ses dver och méinga av inventarierna dr gamla slitna och behdver
fornyas. Bitvis dr stddningen eftersatt, vilket personalen dr medveten om. P& grund av
lokalernas utformning &r inte personalen synlig for de boende, och hiansyn behdver tas till de
sma grupperna vid personalplaneringen.

Granskningsbesoket genomfordes 1 maj 2007.

Enhetens affdrsplan

De fem viktigaste malen for 2007 ar:
e “Ekonomi i balans i enlighet med befintliga marginalkrav.
e Kompetensutveckling inom omréddena demens och nutrition.
e Personalbefrimjande atgérder i syfte att stirka samverkan mellan alla vaningsplan pa
Linnégarden.
e Skapa kostnadsmedvetenhet.
e Tydliggora Attendos virderingar — hjdlpsamhet, kompetens och engagemang.”

Organisation och ledarskap

Verksamheten pa Linnégarden &r organisatoriskt uppdelad i tva resultatenheter med en verk-
samhetschef vardera samt en bitrddande verksamhetschef pa deltid vardera som ocksa
tjanstgor som sjukskdterska. Déarutdver finns en samordnare som bl.a. ansvarar for personal-
bemanning, en receptionist och en vaktmistare. Det finns en struktur f6r métesordning och ett
utformat kalendarium for aret. Kvalitetsarbetet sker i form av genomgéng av aktuella
hindelser pa varje vaningsplan; dessutom tas dessa fragor upp i en kvalitetsgrupp som triffas
kontinuerligt.

De boende

De boende har varierande omvérdnadsbehov. Flera har fysiska funktionshinder samt kroniska
och psykiska sjukdomar, vilket gor deras omvardnadsbehov omfattande. Minga behdver gott
om tid i samband med omvardnadsinsatserna. Vardplanen har olika inriktning. Plan 5 har
inriktning somatisk omvardnad men kommer under avtalsperioden att forvandlas till boende
med inriktning demensvard. Nio av dem 15 boende pa plan 5 har en demensdiagnos. De
ovriga flyttade in innan beslut om att omvandla vaningsplanet till demensboende fattades. Det
ar en viktig kvalitetsskapande faktor att inriktningen pa en boendegrupp ska motsvara de
dldres behov. Det dr olyckligt att blanda dldre med véldigt olika behov, och det stéller stora
krav pa personalens kompetens.

Personal

Med hinsyn till de nya EU-anpassade arbetstidreglerna har personalen fatt ett nytt schema
som innebdr att man arbetar 2 helger av 5. Pa helgerna arbetar man ett l&ngpass (kl. 8-20)
antingen l6rdag eller sondag med 1,5 timmes rast mitt pa dagen. Personalen har blandade
asikter om de langa arbetspassen; manga upplever dem som arbetsamma. P& nattetid ar
vaningsplanen bemannade med en person per vaning, forutom plan 5 och 6 som delar pa en
person. Sjukskdterskan har — utdver sitt hidlso- och sjukvardsansvar — dven omvardnadsansvar
for en vaning. Nér personalen hjélper varandra mellan vaningsplanen limnas de boende
ensamma, vilket inte dr tillfredsstéllande. Boende med olika sjukdomstillstand (t.ex. demens)
behover personalens nérhet for sin trygghet, och de ska inte ldmnas ensamma vid ndgon
tidpunkt pa dygnet.
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Tabell 44 Faktauppgifter om yrkesgrupp

Befattningar Antal
Verksamhetschef 2,0
Bitrddande enhetschef 1,0
Samordnare 2,0
Sjukskoterska 10,0
Arbetsterapeut 1,0
Sjukgymnast 1,0
Underskoterska 35,0
Vardbitride 25,0
Saknar adekvat utbildning 9,0
Ovrig personal* 1,0
Antal personer 87
Antal drsarbetare 82,21
*Vaktmaistare

Tabell 45 Bemanning for 15 boende
Dag méndag - fredag | Dag helg | Kvill mandag - sindag | Natt
Omvéirdnadspersonal 4 4 4 *

Tabell 46 Bemanning for 11 boende
Dag mindag- fredag | Dag helg | Kvill mindag - sondag | Natt
Omvirdnadspersonal 3 3 3 *

*Plan 1-3 bemannat med varsin personal per plan. Plan 5 och 6 bemannat med en personal.

Tabell 47 Bemanning for sjukskoterskor 86 boende

Dag mandag- fredag | Dag helg | Kvill mindag - sondag | Natt
Sjukskoterskor 3-4 1** I** oAk

**Sjukskoterska har ansvar for 86 boende.

***Sjukskoterskan har ansvar for 86 boende samt omvéardnadsansvar for plan 4.

Arbeftssétt och rutiner

Véningsplanen dr indelade i tva sidor, A- och B-sida. Arbetsséttet pa vaningarna ir olika —
antingen arbetar man dver hela vaningen eller pa den ena eller andra sidan. Personalen har
kontaktmannaskap och ansvaret dr tydligt uttalat. Vem som ger den dagliga omvardnaden
bestdms vid morgonplaneringen klockan 8.00. Det finns planeringslistor, men de anvédnds pa
olika sétt. Genomgédende forsokte personalen ge de éldre hjélp i dessas egen takt, vilket bidrog
till att de som redan kommit upp fick sitta ensamma.

Personalen uppmairksammar de dldres behov och 16ser situationer men behdver praktisk
handledning, mojlighet till diskussioner och bekréftelse direkt i vrdarbetet fran en
nédrvarande sjukskoterska. Omvardnadspersonalen har delegering att 6verldmna likemedel.

Man har startat ett arbete med att 6verfora informationen i den tidigare entreprendrens
dokumentationssystem till Attendo Cares foretagssystem. Det finns individuella parmar for
samtliga boende men dess innehill skiljer sig at i omfattning. Bristen pa fullgod dokumen-
tation bidrar till att individuella behov inte uppméarksammas. Rehabiliteringsplaner gar att
finna bland dokumentationen for alla boende.

Maten kommer fran Medirest AB som driver koket vid Sabbatsbergs nérsjukhus. Varje
vaning har ett kostombud som ansvarar for bestillningarna av mat. Det finns tva matrétter att
vélja mellan pa matsedeln men personalen gor valet, utom pé plan 3 dir det finns mojlighet
for den éldre sjdlv att vilja. Det ar ett svart uppdrag for personalen att vilja mat, eftersom det
inte finns nagra uppgifter om vad de dldre 6nskar och tycker om. Personalen har s.k.
pedagogiska méltider vilket innebér att de ska éta tillsammans med de dldre, vilket dock
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omsdtts lite olika. Under hdsten har ett frukostprojekt startat for att skapa alternativa
néringsrika frukostar. Detta har bidragit till att de dldre erbjuds en innehéllsrik och varierande
frukost. Man har @ven uppmérksammat problemet med 1&ng nattfasta och hur man kan korta
ner den pa olika sitt.

Innehdll i vardagen

De ildre tillbringar mycket tid i de gemensamma utrymmena utan sa mycket innehall, for-
utom att titta pd Tv. Mitt intryck var att de dldre behover stimulans och sammanhang. Perso-
nalen har ett vénligt sdtt mot de dldre, men man har inte mycket tid 6ver for individuella
kontakter, utan det blir mer sporadiska moten. Rehabiliteringspersonalen ordnar varje dag
gemensamma aktiviteterna, t.ex. café i entrén och olika arsbundna aktiviteter. Arbetet med
aktiviteter skulle vinna pé att regleras med rutiner samt dokumenteras i storre utstrackning
och ingé som en del av den individuella planeringen.

Hdlso- och sjukvdrd samt rehabilitering

Sjukskoterskorna dr omvardnadsansvariga men inte arbetsledare. De har ett basansvar pa ett
vaningsplan, alternativ delar tva skdterskor pa ett plan. Deras roll i nulédget ar lite otydlig och
det finns ett behov av klarhet. Nér sjukskoterskorna inte dr ansvarig for tva vaningsplan deltar
de vid eftermiddagsrapporten med omvardnadspersonalen som dr det enda tillfallet for ett
gemensamt mote.

Lakarforsorjningen utgar fran Proffice Care, och dldreboendet har haft samma likare i fyra éar,
vilken besdker boendet pa fasta tider tva ganger i veckan och dérutover nas per telefon.
Kvaliteten och tryggheten ligger i att ldkaren kdnner de boende och deras medicinska status
vil.

En arbetsterapeut och sjukgymnast arbetar i boendet. De arbetar mycket med stimulans och
aktiviteter, men man prioriterar akuta insatser. Kontakter med omvérdnadspersonalen sker via
sjukskdterskorna som de har korta moten med dagligen. De triaffar alla nyinflyttade och gor
dé en funktions- och ADL-beddmning (ADL — aktivitet for dagligt liv).

Bilaga 1

Aldreomsorgsinspektorernas kvalitetskriterier som
anvands som underlag vid granskning i Stockholms stad.

Inspektorerna har utarbetat ett antal kriterier (Dnr:327-1723/2006) som &r

viktiga och bidrar till en god dldreomsorg med utgangspunkt fran
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Stockholms stads politiska mal, dldreomsorgsplan och géllande lagstiftning.
Kriterier eller bedomningsindikatorer som anvinds vid granskningen
presenteras i denna bilaga. Mélséttningen &r att de ska kunna anvidndas som

checklista i enheternas eget kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad
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Gemensamma kriterier fér all aGldreomsorg

Tillracklig hjalp

Bistandsbeslut och bestillning till utféraren beskriver tydligt vad den dldre har
fatt for beviljat bistdnd samt mal for insatserna.

Insatserna f6ljs upp och utvarderas regelbundet av foretradare for
dldreomsorgen tillsammans med den éldre och, om den dldre sa vill, med
anhorig/nérstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssatt

Enheten har utformat &taganden, gemensamma mal och grundldggande
varderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som dr anpassade efter verksamhetens
omfattning.

Enheten har arbetsledning tillgdnglig dygnet runt.

Enheten planerar kontinuerligt och f6ljer regelbundet upp genomforda insatser.
Enheten foljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystem.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, malstyrda och reflekterande moten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har mojligheter till stdd i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner for introduktion av nyanstéllda.

Personal ska alltid kunna legitimera sig.

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de &ldre som blivit
beviljade dldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden vardplanering och uppfoljning.

Enheten ska ha ett dokumentationssystem.

Enheten har policy for méltider, inkop, tvétt och stddning.

Enheten har en sidkerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelhantering
och hantering av de éldres egna medel.

Sarskilda kriterier fér respektive omréade

Sarskilda kriterier for bistandshandléggning och bestillning

Enheten har ett kvalitetssystem som sékrar att den dldres behov av omsorg, vard
och service tillgodoses.
Enheten har rutiner for att sikerstélla den dldres rattssidkerhet 1

handldggningsprocessen.

Enheten har rutiner for kontinuitet och tillgdnglighet gentemot dldre och
allménheten.
Enheten har rutiner for samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sarskilda kriterier fér dagverksamheter
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Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehall i vardagen.
Dagverksamheten har trygga transporter med kénda chaufforer, bestdmda tider
och man blir himtade och ldmnade i sin bostad.

Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten utfor tjanster under sé stor del av dygnet som mojligt.

Enheten har rutiner for utryckning och atgérder av trygghetslarm under dygnet.
Enheten samarbetar med dagverksamheter.

Enheten samarbetar med primérvéarden.

Sarskilda kriterier for servicehus

Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.
Servicehuset har rutiner for utryckning och atgirder av trygghetslarm under
dygnet.

Servicehuset har tillgéng till hilso- och sjukvard dygnet runt.

Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Séarskilda kriterier fér vérd och omsorgsboende med heldygnsomsorg

Enheten har program fér ett meningsfullt innehéll i vardagen.
Enheter for dldre med speciella inriktningar t.ex demenssjukdom ldmnas
inte obemannade.

Enheten har hélso- och sjukvard dygnet runt.

Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektérerna menar med:

Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 1998:8 (S) och 2005: (S) sdkerstélla foljande:

Arbetsledning

att behovsbedomningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mojlighet och behov dér sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga och kan
forstas.

att individuella planer uppréttas.

att den enskilde far mdjlighet att leva och bo sjélvstindigt och under trygga
forhallanden och blir bemott med respekt for sitt sjalvbestimmande och sin
integritet,

att det ges information om omsorgens innehall sa att den enskilde och dennes
stillforetradare kan hévda sina rittigheter,

att den enskildes behov av hélso- och sjukvardsinsatser uppmérksammas och
tillgodoses,

att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrdd med den
enskilde och/eller dennes nérstiaende,

Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utférande och uppfoljning.
Enhetschefen ansvarar for att den dldres behov och 6nskemal styr arbetets
organisation.

Enhetschefen har personlig och tidsmassig tillgdnglighet for medarbetarna och
bor finnas néra den dagliga driften.

Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.

67



¢ Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behovs.
e Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstélld personal.

Kontaktmannaskap

¢ Enheten har regler som tydliggor kontaktmannens roll och ansvarsomrade.

e Vardpersonal dr kontaktman for en eller flera dldre och vid dennes frdnvaro
finns en stéllforetrddande kontaktman.

e Kontaktmannen uppréttar eller deltar i arbetet med att upprétta en arbetsplan
tillsammans med den aldre for hur och nér den beviljade hjidlpen ska utforas.

e Kontaktmannen utfor i stor utstrickning den beviljade hjélpen.

e Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den éldre s& 6nskar for kontakter
med anhoriga.

¢ Kontaktmannen har tillgéng till regelbunden handledning.

e Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistdndshandlaggare.

Vérdplanering

e Den idldres vard- och omsorgsbehov f6ljs upp och utvirderas regelbundet, sa
att insatserna kan anpassas dérefter och dokumenteras.

e Den vérd och omsorg som utfors ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppfoljning, och for att sdkra kontinuitet och trygghet i utférandet.

e Vardplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
lakarnas.

e Nirstdende deltar i vardplaneringen, om den dldre s& onskar. Nérstdende ska
vid behov goras delaktiga i vardplanering.

¢ Information som beskriver vard och omsorg av den éldre finns
tillgédnglig under dygnets alla timmar for den personal som ger insatserna.

e Det finns riktlinjer for informationsoverforing mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspartners.

Dokumentation

e  Dokumentationen innehaller bestillning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsberittelse, arbetsplan, 16pande anteckningar samt
uppfoljning och utvirdering.

e Dokumentationen ska forvaras sikert.

Dokumentationen ska finnas tillgénglig dygnet runt for den personal som ska
ge insatserna.

e Dokumentationen anvinds for informationséverforing mellan olika arbetslag.

e Seckretesslagens regler foljs noga i hanteringen av dokumentationen.

Maltider

Den éldre ska sjilv fa vilja mellan minst tva matrétter som erbjuds.

Enheten har mojlighet att tillgodose individuella 6nskemal och behov.
Matrétterna ska vara anpassade till den dldres matvanor.

Maltiderna ses som viktiga héndelser i vardagen.

Enheten lagger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering och
uppmarksammar fester och hogtider.

Enheten uppmérksammar helger och hogtider nir dessa infaller.

e Maltiderna &r jamt fordelade 6ver dygnet.

e Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras pa ett
hygieniskt och néringsriktigt stt.
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Meningsfullhet

e Den édldres dnskemal och personliga intressen &r planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjilper den dldre att upprétthalla sina intressen.

Den éldre ska ha mojlighet att upprétthalla kontakten med sliakt och vanner.
Enheten har program for olika aktiviteter savil individuella som i grupp.
Enheten uppmirksammar hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Samverkan mellan primarvarden och hemtjansten

Primérvérden och hemtjénsten har gemensamma rutiner fér samverkan.

e Primérvarden och hemtjdnsten har en helhetssyn pa den dldres behov.
Primérvarden och hemtjénsten har gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

e Det finns en 6msesidig tillgédnglighet, till exempel via mobil eller sérskild
jourlinje.

e Likare medverkar vid behov.

Halso- och sjukvéard

e Sjukskoterskor finns tillgdngliga dygnet runt inom vérd och omsorgsboende
och dessa ska ha god kdnnedom om den dldres behov av medicinska insatser,
sévil som behovet av omvardnad.

e  Sjukskoterskorna handleder personalen i omvérdnadsarbetet.

Riktlinjer for 1dkemedelshantering som &r uppréttade av medicinsk ansvarig
sjukskoterska ska foljas.

Rehabilitering

e Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vardplanering, har méjlighet

att delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvéardnadspersonalen.
Den édldre stimuleras till att anvénda sin formaga att klara sig sjélv.
Personalen har ett rehabiliterande forhallningssitt i det dagliga arbetet.

De ildre far regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De idldre har mojlighet att fa forebyggande och uppréitthallande behandlingar
t.ex. for att behalla sin rorlighet.
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Bilaga 2

mooO o>

Aldreomsorgsinspektdrerna i Stockholms Stad

Mall som underlag for aktgranskningsmall

Infér granskningen av bistandshandlaggarna har inspektorerna tagit fram
en sarskild mall for aktgranskningen inom aldreomsorgen vad avser
ansdkan, utredning, beslut och bestallning. Grunden till mallens innehall
ar fran socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 1998:8) dar den enskildes
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov
uppmarksammas. Granskningsmallen ar aven avstamd mot och
anpassad till gallande lagstiftning, stadens riktlinjer och anvisningar for
myndighetsutévning.

Syftet ar att granskningsmallen ska kunna anvandas som checklista av
bistandshandlaggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad

Formulir for aktgranskning inom dldreomsorgen

ansokan, utredning, beslut och bestillning

Granskning utford av
Datum
Stadsdelsforvaltning

Ansokan

. Finns personuppgifter om den dldre?

. Finns uppgifter om nirmast anhorig/ god man/ forvaltare?
. Framgér det vem som ansokt om bistdndet?

. Finns skriftlig ansdkan?

. Finns det datum pé ansdkan?

. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ansékan?

. Framgér det klart vad ansokan avser?

. Finns uppgifter om handléggarens namn?

0NN bW

Utredningen

Ansokan avser
9. Framgér vad ansdkan avser och framkommer tydligt den éldres 6nskemal?

Hilsotillstand

10. Framgér nuvarande hélsotillstind?

11. Framgér det om det finns funktionshinder?

12. Framgar det om det finns eventuella hjdlpmedel?
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13. Framgar det hur informationen om hélsotillstindet har inhdmtats?
Social situation

14. Finns det sociala kontaktndtet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?

16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?

17. Framgar det om den dldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pé annat sitt?
19. Framgar boendesituation?

20. Finns niarmiljon beskriven?

Utredningen (forts.)

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?

22. Finns pagaende insatser beskrivna?

23. Framgar orsaken till den dldres ansdkan?

Kommunicerat

24. Har innehéllet i utredningen kommunicerats vid bifall och avslag?
25. Framkommer det pa vilket sétt?

Behovsbedomning

26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifran ansdkan och
utredning/ behov ?

Beslut

27. Finns 6verensstimmelse i1 innehall mellan ansékan och beslut?
28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet giller?

30. Vilket lagrum som stddjer beslutet?

31. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?

32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvérshénvisning ldmnats vid avslag/delavslag?

Bestillningen

34. Framgar det tydligt i bestéllnigen vilka insatser som ska utforas?
35. Framgar malet for insatserna?

36. Framgar det nar bestillningen har mottagits?

37. Finns det en uppréttad arbetsplan?

38. Framkommer det nér utféraren har limnat den?

Ovrigt

39. Ar utredningen skriven s att den enskilde kan liisa och forsta den?
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Formuléret for aktgranskning &r framtagen av dldreomsorgsinspektdrerna Stockholms stads stadsledningskontor

Dnr: 327-3656/ 2004.
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