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Sammanfattning
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande om kundvalssystem for vard och omsorgsboenden
inom dldreomsorgen har remitterats till bl.a. 4ldrenimnden for yttrande.

Aldreforvaltningen delar i stort stadsledningskontorets forslag men anser att nagra delar i
forslaget behover klargoras eller utredas vidare. Framst géller det utveckling av IT-stdd
for kdhantering m.m. samt kvalitetsredovisning. Bistandshandlédggarnas roll i nivibedém-
ningarna och informationen till de sokande #r ocksa utvecklingsomraden. Aldreforvalt-
ningen delar stadsledningskontorets uppfattning att samordning av entreprenadupphand-
lingarna och ramavtalsupphandlingarna bor ske.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben efter samrad inom forvaltningen.

Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendimndens handikapprad har tagit del av dren-
det den 9 augusti 2007.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till inforande av valfrihetssystem for vard-
och omsorgsboenden inom #ldreomsorg fran den 1 juli 2008. Aldreroteln har remitterat
drendet till stadsdelsndmnderna och till dldrendmnden for yttrande senast den 31 augusti
2007. Stadsledningskontorets tjansteutlatande bildggs.

Arendet

Valfrihetssystemets innehdll och omfattningen

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistdndsbedomning beviljas plats pa
vard- och omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Systemet omfattar tillsvi-
dare sérskilda boenden med heldygnsomsorg, d.v.s. inte servicehus, specifika profilboen-
den och korttidsvard.

Kéhantering

For att mojliggora valet ska ett kohanteringssystem inforas dér alla lediga platser i de
dldreboenden som ingdr i valfrihetssystemet tas med. Kvalitetsredovisningar och resultat
frén brukarundersokningar ska redovisas for resp. boende. De édldre ska kunna stélla sig i
ko till boende som for tillfallet ar fullt och i vantan pa ledig plats bo kvar hemma eller
tillfalligt flytta in pé ett annat boende. Kvarboendeprincipen géller i ovrigt.

Okad méangfald

I tjdnsteutlatandet tas upp hur staden ska ga tillvéga for att 6ka méngfalden i valfrihetssy-
stemet. Det foreslas att mangfald ska finnas inom de fem geografiska omraden inom vilka
stadsdelsndmnderna sedan tidigare samordnar sina dldreboendeplaner.

Stadsledningskontoret slar fast att auktorisation av presumtiva vardgivare, som alternativ
till entreprenadupphandling, inte &r forenligt med lagen om offentlig upphandling. En
pagéende statlig utredning om valfrihetssystem kan mojligen komma att 6ppna upp for
andra l6sningar 4n dem som i dagslidget ar lagliga.

Emellertid har erfarenheterna av entreprenadupphandlingar av vard och omsorgsboende
for dldre visat att det har kommit att ske en utveckling dir anbudsgivande och framforallt
vinnande aktorer har blivit allt farre och storre. Ytterligare en erfarenhet &r att detaljnivén
och antalet krav i stadens entreprenadupphandlingar har 6kat 6ver tid. Det &r likvél enligt
stadsledningskontorets mening fullt mojligt att utveckla stadens entreprenadupphandling-
ar i en sadan riktning att fler aktorer ges forutséttningar att konkurrera, samtidigt som
foretagens egna idéer och profiler béttre tillvaratas. Fastslagna ersittningsnivaer inom
valfrihetssystemet kommer att medfora att konkurrensen inte sker med priset utan med
kvaliteten.

Stadsledningskontoret konstaterar vidare att méngfalden av aktorer &r storre i stadens
upphandling av enstaka platser &n i entreprenadavtalen. Det finns darfor enligt stadsled-
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ningskontorets bedomning goda skl att ytterligare utveckla det ramavtalsforfarande som
idag tillimpas i staden. En mojlig vég att ge nya aktorer tilltrdde dr enligt stadslednings-
kontoret uthyrning av lokaler. Stadsledningskontoret foreslar en modell som bygger pé att
staden upprittar villkorade hyreskontrakt som géller under forutsittning att foretaget blir
upphandlat och kommer med pa ramavtal.

Stadsledningskontoret ser det ocksa som angeldget att i mojligaste man likrikta krav och
villkor i de upphandlingar som genomfors. Med anledning av detta foreslar stadsled-
ningskontoret att stadens upphandlingar av sérskilda boenden samordnas ytterligare infor
inférandet av valfrihetssystemet. Avtalstidens ldngd bor i ramavtal for enstaka platser
uppga till sex ar, men utforaren ges majlighet att arligen vid en viss tidpunkt sdga upp
avtalet. Kompletterande ramavtalsupphandlingar ska genomforas arligen.

Vidare foreslér stadsledningskontoret att det parallellt med ramavtalsupphandling pabor-
jas en entreprenadupphandling ledd av stadsledningskontoret i samverkan med &ldrefor-
valtningen och i dialog med berérda stadsdelsforvaltningar, med mal att avtal skall vara
klara samtidigt som ramavtalen. For att skapa kontinuitet for de boende foreslar stadsled-
ningskontoret tiodriga avtal. Sjilva 6vertagandet av boenden ska av praktiska skél ske
efter sommaren, den 15 september 2008. I det fall avtal sdgs upp av ndgondera parten ska
den stadsdelsndmnd dér boendet &r beldget ta ansvar for varden av de dldre.

Ersattningen

Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandlade avtal kommer ndgon garanti for en viss
beldggning att ges d& en sadan garanti skulle motverka sjdlva grundtanken med valfrihets-
system d.v.s. att utforaren konkurrerar om brukaren. Stadsledningskontoret utreder bl.a.
hur ersdttningssystemet ska utformas. Enligt kommunfullmiktiges uttryckta forutséttning-
ar for ett valfrihetssystem far det inte bli kostnadsdrivande. Bland de fragor som stadsled-
ningskontoret kommer att ta stillning till i sammanhanget &r hur kostnaderna for tomma
platser ska hanteras.

Matinstrument

Om en ersittning ska baseras pa den dldres individuella vard- och omsorgsbehov behovs
metoder for att kunna méta dessa. Matmetoder som stadsledningskontoret ndmner i tjdns-
teutlatandet &r ADL-trappan enligt Katz respektive Bergerskalan. Stadsledningskontoret
foreslar att dessa métningar ska genomforas av ett fatal personer pa stadsdelsforvaltning-
arna eftersom det dr viktigt att det gors likartade bedomningar.

IT-stéd
Stadsledningskontoret kommer dven att se 6ver det IT-stod som behdvs i ett valfrihetssy-
stem.
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Foérvaltningens synpunkter
Aldreforvaltningen delar i stort stadsledningskontorets forslag men anser att nagra delar i
forslaget behover klargoras eller utredas vidare.

Valfrihetssystemets innehéll och omfattning

Aldreforvaltningen stiller sig positivt till att kundval infors inom sérskilda boendeformer
for dldre och att det pa sikt avses omfatta dven servicehusen. Daremot anser dldreforvalt-
ningen att de dldre redan i dag har en mojlighet att vélja servicehus efter ett bistandsbe-
slut. Aldreforvaltningen anser vidare att valfriheten maste ha en sddan bredd att de #ldre
dven kan vilja kommunala boenden. Forvaltningen delar uppfattningen att nérhetsprinci-
pen bor gilla inom de fem omradena avseende planering av vard- och omsorgsboende for
dldre inom staden. Det bor nog papekas att boendeplaneringen inte framst avser utbygg-
nad utan snarare upprustning, avveckling och omstrukturering av boende.

Kéhantering

I utformning av ett kohanteringssystem bor dels kravet att man ska kunna stélla sig i ko
vid ett bistandsbeslut, dels lagstiftningens krav att gynnande beslut ska verkstéllas inom
rimlig tid tillgodoses. I kommunfullméktiges budget for &r 2007 har dldreférvaltningen
fatt i uppdrag att utreda forutséttningarna for en boendegaranti for alla 6ver en viss alder.
Om en sddan boendegaranti genomfors kommer den ocksa att stilla krav pa utformningen
av kohanteringssystemet.

Aldreforvaltningen forutsitter att bistindshandliggarna kommer att ha tillgang till infor-
mation om samtliga boenden och om lediga platser. Den éldre som fér ett bistandsbeslut
om boende med heldygnsomsorg far information av bistdndshandldggaren om vilka plat-
ser som &r lediga och véljer en av dessa. Den éldre kan ocksa redan ha valt ett boende som
han/hon sjdlv kénner till t.ex. genom att ha studerat stadens webbplats. Finns en ledig
plats reserverar bistdndshandldggaren den i kdsystemet. Allt forutsdtter emellertid att det
alltid finns en plats ledig. Finns ingen plats ledig for tillfillet kommer man att {2 stélla sig
i ko. Aldreforvaltningen anser att ett kdsystem bér finnas dven for servicehusen s att den
som Onskar kan stélla sig i ko till ett specifikt servicehus.

En fraga som behover ses dver ér de administrativa rutinerna for kontraktskrivning. F.n.
blockforhyr stadsdelsndmnderna ldgenheterna av fastighetsdgarna och hyr ut dem i andra
hand till de dldre som fatt bistandsbeslut.

Okad méangfald

Aldreforvaltningen delar uppfattningen att det samtidigt som man kan fa information om
vilka boenden som finns att vilja mellan dven bor fa information om kvalitetsredovis-
ningar och brukarundersdkningar. Aldreforvaltningen arbetar tillsammans med finansav-
delningen med att utveckla kvalitetsredovisningen i enlighet med kommunfullmiktiges
beslut 2005. En viktig framgéngfaktor i detta utvecklingsarbete &r ett fungerande IT-stod.
En total brukarundersdkning inom hemtjinsten genomfordes forra aret. Aldreforvaltning-
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en anser att ndgon form av enklare brukarundersdkning vid boenden bor genomforas for
att kunna ge information om boenden till de éldre.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att upphandlingarna bor
samordnas sa mycket som mojligt. Kraven pa utforare bor sa langt mojligt likna dem som
stills pa privata vardgivare for att fa tillstand att driva vard och omsorgsboende for éldre.
Aldreforvaltningen anser att avtalsperiodens lingd for entreprenader (enl. forslaget 10
ar), respektive enstaka platser (enl. forslaget 6 ar) bor vara lika. Forvaltningen tillstyrker
den foreslagna centraliseringen av entreprenadupphandlingarna och de samarbetsformer
som skisseras mellan stadsledningskontoret, dldreférvaltningen och stadsdelsforvaltning-
arna. Aldrefdrvaltningen vill dock understryka att det praktiska arbetet med upphandling-
arna dr omfattande och att det &r viktigt att snabbt paborja detta arbete. Upphandlingarna
bor forenklas sa langt mojligt samtidigt som tydliga krav pé kvalitetsuppfoljning och an-
svarsfragor tillgodoses.

Aldreforvaltningen delar uppfattningen att stadsdelsnimnderna ska forvalta och folja upp
entreprenadavtalen. En samlad uppf6ljning bor dock kontinuerligt ges till kommunfull-
maktige, kommunstyrelse och dldrendmnd. Sadan uppfoljning gors vartannat ar for de
upphandlade hemtjanstutférarna resp. utforare for de enstaka platser som f.n. finns avtala-
de enligt ramavtal.

Ett fortydligande behdvs om stadsdelsndmndernas ansvar i de fall en entreprendr gar i
konkurs. En annan frdga som inte behandlas ar hur en avveckling av ett boende som inte
efterfragas i tillrdcklig omfattning ska ga till. Det dr viktigt att boenden som inte ar attrak-
tiva och efterfragade kan avvecklas eller tas i bruk for andra &ndamal. Det &r dven av vikt
att ha en beredskap for kommande behov av sirskilda boendeformer inom dldreomsorg.

Matinstrument

Enligt forslaget ska méitning av vardnivéer goras av ett fatal personer pa stadsdelsforvalt-
ningarna for att beddmningen ska bli likartad. Det innebér att det blir fler som har kontakt
med den dldre. Alternativt blir det en specialisering bland bistdndshandldggarna. Rollen
kommer att fordndras. Detta behover inte vara negativt, men bor tdnkas igenom ordentligt
ur flera perspektiv. Aldreforvaltningen anser att det skulle vara mycket olyckligt om det
skapas en ny smal funktion. Nivabestdmningen bor vara en naturlig del i bistdndshand-
laggningen. Alternativet ar att den som ska gora matningen far géra en ny behovsbeddm-
ning vilket kan uppfattas som 6verprovning. Det dr viktigt att ta tillvara den kompetens
som finns idag men ocksa att utbilda och vidareutveckla kompetensnivan hos bistands-
handlaggarna.

Modellen for att méita behov bor vara sa enkel och latt att forsté att alla yrkesfunktioner
inom verksamhetsomradet kan ta den till sig. Den bor bidra till tydligare sammankoppling
av behoven, bestéllningen, ersittningen och den genomférandeplan som returneras till
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bistdndshandlaggarna. Den dldres kontaktperson bor kunna omsétta resultatet av métning-
en i det dagliga omvardnadsarbetet. Den bor vara létt att folja upp.

Katz respektive Bergerskalan dr instrument som &r kdnda hos manga sjukskdterskor och
rehabiliteringspersonal. Darfor bor det vara ldttare att anvdnda dessa dn att implementera
en ny metod. Daremot vore det intressant att utveckla det instrument som anvénds i
SNAC-projektet (f.d. Kungsholmsprojektet) for vardtyngdsmétning.

IT-stéd

Aldreforvaltningen vill understryka att medel méste avsittas for utveckling av IT-stodet
och att utvecklingen maste ske skyndsamt. Déarutover finns det fragor som behover 16sas
bl.a. om och hur utforarna ska dokumentera i stadens system. Ska de privata utférarna
dokumentera i egna system kravs ett sédrskilt system for underlag for erséttningen till utfo-
rarna.

Bilaga
Remiss om inforande av kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreom-
sorg.
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