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" .. . TJANSTEUTLATANDE
Aldreforvaltningen DNR 201-284/2007

Handlaggare: Staffan Halleskog
Telefon: 08-508 36 203

Verksamhetsplan 2008 Aldrenimnden

Inledning

Aldrenimnden ansvarar for kommundvergripande fragor rorande dldreomsorg samt for att
samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Ndmnden svarar ocksa for
samarbete med Stockholms ldns landsting avseende dldre samt med Stiftelsen Stockholms
lans dldrecentrum.

Néamnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden. Namnden
svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom ndmndens
verksamhetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utférare inom hemtjénsten, ledsagning
och avlosning samt enstaka platser av vard- och omsorgsboenden. Namnden har &dven pa
uppdrag av kommunfullmiktige att samordna uppfoljning av ramavtalen och
verksambheter i egen regi.

Aldrenimnden genomfor dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling
for personal inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Aldreomsorgen genomfors i huvudsak av stadsdelsnimnderna. Aldrenimnden ir
sidoordnad dessa. Direktiv gentemot ndmnder kan endast utfardas av kommunstyrelsen
eller kommunfullméktige. Beslut i 6vergripande dldreomsorgsfragor (t.ex. riktlinjer) fattas
i kommunstyrelsen/kommunfullméiktige efter forslag fran dldrendmnden.
Aldreforvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och stod samt
utbildningar, som ger forutsdttningar att leva upp till riktlinjerna, samt féljer upp
kvaliteten i den verksamhet som bedrivs. Genom dialog med stadsdelsforvaltningarna och
genom att stimulera erfarenhetsutbyte mellan dem stodjer forvaltningen
verksamhetsutvecklingen..

Alla nimnder ska planera utifran de dvergripande inriktningsmaélen "Staden ska vara en
attraktiv plats for boende, foretag och besok™, " Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbéttras” och ”’Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”. Det samlade
arbetet bidrar till forbattringar i de dldre stockholmarnas livssituation.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en, attraktiv, trygg och vaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 0 oka Ar

Andel anstéllda i avknoppade verksamheter 0 oka Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

Aldrefrvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dér det &r mojligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i begrdnsad omfattning vérna och utveckla en héllbar
livsmiljo med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen har tva tjanstebilar,
vilka dr leasade miljobilar med alkolés. Bilarna anvinds av Stockholms dldre- och
handikappjour. Forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for miljéarbetet.
Riktlinjerna informerar om hur personalen inom ett antal omréden ska agera for att
dérigenom minska negativa miljoeffekter. Forvaltningen har &ven en transport- och
resepolicy som géller alla resor och transporter som gors i tjdnsten. Syftet ér att
dldreforvaltningens resor och transporter ska genomforas pé ett sddant sitt att hansyn tas
till savil milj6é som sdkerhet och ekonomi.

Inkdp av varor &r av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala ramavtal
som t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning.

Upphandlad verksamhet

Aldreférvaltningen utfor strategiska uppgifter for dldrenimnden. Vissa utredningsuppdrag
liksom uppdrag att anordna utbildningar upphandlas av konkurrensutsatta utférare inom
staden eller externt. Administrativ service kops fran socialtjanstforvaltningen.
Telefonitjénster dr avropade pa ett centralt avtal. Forvaltningens operativa verksamhet
utfors av Stockholms éldre- och handikappjour.

Andel miljébilar i stadens fordonspark inkl. 100 % o6ka Halvar
leasade fordon exkl. uttrycknings- och

specialfordon

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 50 % o©ka Tertial

elektronikutrustning, kontorsmdbler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stallts pa att prioriterade miljoskadliga @mnen

inte ingar

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i 25 % o6ka Halvar
kronor av totala vardet av inkdpta livsmedel

Andel férnybart drivmedel i stadens egna 100 % o©ka Halvar
etanol- och fordonsgasfordon
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
De dldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

Den 1 juli 2008 infors valfrihet for vard- och omsorgsboenden. Detta kommer att
innebdra en ny konkurrenssituation mellan stadens egna boenden och de privata
vardgivare som staden genom upphandling tecknat avtal med. For att ett boende ska
upplevas som attraktivt for den enskilde utifrdn dennes behov, kommer det att krivas
att boendet pa olika sétt profilerar sig genom att marknadsfora olika inriktningar som
kan vara av sérskild vikt for den enskilde nér denne ska vilja boende. Respektive
boende maste dven halla en hog kvalitet avseende bade verksamhetens innehall och
boendemiljo.

Under forsta halvaret 2008 genomfors upphandling av entreprendrer och privata
véardgivare for boenden som kommer att inga i valfrihetssystemet.

Staden ska dven verka for bra boenden for dldre i1 det ordindra bostadsbestidndet. Vid
&rsskiftet kommer den statliga Aldreboendedelegationen att 1imna ett delbetéinkande
med anledning av uppdraget att se dver olika former av mellanboenden. Utredningen
kommer att ligga till grund for en del av den fortsatta planeringen kring stadens
servicehus.

Aktiviteter

Under aret kommer upphandling att genomforas avseende korttidsvérd och
profilboenden samt enstaka platser pa vard- och omsorgsboenden. Aven en
upphandling av korttidsvard utomlands kommer att genomforas. Pdgaende
kompletterande upphandling av hemtjénst, avldsning och ledsagning kommer att
avslutas under forsta kvartalet 2008.

Vad géller stadens egna vard- och omsorgsboenden pégér en inventering och
kartldggning av dessa av Micasa i samverkan med dldreforvaltningen. Utifran en
beddmning av de framtida behoven och efterfragan ska ett dokument tas fram som kan
tjana som beslutsunderlag i den fortsatta planeringen av stadens vard- och
omsorgsboenden.

Aldreforvaltningen ska i samarbete med socialtjinstforvaltningens lokalplanerare och
stadsdelsforvaltningarna ta fram ett forslag till generellt lokalprogram som ska kunna
anvindas vid ombyggnationer och olika former av omstruktureringar av vard- och
omsorgsboenden. Lokalprogrammet ska utgd frin en kartliggning av de regelverk som
finns for sdrskilda boenden som socialtjanstférvaltningens lokalplanerare gjort pa
uppdrag av éldreforvaltningen.

Uppfdljning
Uppf6ljning kommer att ske genom den arliga verksamhetsuppfoljningen och f6lja
utvecklingen av behovet av sirskilda boendeformer som de enskilda viljer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur ska ges utrymme inom dldreomsorgen

Kultur i olika former ska ges storre utrymme i dldreomsorgen. For att utveckla
kulturen inom dldreomsorgen har dldrendmnden i budget for 2008 tilldelats 2,0 mnkr.

Aktivitet

Aldreférvaltningen kommer att samverka med kulturforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna for att utveckla sérskilda kulturinsatserna inom
dldreomsorgen under 2008.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal alternativ inom vard- och 115 6ka Ar

omsorgsboende

Antal alternativ inom hemtjanst 63 oka Ar

Andel som aktivt valt hemtjanst Oka Ar

Antal genomférda avknoppningar Oka Tertial

Genomfora riktade informationsinsatser for att 2008-01-01 2010-12-31

underlatta medborgarnas valfrihet inom aldreomradet

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna 2008-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Aldre ges goda férutsittningar att vilja utférare

Stockholms stad har ett kundval for hemtjénst, ledsagning och avldsning dér det finns
en mangfald av utforare bade avseende inriktning och storlek. I november 2007 fanns
51 privata utférare inom hemtjansten. Den 1 juli 2008 infors dven valfrihet for vard
och omsorgsboende. Under 2007 har dldreforvaltningen haft ramavtal med 105 privata
utforare av vard och omsorgsboenden. Aldreforvaltningen kommer under ret att
arbeta aktivt med att utveckla forutséttningarna for de éldre och deras nérstdende att
vélja utforare.
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Aktiviteter

I samarbete med stadsledningskontoret kommer éldreforvaltningen att genomfora
informationsinsatser till medborgarna om valfriheten, bl.a. genom att ta fram
informationsfolder och underlag till lokal- och dagstidningar.

Aldreforvaltningen kommer dven att delta i arbetet med att ta fram tillgiingliga och
anvandarvinliga webbaserade informationssystem for savil dldre och deras narstdende
som bistandshandldggare och deras chefer.

For bistandshandlaggare och deras chefer kommer seminarier/utbildningar att
anordnas som tar upp bistdndshandléggarens uppdrag och roll i samband med éldres
val av utforare.

Vidare underlittas valfrihet om det i presentationen av utforarna finns redovisade
uppgifter om kvalitet och resultat. Under aret kommer éldreforvaltningen att utveckla
en modell for detta.

Uppfdljning

Uppfdljning kommer att ske genom statistik dver:

- informationsfolder och spridning av denna

- genomforda underlag till lokal- och dagstidningar
- seminarier/utbildningar for bistindshandldggare.

Effekten av insatserna kommer att avspeglas genom stadsledningskontorets enkit om
valfrihetsnojdhet.

IT-stod for kohantering

Aldrefrvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram ett IT-stdd for kohantering infor
valfrihet pa vard och omsorgsboendena. Valfriheten innebér att brukare, som efter
bistandsbeslut, beviljas plats pa vard och omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon
vill bo. For att mojliggora valet méste ett kosystem utvecklas dér alla platser som ingar
i valfriheten finns med.

Arbetet med att utveckla stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet, sa att det kan
hantera ko till vrd och omsorgsboende fr.o.m. den 1 juli 2008, har pabdrjats och
kommer att pagd under forsta halvéret 2008.

Parallellt med koarbetet sker framtagning av rapporter for verksamhetsuppfoljning
som bl.a. uppréittade genomforande planer, drenden per bistandshandldggare och ej
verkstéllda beslut inom tre manader.

Statistik

Under 2008 kommer arbetet med att utveckla en webbaserad redovisning av
dldreomsorgsstatistik att fardigstéllas. Arbetet bedrivs i samarbete med utrednings-
och statistikkontoret (USK) som ansvarar for att aktuell &ldreomsorgsstatistik
redovisas varje manad pa deras hemsida. Aldreomsorgsstatistiken kommer ocks3 att
finnas tillgénglig for vidare bearbetning och analys i ett analysverktyg som stadens
verksamheter anvénder.
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Under 2008 fortsétter ocksa arbetet med de anpassningar i Paraplysystemet som kravs
for att staden ska kunna leverera statistikuppgifter till Socialstyrelsen enligt de nya
krav som géller fr.o.m. 1 juli 2008. Arbetet bedrivs i samarbete med
stadsledningskontorets IT-avdelning och TietoEnator.

Demensboenden
Forvaltningen kommer under aret att utreda hur minibemanningen pa demensboenden
ska vara.

”I samarbete med kommunstyrelsen gora en genomlysning av dldreomsorgen
med inriktning pa ledning och styrning”

Stadsdirektorens stab har kartlagt vilka nationella krav och kommunala styrdokument
som stélls pa dldreomsorgen och andra verksamheter samt hur dessa omsitts i stadens
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet. I budget 2008 har ocksé angetts vilka
indikatorer som ska f6ljas upp. Genomlysningen bor syfta till en analys av hur
styrningen fullf6ljs fran kommunfullméktige Gver stadsdelsndmnderna till de
kommunala enheterna inom &ldreomsorgen genom ataganden och kvalitetsgarantier.
Nir det géller upphandlad verksamhet styrs dessa genom de avtal som skrivs med
entreprendrer och utforare av hemtjénst resp. dldreboenden inom kundvalssystemet.
Genomlysningen avser dven de metoder for avtalsuppfoljning, kvalitetsuppfoljning
och intern kontroll som anvénds.

Informationsplan 2008

Intrandt kommer att vara den huvudsakliga informationskéllan for alla som arbetar
inom eller med dldreomsorg i staden. Hir kommer t.ex. att finnas &ldreforvaltningens
stdd- och styrdokument. P4 intranitet kommer dldreférvaltningens kursutbud m.m. att
presenteras. P4 en ingéng for Stockholms dldre- och handikappjour finns bl.a. senaste
nytt for den interna personalen.

For allminheten dr www.stockholm.se den frimsta kanalen. Pa
www.stockholm.se/Insyn finns ocksa tidplan for dldrendmndens sammantraden,
fordragningslistor och handlingar. Protokoll fran Kommunstyrelsens pensiondrsrad
kommer att finnas pd www.stockholm.se/dldreomsorg.

Informationen till dldre och anhoriga sker till storsta delen via stadsdelsforvaltningarna
i form av broschyrer och foldrar. Aldreforvaltningen tar fram vissa dvergripande
broschyrer och foldrar. Under 2008 planerar forvaltningen nytryck av broschyrerna
’Service for dldre i Stockholm’, Avgifter i boende resp. hemtjinst” och ’Aldreplanen
2007-2011°. Nya broschyrer planeras om kost for dldre och om kundval i hemtjansten.
Broschyrerna kan laddas ner fran www.stockholm.se och utges pé de vanligaste
invandrarspraken.

Information om kundval till vérd- och omsorgsboende planeras i samarbete med
stadsledningskontoret.

Bidrag till frivilligorganisationer for dldre

Forvaltningen kommer under forsta delen av 2008 att foreldgga dldrendmnden
reviderade riktlinjer for bidragsgivning till frivilliga organisationer for beslut. Under
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aret kommer forvaltningen att systematiskt besoka och f6lja upp de organisationer som
erhéller bidrag fran dldrendmnden.

Kvalitetsgarantier

Forvaltningen kommer att under aret folja upp att enheterna har kvalitetsgarantier som
stirker den enskildes inflytande och kontroll 6ver den service, vard och omsorg som
erhélls och att de efterlevs. Detta sker bl. a. genom aldreomsorgsinspektoérernas och
dldreombudsmannens arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Andel av verksamheterna som bedrivs enligt 100% 100% Ar
gallande avtal (Vision 2030)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87% 87% Ar
Andelen néjda omsorgstagare (aldreomsorg) 80 % 79% Ar
Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2007-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortga

En utveckling av systematisk uppféljning av 2008-01-01 2010-12-31
insatsernas genomforande, kvalitet och rattssakerhet

ska ske

Fdlja regeringens arbete med att utarbeta en 2008-01-01 2008-12-31

vardighetsgaranti for aldreomsorgen

| samarbete med kommunstyrelsen genomféra 2008-01-01 2010-12-31
sarskilda utbildningsinsatser for aldreomsorgens chefer

Minimibemanning pa demensboenden ska utredas 2008-01-01 2008-12-31
En boendegaranti ska utredas 2008-01-01 2008-12-31
Genomféra en kartlaggning av sarskilda boenden for ~ 2008-01-01 2008-12-31

aldre samt bedéma efterfragan och utreda det framtida
behovet av olika boendeformer, i samarbete med
kommunstyrelsen.

Genomféra analys av aldreomsorgens 2008-01-01 2008-12-31
verksamhetsnytta i relation till resurstilldelning,
kundnéjdhet och befintlig kompetens

Kostprojektet fortsatter 2008-01-01 2008-12-31
Medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad ska 2008-01-01 2010-12-31
Oka

Utveckla kulturinsatserna inom aldreomsorgen 2008-01-01 2008-12-31
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| samarbete med kommunstyrelsen géra en 2008-01-01 2008-12-31
genomlysning av aldreomsorgen med inriktning pa
ledning och styrning

Ett kansli for bistandsbedémning inom &ldreomsorgen  2008-01-01 2008-12-31
inrattas

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rittvis och lika bistandsbedémning

Bedomningskansli

I samband med kommunfullméktiges beslut om finansborgarradets forslag till budget
2008 beslutades att inrétta ett bedomningskansli. Kansliet ska inte dverprova
bistandsbeslut utan samla kunskaper om de olika bedomningar som gors for att kunna
anvinda detta i ett utvecklingsarbete.

Forvaltningen kommer i sérskilt drende till dldrendmnden foresld bedomningskansliets
innehéll, uppdrag och uppgifter.

En utveckling av systematisk uppfoljning av insatsernas genomforande, kvalitet
och rittssikerhet ska ske.

For att samlat kunna belysa och analysera stadens dldreomsorg samt folja
maluppfyllelsen av kommunfullmiktiges mél och indikatorer pagar ett arbete inom
aldreforvaltningen avseende uppféljningens struktur och innehall. Redovisningen
foljer kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt rapporter fran
dldreomsorgsinspektorerna, dldreombudsmannen, revisionskontoret, ldnsstyrelsen m
fl. Uppfoljningen kommer att ske fr.o.m. 2008 och sammanstéllas i komprimerad form
1 samband med tertialrapporterna samt en helérsredovisning i anslutning till
verksamhetsberéttelsen.

NAMNDMAL:

Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela dldreomsorgen
Riktlinjer for hélso- och sjukvird inom Stockholms stads séirskilda boenden och
dagverksamheter for dldre

Staden ansvarar enligt hilso- och sjukvérdslagen, HSL, for att en god hélso- och
sjukvérd erbjuds dem som bor i sirskilt boende och dem som vistas pa
dagverksamheter for éldre.

Den 15 november 2007 beslutade dldrendmnden att godkénna riktlinjer for hélso- och
sjukvard inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagverksamheter for dldre.
For att implementera riktlinjerna kommer ansvariga i respektive stadsdelsndmnd att
under ar 2008 & utbildning i tillimpningen av riktlinjerna.
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Héndelse- och riskanalys

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten ska
stadsdelsndmnderna infora ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter. Ledningssystemet ska bland annat innehélla rutiner
for avvikelsehantering inom hélso- och sjukvarden och for hur fel och brister inom
socialtjansten fangas upp. Syftet med att rapportera avvikelser, fel och brister ar att dra
lardom av tillbudet eller den negativa hindelsen och med riskférebyggande insatser
forhindra att samma typ av hindelse intréffar igen.

Som en led i detta kommer 2-3 anstéllda inom respektive stadsdelsndmnd att under
2008 vid tva tillfallen genomgé en femdagarsutbildning i hdndelse- och riskanalys.
Metoden ér att systematiskt identifiera orsaker till negativa hindelser och bedomning
av risker i verksamheten.

Stockholms éldre- och handikappjour
Aldrenimnden utfor verksamhet riktad till brukarna genom Stockholms ldre- och
handikappjour. Jourens tre enheter har sim tidigare foljande uppdrag:

e Trygghetsjouren ir den myndighet som under kvéllar, nétter och helger
handlagger och bistdndsbeddmer akut uppkomna hjélp- och
omvardnadsbehov, inom &ldre och handikappomsorgen, enligt delegation frén
stadsdelsndmnderna samt arbetsleder kommunens omvardnadspersonal i akuta
situationer under jourtid.

e Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjénster for larmmottagning
samt tjénster som installation och service av trygghetslarm som utfors av
enhetens teknikavdelning. Larmcentralen tar emot och atgérdar
trygghetslarmanrop fran dldre och funktionshindrade i eget boende i 12
stadsdelsforvaltningar och i tva kranskommuner.

o Jourpatrullerna dtgirdar akut uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov under
kvillar, nitter och helger, da dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sitt. De
avlastar stadsdelsforvaltningarna vid tillfdlliga, akuta arbetsanhopningar.

NAMNDMAL:
Samverkan vid in- och utskrivning fran akutsjukhusen fungerar vil

Staden har ett samverkansavtal med Stockholms ldns landsting om dldreomsorgen.
WebCare-systemet som staden ar anslutet till mojliggdr 6verforing av relevant
patientinformation mellan vardgivarna. Innan nagon skrivs ut frdn den slutna varden
ska det vara klart att ndgon inom priméarvérden och/eller stadsdelsndmnden tar ansvar
for att den enskilde far erforderlig vard och omsorg vid hemkomsten. Detta regleras i
betalningsansvarslagen och Socialstyrelsens foreskrifter fran ar 2005 om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard. Aldreforvaltningen har tillsammans
med stadsledningskontorets juridiska avdelning samt Kommunférbundet i Stockholms
1an och Stockholms léns landsting kommit 6verens om rutiner for tillimpning av
betalningsansvarslagen och Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och
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utskrivning av patienter i sluten vard.

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullméktige godkidnna dverenskommelsen, som
géller fran den 1 november 2007. Ett krav &r att en vardplan upprittas som innehaller
uppgifter om den enskildes bedomda behov av insatser samt uppgifter om vilken enhet
som ansvarar for respektive insats. En vardplan rdknas som upprattad forst dd den har
justerats/kvitterats av samtliga ansvariga enheter. Genom justering tar huvudménnen
ansvar for insatserna och den enskilde bor fé ett gott omhéndertagande.

Aktivitet

Aldrefrvaltningen kommer att medverka till att sprida och félja upp
overenskommelsen i samverkan med landstinget. En dvergripande samverkan i lénet
kommer att ske via Kommunférbundet i Stockholms 14 (KSL).

Det ar av stor vikt att 6verenskommelsen kompletteras med lokala rutiner, som
garanterar att den enskilde far ett gott omhéndertagande vid in- och utskrivning i
sluten vard.

Uppf6ljning

Uppf6ljning sker via stadsdelsndmndernas ledningssystem for kvaliteten och
patientsdkerheten enligt socialstyrelsens anvisningar.

NAMNDMAL:
Personalen i dldreomsorgen har kunskap om maltidens betydelse for
de dldres hidlsa och vilbefinnande

Aldrenimnden har foreslagit kommunfullmiktige att anta en kostpolicy for
dldreomsorgen. Den antagna kostpolicyn med rdd och rekommendationer, kommer att
inforas genom samarbete med samtliga stadsdelsforvaltningar. En handlingsplan for
utbildnings- och informationsinsatser till berérda malgrupper som ledning,
enhetschefer och bistandshandldggare kommer att upprittas under varen 2008.

Kostverksamheten bistar kontinuerligt med specialistkunskap inom omradet kost och
nutrition till ledning och personal inom staden, vilket 4ven omfattar stdd och rad till
befintliga kost- och nutritionsprojekt i stadsdelsforvaltningarna. Utbildning och
kompetenshdjande atgiarder mojliggér en fortsatt utveckling av kvaliteten pad mat och
maltider inom staden.

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum kommer under &ret att utvirdera namndens
kostprojekt.

NAMNDMAL:
Personalen i dldreomsorgen har bred kompetens

Arbete inom dldreomsorgen dr en méangfasetterad verksamhet som stéller stora krav pa
djup och bred kunskap. Stadsdelsndmnderna har i budget for 2008 tillsammans tillforts
30 mnkr for kompetensutveckling. Aldreforvaltningen kommer under aret att ha nira
kontakt med stadsdelsforvaltningarna for att tillsammans med dessa planera
kompetensutveckling i syfte att hoja kvaliteten inom stadens dldreomsorg.
Aldreforvaltningens initiativ kommer att komplettera de satsningar forvaltningarna
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sjdlva gor. Huvudansvaret for personalens kompetensveckling ligger dven
fortséttningsvis pé respektive stadsdelsforvaltning.

For kompetensutveckling och utbildningsinsatser av personal inom dldreomsorgen

disponerar dldrendmnden de medel som ej forbrukats av de 30,0 mnkr som avsattes
2007. Hur mycket aterstdende medel som finns for 2008 4r baserat pé bokslutet for
2007.

Aktiviteter

I Stockholms stads dldreplan 2007-2011 anges att anstéllda inom dldreomsorgen ska
ha adekvat utbildning och kompetens. Malet ér att alla tillsvidareanstéllda ska ha
grundutbildning. En del av vardpersonalen har svenska som andrasprak och behdver
utveckla sina sprikkunskaper. Aldreférvaltningen kommer att séka EU-medel for att
utveckla och genomfora utbildningar for dem som har de sémsta kunskaperna i
svenska for att lyfta denna grupp.

En inventering av utbildningsnivan bland vérdpersonalen, i samarbete med
personalpolitiska avdelningen, kommer att slutféras under véren 2008. Utifran denna
kommer att faststdllas vad som i staden ska rdknas som grundutbildning.

Personal kommer att erbjudas fortbildning bade i form av kurser, seminarier och
hogskoleutbildningar.

Demenskunskap ér ett prioriterat omrade och for alla personalkategorier och pa alla
nivaer.

Kompetensutveckling i framtiden kommer i storre utstrackning att ske pé eller nira
den egna arbetsplatsen. Det stéller krav pd en utveckling av sétten att utbilda sig.

Ett samarbete med personalstrategiska avdelningen har paborjats vad géller
kompetenshojning for stadens enhetschefer inom dldreomsorgen. Det néra ledarskapet,
kommunikation och arbete med viardegrund é&r prioriterade omraden.

Forvaltningen kommer att tillsammans med personalstrategiska avdelningen arrangera
seminarier for personal kring friskvardfrdgor. Verksamheter och projekt dir traning pa
arbetstid gett goda resultat kommer att lyftas fram som goda exempel.

Ett viktigt omréde for att 6ka kvaliteten 1 dldreomsorgen ér att ge vardpersonalen
mojlighet att utveckla sina kunskaper i vardagsrehabilitering och kultur i varden.
Paramedicinare kommer att erbjudas sérskild kompetensutveckling inom sina
respektive arbetsomraden.

Behovet av utveckling inom bestéllarfunktionerna och dess professioner &r ett
angeliget omride. Aldreforvaltningen kommer att erbjuda bistdndshandliggarna
kompetensutveckling i bl.a. juridik, forhallningssétt och bemotande, demenskunskap
och konsumentupplysarfragor.

Nya riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt Socialtjanstlagen (SoL) har beslutats.
Under januari kommer forvaltningen i samverkan med stadsledningskontorets
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juridiska avdelning att genomfora obligatoriska utbildningar for bistdndshandléggare
och chefer i tillimpningen av dessa riktlinjer.

Uppf6ljning
Under aret kommer en uppfoljning att ske av hur manga kurser/utbildningar som
genomforts, vilka inriktningar samt antal deltagare.

Aldreombudsmannens och sildreomsorgsinspektorernas verksamheter ir
en del av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen kontaktas av enskilda medborgare for rad och stdd i de fragor
som ror dldre och deras nérstdende. Genom fasta telefontider dag- och kvéllstid samt
god tillgdnglighet finns ett forum f6r den enskilde att lamna synpunkter eller klagomal
som inte framfors direkt till berdrd enhet eller stadsdelsnimnd. Aldreombudsmannen
bevakar dldres réttigheter och initierar forbéttringar inom stadens dldreomsorg genom
en néra dialog med berdrda ndmnder och forvaltningar.

Ett uppfoljningssystem for att sammanstélla och askadliggora synpunkter och
klagomal kommer att tas fram under 2008.

Aldreomsorgsinspektorerna

Aldreomsorgsinspektdrerna har foljt upp kvaliteten i Stockholms stads dldreomsorg
sedan ar 1997. Fr.o.m. 2002 har inspektorernas granskning utdkats till att omfatta dven
bestdllarfunktion och bistdndshandldggning. Huvudsyftet med att inrymma
bistandshandldggning i granskningen &r att kunna f6lja och redovisa kvaliteten i hela
den kedja av beslut och insatser som den édldre moter da ett behov av vard och omsorg
uppstér. Det dr angeldget att granskning enligt en likvéirdig modell kan slutforas i alla
stadsdelsndmnder. De stadsdelsndmnder som kvarstar for inspektorerna att granska &r
Kungsholmen, Norrmalm, Hagersten-Liljeholmen, Bromma och Skirholmen.

Under 2008 pébdrjas en diskussion om inspektorernas fortsatta arbete, for att ingd som
en tydligare del i en kontinuerlig verksamhets- och kvalitetsuppf6ljning.

Folja regeringens arbete med att utarbeta en virdighetsgaranti for
aldreomsorgen.

Den statliga utredningen kommer den 31 mars 2008 att presentera slutbetdnkandet om
en vardighetsgaranti for dldreomsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (%) 8,0 % minska Halvar
Medarbetarindex tas fram 2008 Ar
Frisknarvaro tas fram 2008 Ar
Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar

Personalomsattning (externt) tas fram 2008 Ar
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Personalomsattning (internt) tas fram 2008 Ar

Virdegrund

Under hosten 2007 har arbete paborjats for att ta fram gemensam vardegrund for
forvaltningen. Detta arbete kommer att fortsétta under forsta delen av ar 2008. Syftet ar att
6ka sammanhallningen i forvaltningen och att pa ett otvunget sitt tillvarata de skilda
kompetenserna inom forvaltningen for att uppna gemensamma mal. Ett dokument
kommer att utarbetas som kan anvéndas i det fortsatta arbetet med verksamhetsplanering
och intern personalutveckling.

Organisationsoversyn

Under hosten 2007 genomfors en dversyn av organisationen i syfte att klargdra om
forvaltningen effektivare kan fullgdra uppdraget. [ 6versynen ingar dven att infoga de nya
uppdragen i budget 2008 om inréttande av ett bedomningskansli och 6kad satsning pa
kulturverksamhet i dldreomsorgen.

Arbetsmiljo
Forvaltningen kommer under 2008 att genomfora en psykosocial skyddsrond for alla
medarbetare pa forvaltningen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndernas budgetféljsamhet efter tekniska 100 % 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande arsmal

pa ndmndniva)
Namndernas budgetféljsamhet fore tekniska 100 % 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande arsmal

pa namndniva)
Namndernas prognossakerhet T1 +/-1% +/- 1% (inga Ar

avvikande arsmal

pa namndniva)
Namndernas andel indikatorer med hog tas fram 2008 Ar
maluppfyllelse

Namndernas prognossakerhet T2 +-1% +/-1% (inga Ar
avvikande arsmal
pa ndmndniva)
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NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

Budget

Kommunfullméktige faststdllde den 18-19 oktober 2007 budget 2008 for Stockholms
stad med inriktning f6r 2009 och 2010. Medel for dldreomsorg har i férsta hand
budgeterats under stadsdelsnamnderna. For dldrendmnden beslutades nedanstaende
budget.

Budget 2008 Verksamhetsplan 2008

Kostnader (-) - 62,5 -78,2
Intdkter 0,0 15,7
Netto -62,5 -62.,5

I budget 2008 har i jimforelse med budget 2007 dldrendmnden tillforts bl. a. medel om
5,0 mnkr for inrdttande av ett beddmningskansli och 2,0 mnkr till kultur inom
dldreomsorgen. Stockholms dldre- och handikappjour har &dven en intéktsfinansierad
verksamhet som beriknas till 15,7 mnkr under 2008. Aldreforvaltningen foreslar att
dldrendmnden redovisar motsvarande omslutningsforandring.

Aldrefrvaltningen kdper administrativ service av socialtjinstforvaltningen.
Overenskommelsen omfattar, it-support, webbunderhall samt ekonomiadministration
och léneadministration. Loneadministrationen kommer frén den 1 februari att
overforas till serviceforvaltningen. Aldreférvaltningen hyr kontorslokaler av
socialtjanstforvaltningen.

For kompetensutveckling och utbildningsinsatser av personal inom dldreomsorgen
disponeras ej forbrukade medel av de 30,0 mnkr som avsattes 2007. Hur mycket
aterstaiende medel som finns for 2008 4r baserat pa bokslutet for 2007. Medlen
kommer att tillféras nimnden under 2008.

Forvaltningen kommer att avsitta personella resurser for att forstarka hantering och
uppfoljning av dldrendmndens bidragsgivning till frivilliga organisationer och
forvaltningens webb-platser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala minska Ar
kostnaderna

Risk- och vasentlighetsanalys

Forvaltningen bedomer utifran gjord risk- och visentlighetsanalys att
dldrenimndens indikatorer kommer att uppfyllas.

Bilagor

Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens
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Interkontrollplan med risk- och vdsentlighetsanalys
Jamstilldhets- mangfaldsplan

Planerade utbildningsinsatser 2008
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