T

¥
O ==
=
> \Y
TA

.SW(\

ALDREFORVALTNINGEN

TJANSTEUTLATANDE

SID | (4)
2008-01-02

DNR [110-1/2008

Handlaggare: Chatrin Engbo Till
Telefon: 08 - 508 36 240 Aldrenimnden
2008-01-22

Bedomningskansliet

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner bedomningskansliets uppdrag i enlighet med
forvaltningens forslag

2. Aldrenimnden uppdrar 4t forvaltningen att genomfora bedomningskansliets
detaljorganisation

Gunnel Rohlin

Direktor Chatrin Engbo

Chef
Sammanfattning

Under hosten 2007 beslutade kommunfullméktige att inrétta ett bedomningskansli.
Forvaltningen foreslar att kansliets arbete inleds med att gora en nuldgesanalys for att fa
fram fakta kring aktuell situation och olikheter i beddmningarna. Vidare foreslds kansliets
uppdrag vara foljande:

Verka pé en 0vergripande niva

Sékerstélla likvérdig beddmning genom att verka néra tillsammans med
stadsdelsforvaltningarnas beslutsfattare

Ansvara for uppfoljning av tillimpningen av stadens riktlinjer for bistdndsbedomning
sammankopplat med kvalitetsuppfoljningarna

Sakerstilla bistandshandldggarnas kompetensutveckling i samverkan med
aldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna

Utveckla former, innehéll och metodutveckling i bistdndsbedomningen

Sprida kunskaper om evidensbaserade bedémningsinstrument och metoder
Verka for en god omvérldsbevakning

Verka for att forskningsresultat inom verksamhetsomradet dldre sprids och gors
tillgéngliga

Overgripande tydliggéra samt internt och externt kommunicera
bistandshandlédggarnas yrkesroll och funktion

Skapa nétverk for erfarenhetsutbyte

Utveckla ledarskapet for bistandshandldggarnas chefer

106 64 Stockholm.Telefon 508 36 200
Aldre@aldre.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgatan 20 B

www.stockholm.se/aldreforvaltningen
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreforvaltningens ledning. Férhandling enligt §11 MBL
genomfordes den 11 januari 2008. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens
handikapprad har den 15 januari beretts mojlighet till yttrande i drendet.

Bakgrund

I samband med kommunfullmaktiges beslut om finansborgarradets forslag till budget
2008 beslutades att inritta ett beddmningskansli. Kansliet ska inte overprova
bistandsbeslut utan samla kunskaper om de olika bedomningar som gors for att kunna
anvinda detta i ett utvecklingsarbete. Bedomningskansliet ska verka under tre ar, 2008 —
2010 med uppdrag att implementera kansliets uppgifter i ordinarie verksamhet frén &r
2011. Bedomningskansliet har ar 2008 en budget om 5,0 mnkr, ar 2009 3,0 mnkr och ar
2010 2,0 mnkr.

Bedomningskanliets chef utsags under hdsten och tilltrddde anstillningen vid arsskiftet.
For att fa en bred forankring och for att inhdmta synpunkter pa bedémningskanliets
uppdrag genomforde ett konsultforetag pa forvaltningens uppdrag ett antal
arbetsseminarier under hdsten. I dessa deltog representanter frén dldreforvaltningen,
dldreomsorgschefer och bistindshandldggarchefer. Darutover har kommunstyrelsens
pensionarsrad den 6 december 2007 och dldrendmnden den 18 december 2007 fatt en
muntlig presentation av dldreforvaltningen om beddmningskanliets mal och uppdrag.

Bedomningskansliets 6vergripande mal

Forvaltningen anser att det &r av stor betydelse att bedomningskansliet har en tydlig

malsattning och forslar f6ljande malformulering:

e Stadens dldre ska ges en professionell handlaggning dér utredningsmetodik,
bedomning och beslut om insatser ska vara likvéardig oberoende av var i staden den
dldre bor

Bedomningskansliets uppdrag

Bedomningskansliet foresléas inledningsvis ha tre 6vergripande uppdrag:

o sdkerstdlla likvirdig bedomning

o folja upp att riktlinjerna foljs

o overgripande tydliggora samt internt och externt kommunicera
bistandshandldggarnas roll och funktion

Bedomningskansliets uppdrag att sdkerstdlla likvirdig bedémning innebir att
bedomningskansliet ska ha fokus pé besluten och inte pa hur de utfors. I samband med
kommunfullmiktiges beslut &r 1991 att inrétta bestillar och utférarmodellen sérskiljdes
myndighetsutovningen frén utférandet. Rollen som hemvérdsassistent delades upp 1
funktionen bistdndshandlaggare som fick ansvar for myndighetsutovningen och
funktionen arbetsledare/chef som fick ansvar for utforandet.

Innehallet i bistdndshandlaggarnas uppgifter har successivt fordndrats och stéller krav pa
att professionen utvecklas och stirks med sérskild vikt att sprida kunskaper om
evidensbaserade bedomningsinstrument och metoder. Bistdndhandldggarna och deras
chefer behover dven végledning sa att s likvardiga och réttvisa beslut som mgjligt tas.
Det &r dven av stor vikt att staden har en gemensam policy i forhallande till ldnsstyrelsen
och forvaltningsdomstolarna.
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Vilken roll bedomningskansliet ska ha i den fragan maste fordjupas i vidare diskussioner.
En av kansliets viktigaste uppgifter ar att ansvara for information och utbildning for sévél
bistandshandlédggarna som deras chefer i syfte att fa tillstind en likvardig och réttvis
tillimpning av styrdokumenten.

Kansliets uppdrag ar dven att félja upp att riktlinjerna foljs. Kansliet ansvarar for att
bistandshandldggarna och deras chefer far kontinuerlig utbildning kring stadens riktlinjer,
likasé att halla dem ajour om prejudicerade domar i kammarrétten. I staden arbetar runt
250 bistdndshandléggare som ansvarar for myndighetsutdvningen. Generellt sett har
bistandshandlaggarna en ldngtgaende delegation i beslutsfattandet och for att dstadkomma
en sé likvardig beddmning som mojligt dr det av stor vikt att riktlinjerna tillimpas och
foljs. Som ett led i detta kan kansliet svara for samordning av nétverk for
bistandshandldggarna- och/eller deras chefer samt bilda olika fokusgrupper kring aktuella
frigeomraden dér riktlinjerna &r ett exempel. Det finns dven ett behov fran
bistandshandlédggarna att fa rdd och stdd att tolka lagar och riktlinjer. En samverkan med
stadens juridiska avdelning kommer att ske i detta arbete. Det har dven uttryckts ett
onskemal att kansliet ska vara behjalplig i grinsdragningsfragor i forhéllande till andra
kommuner och landstinget.

I kansliets uppdrag att 6vergripande tydliggora samt internt och externt kommunicera
bistandshandldggarnas roll och funktion ingér att svara for bistandshandlaggarnas
kontinuerliga kompetensutveckling. Uppdraget for bistindshandldggarnas chefer har
visentligen fordndrats vilket stéller hoga krav pa ledarskapet. Kansliet ska ge dem
mojlighet att utveckla sitt ledarskap. Genom att verka for en god omvérldsbevakning kan
kansliet bidra till att stadsdelsforvaltningarnas myndighetsfunktioner ligger i framkant vad
géller myndighetsutdvning.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att bedomningskansliets funktion kan bidra med en statushdjning och
okad professionalisering av stadsdelsforvaltningarnas myndighetsfunktion for éldre.
Myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen fattar under ett verksamhetsar beslut for stora
belopp. Det ér darfor av stort allmént intresse och framforallt for de dldre och deras
anhoriga/nérstdende att dessa funktioner fungerar bade réttsékert och kostnadseffektivt.

Vidare anser forvaltningen att det dr av strategisk betydelse att kansliet har ett tydligt
overgipande mal. Kansliets funktion bor darfor i forsta hand inriktas pa att nd malet med
att stadens dldre ska ges en professionell handlidggning dér utredningsmetodik, beddmning
och beslut om insatser dr likvédrdig oberoende av var i staden den éldre bor, genom att
bidra med att stadsdelsforvaltningarnas myndighetsfunktioner ges goda forutséittningar att
verka 1 sin roll. Information, utbildning, kompetensutveckling, metodutveckling, stod och
radgivning till stadsdelsforvaltningarnas myndighetsutovare foreslds vara kansliets
huvudinriktning. Forvaltningen anser att stod och rddgivning ska ligga pa en generell
niva. Kansliet ska dven skapa policy kring tolkningen av riktlinjerna. Férvaltningen anser
vidare att kansliet hellre bor foredra att penetrera fa fragor grundligt &n att ber6ra manga
fragor ytligt. Kansliet kommer &ven att ta del av utvecklingsarbetet som
stadsdelsforvaltningarnas myndighetsfunktioner bedriver och se till att sprida goda
exempel.
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Forvaltningen anser att det dr viktigt att tydliggora att bedomningskansliet inte ska
overprova fattade beslut d.v.s inte verka pa en individuell niva. Overprovning av beslut i
enskilda drenden sker genom det géingse forfarandet i linsritt och kammarritt. Aven
lansstyrelsen har hér en tillsynsfunktion. Fokus ska ligga pa myndighetsutévningen med
inriktning pa beslut som fattas och inte pa hur de utfors vilket andra funktioner gor.
Avgrinsningen gentemot funktionerna dldreombudsman och éldreomsorgsinspektdrer
m.fl ska vara tydlig.

For att sékerstilla att brukarna erhaller en likvérdig bedomning kan kansliet komma att
behdva genomfora granskningar av olika slag. Syftet med detta ska framst vara att tillféra
en generell kunskap som kan leda till en utveckling av professionen. Avvikelser fran
riktlinjerna och den av bedomningskanliets rekommenderade tillimpningen foreslas foljas
upp av forvaltningen. Forvaltningen kommer fortlopande informera dldrendmnden om
kansliets arbete.

En forutsittning for bedomningskansliets framgang &r ett preciserat uppdrag med ett sa
tydligt mandat som mojligt. For kansliet dr det av avgorande betydelse att ha legitimitet i
forhallande till stadsdelsforvaltningarnas myndighetsutdvare. Forvaltningen foreslér att
kansliets arbete inleds med att goéra en nuldgesanalys for att fa fram fakta kring aktuell
situation och olikheter i beddmningarna.

Sammanfattningsvis foreslas kansliets uppdrag enligt foljande:

e Verka pa en dvergripande niva

o Sikerstilla likvardig beddmning genom att verka nira tillsammans med
stadsdelsforvaltningarnas beslutsfattare

e Ansvara for uppfoljning av tillimpningen av stadens riktlinjer for bistindsbedémning
sammankopplat med kvalitetsuppfoljningarna

o Sikerstélla bistandshandldggarnas kompetensutveckling i samverkan med
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna

o Utveckla former, innehall och metodutveckling i bistindsbeddmningen

¢ Sprida kunskaper om evidensbaserade beddmningsinstrument och metoder

e Verka for en god omvérldsbevakning

e Verka for att forskningsresultat inom verksamhetsomréadet dldre sprids och gors
tillgéngliga

e Overgripande tydliggéra och internt och externt kommunicera bistindshandliggarnas
yrkesroll och funktion

e Skapa néatverk for erfarenhetsutbyte

o Utveckla ledarskapet for bistandshandldggarnas chefer

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden godkénner bedomningskansliets uppdrag i
enlighet med forvaltningens forslag och darutdver uppdrar at forvaltningen att genomfora
bedomningskanliets detaljorganisation.



