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Inledning

Fran och med den 1 juli 2008 galler valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, vaxelvard och profilboenden) i Stock-
holms stad. Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som genom bistandsbedémning
beviljats vard- och omsorgsboende ska fa mojlighet att valja var han/hon vill bo. Valfriheten
omfattar samtliga vard- och omsorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet d.v.s. stadens
egna boenden samt privata boenden inom staden och 6vriga lanet som staden efter upp-
handling tecknat avtal med. Den enskilde har ocksa mojlighet att stalla sig i ko till 6nskat bo-
ende i vantan pa ledig plats.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett kbhanteringssystem i sta-
dens verksamhetssystem, Paraplysystemet. Riktlinjer for kéhantering inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden (Dnr 105-259/2007) anger vilka regler som galler for kdhanter-
ingssystemet med beaktande av gallande lagstiftning.

Samtidigt infors ett ersattningssystem som bygger pa en fast ersattning i tre nivaer till utfo-
rarna samt en metod att mata vardbehovet for den enskilde. For att kunna berdkna ersatt-
ningen till utféraren maste en vardbehovsmatning goras pa den som genom bistand beviljats
plats vid ett vard- och omsorgsboende.

Dessa anvisningar har tagits fram for att ge stéd och vagledning vid vardbehovsmatningar for
bistandshandldggare och deras chefer. Matningarna ska alltid genomfdéras av en bistands-
handlaggare hos bestéllaren.

Beslut om sarskilt boende

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL, ska kommunen inratta sarskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre manniskor som behoéver sarskilt stod, 5 kap. 5 §. Bistands-
beslut om sarskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska foregas av en ansdkan fran den enskilde eller
dennes foretradare samt av en behovsutredning, se Riktlinjer for handlaggning av darenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt Riktlinjer for handlaggning
och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

Av bistandsbeslutet ska framga att den enskilde beviljats bifall till ansékan om vard- och om-
sorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedéms vara i be-
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hov av. | Riktlinjer for kéhantering inom adldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (Dnr
105-259/2007) anges vilka regler som galler for kéhantering.

En vardbehovsmatning ska goras pa samtliga personer som genom bistand beviljats boende i
ett vard- och omsorgsboende. Vardbehovsmatningar gors tillsammans med vard- och om-
sorgspersonal®. Den enskilde ska inte vara med vid dessa matningar da syftet endast &r att f3
fram ratt ersattningsniva till utféraren.

Mitinstrumenten

Fyra matinstrument utgor det verktyg som ska anvandas vid vardbehovsmatningen, se bila-
ga. Sammanrakningen av varje matinstruments slutsumma utgor den totala summan for det
skattade varbehovet. Summan av det skattade vardbehovet anger vilken ersattningsniva, 1,
2 eller 3, utforaren ar berattigad till.

Modifierad ADL-trappa enligt Katz-index

Matinstrumentet fokuserar pa den enskildes formaga att klara de dagliga aktiviteter som
efterfragas. Ar han/hon beroende av hjilp frdn ndgon annan och i s& fall i hur stor utstrack-
ning.

Bergerskala

Matinstrumentet skattar den mentala férandringen till foljd av nagon neurologisk skada t.ex.
vid demenssjukdom eller stroke.

Skattning av beteende

Matinstrumentet mater det behov av hjalp och trygghetsskapande insatser den enskilde ar i
behov av for sitt psykiska valbefinnande.

Hdlso- och sjukvdrdsinsatser

Matinstrumentet mater de sjukvardsinsatser dar nagon form av hélso- och sjukvardskompe-
tens fordras.

! Med vard- och omsorgspersonal avses hir ansvarig sjukskoterska, omvardnadspersonal (helst kontaktman)
samt eventuell rehabiliteringspersonal.
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Vardbehovsmatning

En vardbehovsmatning gors vid tva tillfallen for att faststalla utférarens ersattning. Den for-
sta matningen (vardbehovsmatning 1) anger en preliminar vardniva och medfor en prelimi-
nar ersattningsniva. Den andra matningen (vardbehovsmatning 2) anger den faktiska vardni-
van som faststéller ersattningen till utforaren. Den andra matningen gors for att det manga
ganger inte ar maojligt att gora en korrekt vardbehovsmatning forran den enskilde hunnit
acklimatisera sig i det nya boendet.

Utfdraren kan ocksa initiera behov av ny vdrdbehovsmatning. Se avsnitt om Andrat vérdbe-
hov sid. 9.

Innan den enskilde flyttar in till ett vard- och omsorgsboende bor, i den man det ar gorligt,
den forsta vardbehovsmatningen vara gjord. Om inte detta ar mojligt ska matningen goras sa
snart som majligt efter inflyttningen.

Vardbehovsmdtning 1 - prelimindr vdardniva

Den forsta vardbehovsmatningen gors utifran den utredning som foregar beslutet om insat-
sen om vard- och omsorgsboende i det fall den enskilde befinner sig i ordinart boende. | vis-
sa fall kan det da finnas behov av att komplettera uppgifterna fran andra?, t.ex. narstaende,
hemtjanstpersonal eller fran personal fran primarvarden.

| de fall den enskilde befinner sig pa nagon form av vardinrattning stalls fragorna till ansvarig
sjukskoterska och eventuell annan vard- och omsorgspersonal som kanner till den enskildes
behov, beteenden eller sinnestamning.

» Borja med att informera om syftet med matningarna och ga darefter igenom de matin-
strument som anvands.

» Be darefter ansvarig sjukskoterska och eventuell annan vard- och omsorgspersonal att
beskriva den person som ar foremal for vardbehovsmatningen.

Vid varje vardbehovsmatning gérs en sammanstallning av den enskildes vardbehov pa sar-
skilt avsedd blankett, Sammanstdllning av vardbehov.

Anvand instrumenten i foljande ordning:

1. Modifierad ADL-trappa enligt Katz-index

? Under forutsattning att den enskilde har gett sitt samtycke till detta.
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Fragor stélls i tur och ordning inom varje omrade. Forst kommer personlig hygien. Fraga
om den enskilde behéver nagon hjalp med den personliga hygienen. Lds upp vad som av-
ses med detta, d.v.s. att ta sig till tvattplats, tvatta hela kroppen i badkar/dusch eller
handfat. Om den enskilde klarar allt sjalv satt ett kryss i sammanstallningen i rutan for
ingen hjdlp avseende personlig hygien.

Om den enskilde daremot behover hjalp staller man fragan om detta bara avser att den
enskilde behoéver tvatthjalp med ryggen och i dvrigt klarar sig sjalv alternativt att den en-
skilde behéver mer hjalp med sadant som finns angivet under rubriken mycket hjélp. Be-
roende pa svaret satts kryss i sammanstallningen under lite hjélp alternativt mycket
hjéilp, o.s.v.

For in resultatet pa blanketten, Sammanstallning av vardbehov.

Bergerskalan

Borja med att betona att detta matinstrument avser minnesférmagan och/eller sprakliga
svarigheter. Fortsatt sedan med att stalla fragor utifran rubrikerna. ”“Har den enskilde
nagra problem pa grund av glomska?” "Har den enskilde lite problem med glomska?”
o.s.v. Nar ratt rubrik galler for den enskilde ga da vidare och stall fragorna under rubri-
ken.

Stammer nagot eller nagra av dessa fragor in pa den enskilde? Allt behdver inte stimma.
Det rdacker med ett av kriterierna. Det ar viktigt att dven kontrollera sa att inte den en-
skilde dven stammer in pa nagot i de nedanstaende rubrikerna.

Val av niva ska alltid goras utifran den rubrik som bast 6verensstammer pa den enskilde.
Svarigheterna ska vara av bestaende karaktar, dar inga forbattringsmaojligheter finns
inom overskadlig tid. Det ar inte nddvandigt att den enskilde har insatser i de lagre niva-
erna for att hamna i en hogre niva. Hog vardniva ska alltid kunna verifieras genom do-
kumentation.

For in resultatet pa blanketten, Sammanstdllning av vardbehov.

Skattning av beteende

Borja med att forklara att detta matinstrument avser den enskildes beteende. Fortsatt
sedan att stalla fragor utifran rubrikerna. ”"Har den enskilde ingen sarskild psykisk om-
vardnad?” ”Ar den enskilde orolig och trygghetssdkande?” o.s.v. Nir ritt rubrik géller for
den enskilde, ga da vidare med att stalla fragorna under rubriken. Nar det géller “verbalt
aggressiv” ska beteendet vara ofta aterkommande. Ett par tillfallen per vecka ar inte till-
rackligt, utan det ska vara ett personlighetsdrag som kraver mycket resurser.
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Stammer nagot eller nagra av dessa fragor in pa den enskilde? Allt behover inte stamma.
Det racker med ett av kriterierna.

Det ar viktigt att kontrollera sa att inte den enskilde dven stammer in pa nagot i de ned-
anstaende rubrikerna.

Val av niva ska alltid goras utifran den rubrik som bast 6verensstimmer pa den enskilde.
Svarigheterna ska vara av bestdende karaktar, dar inga forbattringsmajligheter finns
inom overskadlig tid. Det ar inte nddvandigt att den enskilde har insatser i de lagre niva-
erna for att hamna i en hogre niva. Hog vardniva ska alltid kunna verifieras genom do-
kumentation.

For in resultatet pa blanketten, Sammanstdllning av vardbehov.

4. Halso- och sjukvardinsatser

Borja med rubrik 1 och ga darefter igenom vad som star under varje rubrik. Den enskilde
hamnar i den hogsta nivan dar en eller flera insatser under en rubrik aterfinns. Insatserna
ska vara av bestdende karaktar och inte tillfalliga.

Det ar inte nédvandigt att den enskilde har insatser i de lagre nivaerna for att hamnai en
hogre niva. Hoga nivaer ska alltid kunna verifieras genom dokumentation.

For in resultatet pa blanketten, Sammanstdllning av vardbehov.

Sammanstdllning av viardbehov

Borja med att fylla i alla nédvandiga data pa blanketten, Sammanstidllning av vdardbehov, se
bilaga. Samtliga resultat av de olika matinstrumenten redovisas pa denna blankett. Resulta-
ten fran de 4 matinstrumenten adderas och redovisas langst ned pa blanketten. Totalsum-
man anger den skattade vardnivan. Den skattade vardnivan ligger sedan till grund for den
ersattning utféraren kommer att fa.

Podng 1-8 ger ersattningsniva 1. Podng 9-16 ger ersattningsniva 2. Poang 17-24 ger ersatt-
ningsniva3.

Bestillning 1 till utforaren

En bestallning skickas till vald utforare dar ersattningsnivan framgar. Utforaren bekraftar
bestallningen och upprattar en genomférandeplan tillsamman med den enskilde som sedan
skickas till bistandshandlaggaren.
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Vardbehovsmdtning 2 - faktiska vardnivdan

En ny vardbehovsmatning ska géras inom tva manader for att faststalla den faktiska vardni-
van. Borja med att besdka den enskilde.

Vid denna vardbehovsmatning ska alltid en sjukskoterska samt nagon annan vard- och om-
sorgspersonal, som kanner till den enskilde val, vara med. Samma férfaringssatt ska anvan-
das i denna méatning som vid den preliminara vardbehovsmatningen.

Bestillning 2 till utféraren

| det fall vardbehovet forandrats sa att det medfor en ny ersattningsniva gors en ny bestall-
ning till vald utférare. Utforaren upprattar da en ny genomforandeplan, tillsammans med
den enskilde. Genomférandeplanen skickas till bistandshandlaggaren.

Administrativa rutiner

Varje enskild persons skattnig av vardbehov (niva 1, 2 eller 3) rapporteras in i Paraplysystme-
tet for berakning av ersattningen till utféraren.

Andrat virdbehov

Om den enskildes vardbehov férandras pa ett sadant satt att detta bor leda till en annan
ersattningsniva — ska utforarens dokumentation kunna pavisa att forandringen inte ar tillfal-
lig utan att det ar en bestaende férandring. Forst da gors en ny vardbehovsmatning av bi-
standshandlaggaren.

Med detta foljer att tillfdlliga férandringar i vardbehovet som ar orsakade av t.ex. influensa
eller benbrott leder inte till ndgon forandring av ersattningsnivan.

Om det vid en vardbehovsmatning framkommer att den enskildes vardbehov inte 6verens-
staimmer med boendeformen ska en vardplanering inledas sa snart som majligt for att kunna
erbjuda den enskilde ett battre lampat boende.

Ekonomi

Ersattning utgar till utféraren enligt den ersattningsniva som faststallts vid vardbehovsmat-
ning 1. Ersattningen utgar fran den dag den enskilde flyttar in till boendet till dess att vard-
behovsmatning nummer 2 gjorts.
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| det fall vardbehovet fordandrats vid vardbehovsmatning 2 utgar ersattning enligt faststalld
ersattningsniva fran och med den dag vardbehovsmatning nummer 2 gjorts.

| det fall utféraren pakallat behov av andrad ersattningsniva pa grund av andrat vardbehov
utgar ny ersattning fran och med den dag utféraren anmalde detta till bistandshandlaggaren.
Utfoéraren ska kunna styrka det forandrade vardbehovet genom dokumentationen.

Om andring av ersattningsniva inte hinner registreras innan datakorningen far bistandshand-
laggaren gora denna andring manuellt.

Vid tillfallig sjukhusvistelse utgar den ersattningsniva som den enskilde ar bedéomd att tillho-
ra, med avdrag for 100 kronor per dygn avseende kost.

Ersattning utgar till utféraren fran den dag den enskilde flyttar in till och med den dag
han/hon flyttar eller avlider. Utféraren erhaller ersattning i ytterligare sju dagar efter av-
flyttning eller dodsfall till den lagsta ersattningsnivan, med avdrag for 100 kronor per dygn
avseende kost.

Bilaga

Matinstrument for vardbehovsmatningar
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