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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR [113-25/2008

Handldggare: Chatrin Engbo Till
Telefon: 508 36 240 Aldrenimnden
den 12 februari 2008

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2008

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner foreliggande tjinsteutlitande och
dldreomsorgsinspektorernas arsrapport samt dverlimnar drendet till
kommunstyrelsen

Gunnel Rohlin
direktor

Bakgrund

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i
verksamheten till stadsdelsndmnderna, dldrendimnden och kommunstyrelsen.
Arsrapporten #r skriven med syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling.

Malet med dldreomsorgsinspektdrernas granskning och rapportering ér:

e Genom rapporteringen hdlls den politiska ledningen informerad om
utvecklingen inom dldreomsorgen och det 6vergripande granskningsresultatet
kan ligga till grund for strategiska vdgval inom stadens dldreomsorg

e Resultaten frdn rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa
olika nivéer 1 organisationen och dven anvéndas for jaimforande studier mellan
enheter och mellan stadsdelsndmnder

e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgéngsfaktorer fran
vl fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av
dldreomsorgen

e Mindre vil fungerande verksamheter atgérdar sina brister

106 64 Stockholm. Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se
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Under 2007 har dldreomsorgsinspektdrerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta, Maria-Gamla stan och Ostermalm. For
nédrvarande granskas stadsdelsnimderna Liljeholmen-Héagersten och
Kungsholmen. Granskningarna berdknas vara avslutade under sommaren.
Granskningarna visar att det utfors ménga goda arbetsprestationer pa vil
fungerande enheter. Kvaliteten bade inom en stadsdel och mellan stadsdelar
varierar.

Arets rapport fokuserar pa ledarskap, personalens utbildningsbehov och att
forbattra personaltitheten inom framst vard- och omsorgsboendena. For att kunna
ge en viardig och sidker omvardnad krévs en ldgsta godtagbar personaltithet.

Adreomsorgen i Stockholms stad har goda utvecklingsméjligheter och
forutséttningar att utjamna kvaliteten till det battre genom ett utvecklat ledarskap.
Dessutom behdvs en fortsatt satsning pa kontinuerlig ut- och fortbildning av
omvardnadspersonal, samt en diskussion om arbetssétt och miniminiva pa
grundbemanningen for att ge en god vard- och omsorg.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreforvaltningens ledning. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har den 5 februari beretts
mojligheter till yttrande 1 drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreomsorgsinspektorerna lyfter i sin arsrapport fram 13 goda exempel pa vil
fungerande enheter. Gemensamt for dessa enheter ar att de dldre och deras
anhoriga har kunnat utveckla vil fungerande relationer till personalen. De dldre
kanner till stor del att de kan lita pé att deras behov av vard, omsorg och service
blir tillgodosedda pé det sétt som de &r vana vid. Bade de dldre och deras anhdriga
kdnner att personalen dr lyhord och utfor arbetsuppgifterna sa langt som mojligt
enligt den dldres vanor, 6nskemal och anvisningar. Férvaltningen anser att det som
dldreomsorgsinspektorerna lyfter fram som framgangsfaktorer som utgér en vil
fungerande verksamhet vil dverensstimmer med resultat fran forskning inom
omradet.

Lénstyrelsen 1 Sockholms ldn beskriver 1 faktablad 2008:1 foljande, forvaltningen
lyfter fram ett urval av citat:

”Vikten att personalen ges stdd och ledning av nirvarande och kunniga chefer. For
att kunna driva utveckling inom dldreomsorgen anser linsstyrelsen att chefer som
ansvarar for att leda och fordela omsorgsarbetet ska ha en hogskoleexamen fran
social omsorgslinjen, socionom eller annan jaimforbar hogskoleutbildning.
Utvecklingen av arbetsledarrollen inom &ldreomsorgen har varit i fokus under
ménga ar.
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For att sjilvstindigt leda och utveckla verksamhet anser lansstyrelsen att det kravs
en fordjupad kompetens om lagstiftning, arbetsledning, forskning och nya ron
inom omrédet. Lansstyrelsen anger ocksa att personalen ska ges utrymme att vara
kunnig, lyhord, ha inlevelseforméga och empati. Att arbeta med ménniskor
innebér bland annat att motivera, lyssna, ge empati med mera. I arbetet med dldre
ingdr dven anhorigkontakter. Att fa professionellt stod att utveckla sitt eget
forhallningssétt och att kunna mota de dldre pa ett individuellt sétt kraver forutom
kunskaper dven kdnnedom om hur man sjélv reagerar och varfor. Speciell
kompetens behovs inom demensomsorgen dér de dldre alltmer forlorar sina
forméagor till kommunikation och ibland uttrycker sig med oro och rastloshet”.

Forvaltningen anser att de satsningar som gors 1 staden bland annat med att
utveckla IT-stédet inom dldreomsorgen kommer att 6ka dldreomsorgens kvalitet
och effektivitet. Inforandet av dokumentationssystemet ParaSoL och VoDok hojer
bade kvaliteten pa en generell och individuell nivd. Dokumentationens syfte dr att
garantera den dldres réttsdkerhet och kvalitet 1 insatserna. De dldres mdjlighet till
delaktighet och inflytande dkar da de sjdlva medverkar i sdvil utredningen av
behovet som 1 uppréittandet av genomforandeplanen. Genomforandeplanen i sig
kraver en bestédllning med tydliga mal och en precisering av de insatser den éldre
ska fa hjilp med. For att den dldre sjdlv ska kunna bestimma maste de ha ett reellt
inflytande Gver insatserna. Det innebér att de dldre ska ges en mojlighet att
paverka hur de vill ha sin omsorg utformad.

Forvaltningen anser att de dldres synpunkter och klagomél bidrar till att bade
forbdttra och utveckla verksamheten. P4 sd vis kan den éldre bidra med att
verksamhetens kvalitet hjs. En vél fungerande synpunkts- och
klagomalshantering dér allt dokumenteras och systematiseras underldttar saval att
se forbattringsomraden pa ett generellt plan som styrningen.

Forvaltningen anser att kompetensutveckling for sédvil chefer som personal ar en
forutséttning for dldreomsorgens kvalitet och utveckling. I Stockholms stads
dldreplan 2007 — 2011 anges att anstéllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat
utbildning och kompetens. Malet ar att alla tillsvidareanstéllda ska ha en
grundutbildning. En del av vardpersonalen har svenska som andrasprak och
behover utveckla sina sprakkunskaper. I budget for 2008 finns resurser avsatta for
ut- och fortbildning av personal inom dldreomsorgen. Forvaltningen kommer att
anvénda dldreomsorgsinspektorernas synpunkter i planeringen av
utbildningsinsatserna. Under vdren ldmnar forvaltningen dven in en ansdkan om
medel till EU for att utveckla och genomfora utbildningar for satsa pd personal
som har brister 1 svenska spraket.
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Resultatet av den pagéende inventering av personalens utbildningsniva som gors i
samarbete med personalpolitiska avdelningen (PAS) kommer att faststilla vad
som ska beddmas motsvara grundutbildning. Kunskaper om demens ar ett
prioriterat omrade for alla personalkategorier och pa alla nivaer i organisationen.

Behovet av utveckling inom bestéllarfunktionerna och dess professioner ir ett
annat angeliget omrade. Aldreforvaltningen kommer att erbjuda
bistandshandlaggarna kompetensutveckling ibland annat juridik, forhallningssatt
och bemédtande, demenskunskap och konsumentupplysningsfragor. Forvaltningen
samarbetar med PAS for att satsa pa enhetschefernas kompetenshdjning dér
kommunikation, virdegrund och det néra ledarskapet ar prioriterat.

Forvaltningen anser att dldreomsorgsinspektorerna tar upp angeldgna synpunkter
och reflektioner som behdver beaktas av dldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna samt utforarenheter inom vard- och omsorg. For att
sprida resultaten i dldreomsorgsinspektorernas arsrapport kommer forvaltningen
att anordna seminarier under varen. Mélsittningen med seminarierna &r att ge
mojlighet till att sprida goda exempel, erfarenhetsutbyte och en dialog om de
resultat som dldreomsorgsinspektdrerna beskriver 1 rsrapporten i syfte att
utveckla dldreomsorgens kvalitet.

Bilaga
1. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport
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