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Oversyn av dldreforvaltningens organisation

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande

Aldreférvaltningens nya organisation enligt bilaga godkinns.

Gunnel Rohlin
Direktor

Sammanfattning

En 6versyn av édldreforvaltningens organisation har genomforts mot bakgrund av de erfa-
renheter som har vunnits under forvaltningens forsta verksamhetsér. Det nya bedom-
ningskansliet foreslés inga i en nybildad utvecklingsavdelning. Genom att sex administra-
tiva anstéllningar ocksé fors dit minskas forvaltningschefens direkta arbetsledaransvar,
vilket ger mer utrymme for strategiskt utvecklingsarbete. Den nya avdelningschefen blir
forvaltningschefens stillforetradare. Stockholms dldre- och handikappjour och vard- och
omsorgsenheten ombildas ocksé till avdelningar. Vard- och omsorgsenheten byter namn
till avdelningen for strategi och planering.

Arendets beredning

Utifran de erfarenheter som vunnits under forvaltningens forsta verksamhetsar har for-
valtningsledningen funnit att dldreférvaltningens organisation bor fortydligas. Med anled-
ning av att forvaltningen utokas med ett bedomningskansli har under hosten 2007 konsult-
foretaget Solving Bohlin och Stromberg utrett detta kanslis uppgifter och plats i dldrefor-
valtningens organisation. I samband med denna utredning har férvaltningsledningens
erfarenheter kunnat tillvaratas i ett samlat forslag till ny organisation. All personal har
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informerats om konsulternas synpunkter och forslag och getts tillfélle att limna synpunk-
ter genom respektive chef. Foreliggande forslag har utarbetats av forvaltningsledningen.
Forhandling enligt medbestimmandelagen har genomforts den 3 mars 2008.

Bakgrund

Aldrenimnden och #ldrefdrvaltningen inrittades enligt kommunfullmiktiges beslut i bud-
get for ar 2007. Kommunstyrelsen utsag en forvaltningschef. Reglemente for dldrendmn-
den beslutades av kommunfullméktige den 11 december ar 2006. Av budgeten framgick
att dldrendmnden skulle dverta uppgifterna fran kommunstyrelsens dldreomsorgsbered-
ning, som avvecklades den 31 december 2006.

Aldrenimnden dvertog ocksa ansvaret for kommunstyrelsens pensionirsrad. Aldreom-
budsmannen och dldreomsorgsinspektorerna 6verfordes till dldreforvaltningen. Frén soci-
altjinstndmnden overfordes Stockholms dldre- och handikappjour samt bidragsgivningen
till ideella organisationer inom &ldrendmndens verksamhetsomrade. Kostfragor for dldre
overfordes frin konsumentnimnden. Aldrenimnden forutsattes ocksa dverta ansvaret for
utbildningsprojekt for personal inom éldreomsorgen fran Kompetensfonden.

15 anstéllningar 6verfordes frin stadsledningskontoret och en frén konsumentforvaltning-
ens kostverksamhet vid arsskiftet 2006/2007. Stockholms éldre- och handikappjour hade i
budgeten 44 anstillningar omréknat till helar. Enheten bestar av tre grupper; trygghetsjou-
ren, jourpatrullen och larmcentralen/teknikavdelningen. Enheten leds av en enhetschef.
Trygghetsjouren och jourpatrullen &r anslagsfinansierade. Larmcentralen och teknikav-
delningen é&r intéktsfinansierade.

I budgeten for ar 2007 ingick ocks& medel for utveckling inom kostomradet med tva pro-
jektanstéllningar . Bemanningen utékades med en controller/ekonomiansvarig och en
namndsekreterare. Loneadministration, ekonomiadministration, vaktmasteri och IT-
support kops fran socialtjanstforvaltningen. Fr.o.m. den 1 februari 2008 kops 16neadmi-
nistration fran serviceforvaltningen.

Organisationen byggdes sé att Stockholms dldre- och handikappjour 6verfordes
ofordndrad till den nya forvaltningen. Fran stadsledningskontorets vélfard och utbild-
ningsavdelning 6verfordes i huvudsak vard- och omsorgsenheten med de strateger som
tidigare hade arbetat at kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning. Inom denna enhet
administreras, savél fore som efter organisationsforandringen, dven kommunovergripande
upphandlingar av privata utférare inom hemtjinst, ledsagning och avldsning samt enstaka
platser i vard- och omsorgsboenden. Enheten samordnar ocksé uppfoljningen av dessa
avtal. Enheten svarar dven for dldreboendeplanering samt utveckling och uppféljning av
statistik inom verksamhetsomradet.

Enheten behdll sitt namn i den nya forvaltningen trots att beredningsuppgifter inom indi-
vid- och familjeomsorg respektive omsorg om personer med funktionshinder inte foljde
med. Till vard- och omsorgsenheten fordes dven en samordnare for kostverksamheten
samt kostprojektet. Aldreomsorgsinspektdrerna och ildreombudsmannen placerades i stab
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direkt under forvaltningschefen, pa motsvarande sétt som de i stadsledningskontoret hade
varit direkt understillda chefen for vélfard och utbildningsavdelningen. Till staben fordes
ocksa de gemensamma administrativa funktionerna: nimndsekreterare, registrator, con-
troller/ekonomiansvarig, utredare/informationsansvarig samt handlaggarna av utbild-
ningsverksamheten. Handl4dggningen av bidragsgivningen till ideella organisationer utfors
ocksa inom staben.

P.g.a den korta tid som stod till buds frdn kommunfullméktiges beslut om inridttande av
dldrendmnden och ikrafttrdidandet kunde inte en mer omfattande organisationsutredning
med medverkan av forvaltningens nya medarbetare genomforas infor forvaltningens for-
sta verksamhetsdr. Aldrenimnden godkiinde organisationen vid sitt forsta sammantriide
den 16 januari 2007.

Under &r 2007 har staben utdkats med en anstéllning med huvudsaklig uppgift att utveckla
verksamhets- och kvalitetsredovisningen samt en projektanstéillning for utveckling av IT-
stodet till framst kundvalssystemet.

I kommunfullmiktiges budget for &r 2008 utokas dldreforvaltningen med ett beddmnings-
kansli. I dldrendmndens verksamhetsplan forstiarks ocksa staben for arbetet med intranétet
och handldggning av ansokningar frén ideella organisationer.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen behdver fortydliga sin roll i stadens organisation och i storre utstréck-
ning finna utrymme for langsiktig strategisk planering av utvecklingen for de dldre inva-
narna i staden i linje med stadens Vision 2030. En mer omfattande omvérldsbevakning
ska prioriteras inom hela forvaltningen. Den utveckling som sker hos andra myndigheter
och intressenter ska beaktas i dldreforvaltningens planering och stod till stadsdelforvalt-
ningarna samtidigt som forvaltningens beredskap for férdndring och utveckling forbattras.
Den interna kommunikationen liksom forvaltningens kommunikation med stadsdelsfor-
valtningarna ska ytterligare forbattras, sé att erfarenheter och kompetens fran olika delar
av forvaltningen i 6kad utstrackning kan tas tillvara i det samlade planeringsarbetet. Det
pagaende arbetet med att formulera forvaltningens vérdegrund frdmjar en béattre kommu-
nikation och samverkan inom forvaltningen i sdvil planerings- som beredningsarbete.
Alla forvaltningens medarbetare dr engagerade i arbetet med vardegrunden.

Som chef for bedomningskansliet har forvaltningsledningen utdkats med en erfaren chef.
Denna chef har bred erfarenhet som ledare och av dldreomsorgens verksamheter. Hon
kommer att fa stéllning som forvaltningschefens stéllforetréddare. En viktig uppgift for
bedomningskansliet under detta ar &r att utveckla dialogen med stadsdelsndmndernas che-
fer for myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen.

Utbildningsfragorna har enligt forvaltningens uppfattning nira samband med utveckling-
en av bistdndshandldggningen, vilket dr en huvuduppgift for bedomningskansliet. De tva
handldggarna av kompetensutveckling foreslas déarfor inga i samma avdelning som be-
domningskansliet. Genom att &ven ndmndsekreteraren, registratorn, ansvaret for dldrefor-
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valtningens webbplatser, och IT-utvecklingen fors in i den nya avdelningen vid sidan om
beddmningskansliet kan forvaltningschefens ledningsspann minska. Den nya avdelning-
ens namn foreslas bli avdelningen for Utveckling.

Avdelningen far under avdelningschefen inledningsvis 2 projektanstillda utredare inom
bedomningskansliet, samt sex administrativa anstidllningar.

Det antal medarbetare som é&r direkt understéllda forvaltningschefen minskas till tre forut-
om dldreombudsmannen, de tre dldreomsorgsinspektdrerna och tre avdelningschefer. De
tre handldggare som kvarstar i stabsfunktion under forvaltningschefen ér control-
ler/ekonomiansvarig, en handlédggare for verksamhets- och kvalitetsuppfoljning samt en
kvalificerad utredare. Staben utfor forvaltningens uppgifter inom stadens integrerade sy-
stem for ledning och styrning (ILS) och bereder 6vergripande remissvar. Staben svarar
dven for administration av bidragen till ideella organisationer.

Genom ett minskat ledningsspann for forvaltningschefen far hon mer utrymme for om-
vérldsorientering, langsiktig strategiskt utvecklingsarbete och att utveckla samverkan med
externa samarbetspartner.

Stockholms dldre- och handikappjour var som framgatt ovan en organisatorisk enhet inom
socialtjanstforvaltningen. Forutom de heltids- och helarsanstillda finns timanstéllda inom
verksamheten. Sammanlagt finns 78 anstéllda inom enheten. Personalansvaret &r i prakti-
ken delegerat till tre samordnare. Aldreforvaltningen anser att chefer bor ha ett samlat
ansvar for personal, ekonomi och verksamhetens kvalitet. Aldreforvaltningen anser att
enhetschefen ska omregleras till avdelningschef och de tre samordnare som har personal-
ansvar till enhetschefer. Avdelningens detaljorganisation framgar av bilaga 2.

For att astadkomma symmetri i férvaltningens organisation ombildas dven vdrd- och om-
sorgsenheten till avdelning och anstillningen som enhetschef omregleras till avdelnings-
chefen. Det har visat sig att namnet, vard- och omsorgsenheten, felaktigt ger intryck av att
enheten har ett operativt ansvar inom vard- och omsorg. Avdelningen far namnet avdel-
ningen for Strategi och planering. Till denna avdelning fors ansvaret for att utveckla sam-
arbetet med frivilligorganisationerna och for att utveckla kulturaktiviteterna i dldreomsor-
gen. Avdelningen handlégger som tidigare upphandlingar, ramavtalsuppfoljningar, sam-
ordning och utveckling av boendefragorna for éldre inklusive administration av referens-
gruppen for dldreboendeplanering, samordning av den kommunala hélso- och sjukvérden,
utveckling av dldreomsorgsstatistiken samt beredning av styrdokument och riktlinjer. Till
denna avdelning hor ocksa kostverksamheten. Avdelningen har féorutom avdelningschefen
sju anstdllningar och tva projektanstillningar.

Forvaltningsledningen kommer att besta av forvaltningschefen, de tre avdelningscheferna
och controllern/ekonomiansvarig.
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Forvaltningen foreslar en ny organisation enlig bifogade skiss. Mindre anpassningar av
organisationen som kan behdvas beslutas av forvaltningschefen inom ramen for nimn-
dens verksamhetsplan och reglemente.

Bilaga

Organisationsskiss



