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Forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till tgirder utifrin nuligesanalysen for
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Gunnel Rohlin
direktor Raili Karlsson
enhetschef

Sammanfattning

Idag dr intresset for kostfragor stort. Kostens inverkan pa individen och samhéllet har
kommit allt mer i fokus. Detta stéller krav pa den mat och de maltider som erbjuds éldre. I
nuldgesanalysen framkommer ett omfattande behov av kompetensutveckling och specia-
listkompetens, for att kontinuerligt och langsiktigt utveckla mat och méltider inom &ldre-
omsorgen. Dagens méangkulturella samhélle stéller stora krav pa allsidighet och lyhordhet
hos personalen, for att uppmirksamma den enskildes unika behov och forutséttningar. En
struktur med tydliga ansvarsforhallanden pé alla nivéer i organisationen skapar trygghet
och sékerhet.

Nulédgesanalysen utgor ett underlag infor fortsatta satsningar inom stadens dldreomsorg.
En kostpolicy har tagits fram (DNR 401-220/2007) och utifran denna kommer rad och
rekommendationer samt en kostparm att tas fram. Ett interaktivt utbildningsmaterial om
mat for dldre dr ockséd under bearbetning. Riktade utbildningar kommer att ske till olika
malgrupper. Pdgéende satsningar for bra mat inom édldreomsorgen ér ett viktigt steg pa
viagen mot ett Stockholm i vérldsklass.

106 64 Stockholm. Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) och
dldrendamndens handikapprad (HKR) har tagit del av drendet den 11 mars 2008.

Bakgrund

Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum har pa uppdrag av ildreforvaltningen genom-
fort en nuldgesanalys géllande mat och maéltider inom éldreomsorgen i Stockholms stad.
Studien har genomforts i enkétform till chefer inom hemtjinst och sérskilt boende, samt
till dldreomsorgschefer inom varje stadsdelsférvaltning.

Alla insatser och allt arbete med mat inom dldreomsorgen omfattas av hilso- och sjuk-
vardslagen, socialtjanstlagen och livsmedelslagen. Dessutom finns det bade nationella och
internationella néringsrekommendationer att anvidnda som hjalp vid planering, tillagning
och servering av mat for dldre.

Mat och maltider &r ett av livets stora glidjedmnen, med en fysisk, psykisk och social
paverkan. Verksamheterna ska ta hdnsyn till matens betydelse for den enskildes hilsa och
vilbefinnande. En bristfillig kost kan ge upphov till undernéring eller niringsbrist med
sjuklighet och 6kat vardbehov som foljd. Specialkost och kosttilligg ska erbjudas nér
behov foreligger. Vid medicinsk behandling kan maten och maltidsordningen ha en avgd-
rande betydelse.

Nuldgesanalys

Totalt skickades 140 enkéter ut, fordelade pa:
- 14 dldreomsorgschefer, varav samtliga svarade
- 53 enhetschefer inom hemtjénst, varav 32 svarade (motsvarande 60 %)
- 73 enhetschefer inom sarskilt boende, varav 51 svarade (motsvarande 70 %)

Totalt svarade 69 % pa enkéten.

Specialistkompetens i stadsdelsforvaltningen

Enligt nuldgesanalysen efterfragar 10 av 14 dldreomsorgschefer utdokad kostkompetens
inom stadsdelsforvaltningen. Fyra dldreomsorgschefer uppger att det redan finns en cent-
ralt anstélld kostkompetens (ej projektanstilld) inom stadsdelsforvaltningen, som arbetar
specifikt med mat och méltider for dldre.

Inom sérskilt boende och hemtjinst anser merparten av cheferna att det behdvs utdkad
kostkompetens, framfor allt for radgivning, stod och utbildning i kost- och nutritionsfra-
gor samt livsmedelshygien och egenkontroll. Ett stort intresse finns for kvalitetssdkring av
mat och maltider, och for att tillsammans med kostkompetens driva kvalitetsforbéttringar.
Det efterfragas dven kostkompetens for att utveckla rutiner och kvalitetssystem for kost-



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 401-208/2007

och nutritionsomhéindertagandet. Inom sérskilt boende och hemtjanst efterfragar c:a 20—
30 % tillgéng till specialistkompetens inom staden for individuell kostbehandling av die-
tist.

De dldres kost- och nutritionsomhdndertagande

En nutritionsutredning bor ligga som grund for vilken typ av kost och dvriga insatser
kring maltiden som den enskilde ska erhalla. Detta kan ske med hjalp av erkidnda verktyg
som Mini Nutritional Assessment (MNA) eller genom en enklare nutritionsbedémning,
utifran body mass index (BMI), viktférandring och dtsvéarigheter. Nutritionsutredningen
kréver en tydlig ansvarsfordelning med fungerande rutiner och utforlig dokumentation.
Val av ritt kost och ordination av kosttilldgg ska bygga pa fakta och inte pa en subjektiv
bedomning.

Nulédgesanalysen visar att ett fital stadsdelsforvaltningar har dokumenterad ansvars-
fordelning mellan olika personalkategorier for kost- och nutritionsomhéndertagandet. Det
foreligger 6nskemal om att tydliggdra ansvarsfordelningen for kost- och nutritionsfragor i
stort. En ndrmare granskning av vilka rutiner som tillimpas vid kost- och nutritions-
omhéndertagandet tyder pé vissa oklarheter, eftersom tydliga riktlinjer saknas.

Naéstan alla chefer inom séarskilt boende uppger att det finns rutiner for att identifiera indi-
vider i riskzonen for underniring. Ungefér 90 % uppger att de har en dtgirdsplan for indi-
vider i riskzonen for undernédring, men samtidigt uppger knappt 60 % att de uppréttar en
nutritionsplan med ett dtgérdsprogram. Det 4r saledes oklart 1 hur hdg grad man atgérdar
nutritionsproblem. Uppf6ljning av vidtagna atgérder sker hos c:a 70 % av verksamheter-
na. Inom hemtjénsten uppger knappt hilften att det finns rutiner for att identifiera indivi-
der i riskzonen och endast ett fatal uppréttar en atgérds/nutritionsplan.

Det rider osdkerhet och okunskap kring nutritionsbeddémningens utformning och hur olika
verktyg ska anvindas. Trots oklara rutiner for kost- och nutritionsomhéndertagandet ar
det vanligt att man ordinerar bade specialkost och kosttilldgg. Sannolikt hade en stor del
av uppmarksammad underndringsproblematik kunnat &tgdrdas med rétt val av kost, ut-
ifran en korrekt nutritionsutredning, for att undvika att kosttilldgg sétts in i onddan.

Informationsoverforing i kost- och nutritionsfragor inom den egna verksamheten fungerar
relativt vil inom bade sirskilt boende och hemtjinst. Overrapportering till andra vardin-
stanser, t ex mellan sarskilt boende och sjukhus, fungerar ddremot sémre; inom hemtjéns-
ten uppger endast 30 % att det finns rutiner for detta. Detta framgér ocksé i dldreom-
budsmannens érsrapport 2008, som uppmérksammar klagomal pa bristande informations-
overforing mellan olika vardgivare. Inom hemtjinsten uppger dock merparten att det finns
ett etablerat samarbete mellan hemtjinst och priméarvard.

Inom hemtjansten dr det en utmaning att sdkerstilla att maten blir individanpassad. Flera
chefer inom hemtjénst patalar att det medicinska ansvaret ligger hos priméirvarden, vilket
forutsdtter ett ndra samarbete med primérvérden. Det &r inte helt tydligt vem som bér an-
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svaret och hur ansvaret bor vara fordelat i olika situationer. Det dr viktigt att det finns
nedskrivna regler och rutiner sa att personalen vet vad som géller.

Det behdvs rutiner for samverkan mellan bestéllare och utforare, for att optimera den dld-
res matsituation. Som en enhetschef inom hemtjénsten uttrycker det: ”Jag anser att det &r
viktigt att bade bestillare och utforare har samma kunskap och information. Om inte be-
stdllarna beviljar rétt tid och rétt insatser kan vi ha mycket utbildning men inte nyttja

2

den”.

Den idldres inflytande 6ver maten

En rekommenderad maltidsordning enligt Livsmedelsverket utgors av frukost, lunch och
middag samt 2-3 mellanmal/kvéllsméal. Nuldgesanalysen visar att mellanmal pa formidda-
gen, kvillsmal och extra mellanmal nattetid &r mindre forekommande inom sérskilt boen-
de. I dldreombudsmannens drsrapport 2008 framkommer flera synpunkter pa att maltider-
na inte serveras jamnt fordelade dver dygnet, med en nattfasta pa upp till 17 timmar. Det
forekommer dven att mellanmalet pa eftermiddagen dragits in” och istéllet serveras di-
rekt efter lunchen, ibland endast i form av en kopp kaffe.

Enligt nuldgesanalysen arbetar merparten aktivt med att sprida maltiderna ver dygnets
vakna timmar. Drygt 80 % av verksamheterna vidtar atgirder for att uppna malet om en
nattfasta som ej dverstiger 11 timmar. Hélften av verksamheterna uttrycker ett behov av
att utveckla rutiner for att forhindra att nattfastan blir for 14ng.

Nuldgesanalysen visar att de flesta erbjuder den éldre séllskap vid maltiden i en lugn och
avslappnad milj6. I dldreombudsmannens arsrapport 2008 framkommer det dock att den
dldres behov av hjilp vid méltiden inte alltid uppmérksammas. Matlador i hemmet kan sté
ordrda och brickor som bérs in till den éldre kan béras ut igen, utan att ndgon reflekterar
Over om den &dldre har &tit av maten.

I princip alla verksamheter inom hemtjinst kan erbjuda enklare matlagning i hemmet.
Matlagning tillsammans med den dldre dr mer séllsynt. Hilften kan fa ledsagning till nér-
liggande restaurang. Vanligt &r att man inhandlar portionsmat fran narmaste livsmedels-
butik eller anvinder sig av upphandlad entreprenor for matlada. Ett fatal enheter erbjuder
nagon form av matlag.

Hilften av verksamheterna uppger att matlador levereras dagligen och nidrmare hélften
levererar for en vecka at gdngen eller mer. Ungefar 60 % anger att matladan levereras
varm. Det avtal som finns mellan entreprendr och hemtjénst visar att det oftast levereras
lunch men inte middag, 4&ven om samma hjalpbehov foreligger vid middagen.

Det saknas en standard for vad mat inom sérskilt boende far kosta och merparten av till-
fragade enhetschefer har inte besvarat fragan. Rdvarukostnad for en heldag varierar mel-
lan 40 och 144 kr per dygn inom heldygnsomsorgen.
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Rutiner for kvalitetssakring

Alla som hanterar mat och maltider inom dldreomsorgen é&r skyldiga att folja livsme-
delslagen. Alla livsmedelsforetagare — i det hér fallet varje stadsdelsndmnd - &r ansvarig
for att kraven i livsmedelslagen f6ljs. Vilka arbetsuppgifter som delegeras ska klart fram-
g4 1 ndmndens delegationsordning eller i sérskilt beslut. Endast 1/3 av dldreomsorgsche-
ferna uppger att det finns en upprattad delegationsordning fran namnd till delegat i dren-
den géllande livsmedelslagen.

Alla som har en verksamhet dir livsmedel hanteras maste ha ett system for livsmedelssé-
kerhet. System for egenkontroll omfattar allt som gors for att maten ska bli sdker och for
att lagstiftningens krav ska uppfyllas. Egenkontrollen ska vara anpassad efter verksamhe-
ten. Vilka rutiner, instruktioner och planer som behdvs beror pa vilka risker som finns i
verksamheten. Det &r viktigt att varje verksamhet tydliggér vem som har ansvar for de
atgérder som krévs. Att livsmedelslagens krav pé system for egenkontroll foljs, kontinuer-
ligt uppdateras och revideras kraver ritt kompetens. Ett vilfungerande egenkontrollpro-
gram skapar bade trygghet och tydlighet i arbetet for sdker mat.

Mat och maltider ska préglas av ett tydligt kvalitets- och servicetinkande genom hela
organisationen. Ansvar och befogenheter ska vara tydliga. I néra hélften av stadsdelsfor-
valtningarna finns det dokumenterat vem som ansvarar for upprittande och implemente-
ring av egenkontrollprogrammet i livsmedelsverksamheten.

Inom sérskilt boende uppger sju av tio chefer att de har ett egenkontrollprogram, mot en
fjardedel inom hemtjansten. Merparten saknar uppgifter om vem som har uppréttat befint-
ligt program och det rader oklarhet kring godkidnnandet. Endast 20 % av egenkontrollpro-
grammen inom sérskilt boende uppges vara godkidnda av den egna stadsdelsndmnden,
men ingen inom hemtjénsten. Merparten foljer upp resultaten fran egenkontrollen och
endast en del utfor intern revision. Aven hir finns stor okunskap kring vem som ska utfo-
ra revisionen, da det anges bade hélsoskyddsinspektdr, kostombud, lokalintendent och
Miljoforvaltningen som exempel. Endast en liten andel rapporterar resultaten fran den
interna revisionen till ledningen.

Behov av 6kad kunskap bland vardpersonalen

I Stockholms stads dldreplan anges att anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat
utbildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller”. Vidare
framgér att kompetensutveckling ska prioriteras — bade centralt och i de enskilda verk-
samheterna. Aven livsmedelslagen kriver att det finns en utbildningsplan i egenkontrol-
len.

Mer 4n hilften av enheterna inom sérskilt boende saknar utbildningsplan i kost och nutri-
tion for sin personal och rutiner for introduktion av nyanstéllda. En trygg omvardnad och
ett vardigt bemdtande ar beroende av en stabil och kompetent personal.
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Inom sérskilt boende vill cheferna i forsta hand 6ka kunskapsnivan hos personalen inom
livsmedelshygien och egenkontroll, grundlidggande néringsléra och praktisk tillimpning
vid kost- och nutritionsomhéndertagandet. Inom hemtjénsten vill cheferna primért 6ka
kunskapsnivéan hos personalen betriaffande underniringsproblematik, atfoljt av samma
onskemél som inom sérskilt boende. Inom béde sérskilt boende och hemtjénst uttrycker
dock en enhet att kunskapsnivan ar tillracklig.

Inom sérskilt boende har dver 80 % utsett kostombud inom verksamheten och resten har
for avsikt att utse kostombud pé samtliga avdelningar. I hemtjansten uppger drygt hilften
att det finns kostombud.

Upphandling av mat och maltider

Enligt nuldgesanalysen finns kostkompetens tillgéinglig vid upphandling av mat och mal-
tider inom tio stadsdelsforvaltningar. Vid nérmare efterforskningar framkommer att denna
kostkompetens anlitas vid behov pa konsultbasis eller tillfalligt genom pagéende kost- och
nutritionsprojekt.

Uppfdljning av mat- och maltidsavtal sker regelbundet i ndstan samtliga stadsdelsforvalt-
ningar och da framst med avseende pa ndringsinnehall, utseende och matsedelns variation.
Drygt hélften av stadsdelsnimnderna har antagit kvalitetskrav géllande den mat och de
maltider som serveras inom dldreomsorgen, som i de flesta fall f6ljs upp.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom dldreomsorgen &r det viktigt att erbjuda mat och maltider av god kvalitet, anpassad
efter individens behov och 6nskemal. I dldreplanen 2007-2011 framgar det att maten ska
vara villagad och néringsriktig. Den sociala samvaron ér avgorande for att 6ka bade mat-
glddje och aptit. Vidare betonas det i riktlinjerna for handldggning inom &ldreomsorgen
att de édldre ska fa hjilp med matlagning, eller om de sé onskar, leverans av matlada.
Hjalpbehovet i samband med maéltiden ska ocksé beaktas vid bistindsbedomning.

Atgirder
Aldreforvaltningen foreslar utifrdn nuligesanalysen:

- Att kostpolicyn efter beslut i kommunfullméktige implementeras i stadens verk-
samheter for chefer inom dldreomsorgen.

- Att rdd och rekommendationer utifran kostpolicyn utarbetas.

- Att en kostparm med verktyg utarbetas och implementeras i stadens verksamhe-
ter.

- Att ansvarsfragan ndr det giller livsmedelslagens efterlevnad lyfts och tydliggors.
Det behdver dven satsas pa ett storre samarbete mellan olika vardgivare inom sta-
den och 6ver organisationsgrinserna, for att 16sa ansvarsfragan kring kost- och
nutritionsomhéndertagandet.
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Att kontinuerligt utbilda olika mélgrupper inom staden for en helhetssyn kring
mat och maltider. Réitt kunskap och kompetens behdvs dven for att hitta kostnads-
effektiva 16sningar.

Att ett interaktivt utbildningsmaterial om mat {or dldre tas fram for ledning och
personal.

Att genom utbildning verka for att medicinska, etiska, kulturella och religidsa be-
hov hos den éldre tillgodoses, for en individanpassad kost.

Att foresla verktyg for nutritionsutredning. Malséttningen ar att samtliga individer
i riskzonen for undernéringstillstind identifieras och att rutiner finns for atgérd,
uppfoljning och utvérdering.

Att verka for att all omsorgspersonal ska ha kinnedom om grundkost, specialkost
och konsistensanpassad kost.

Att ta fram forslag pé rutiner for en béttre maltidsituation for de dldre.

Att ta fram frukost- och mellanmalsforslag med bland annat hemlagad nérings-
dryck, for att sdkerstélla en bra méltidsordning och minska nattfastan.

Att i samarbete med Apoteket verka for att personalen uppmérksammar nutri-
tionsfragor vid ldkemedelsgenomgéangar.

Att ett kontinuerligt samarbete med pagaende kost- och nutritionsprojekt inom
staden fortgar.
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Bilaga

Mat och maltider for dldre inom verksamheter som drivs av Stockholms stad hosten 2007,
Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum.



