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den 15 april 2008

LOV att vidlja - lag om valfrihetssystem.
Svar pa remiss

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar féljande.

Remissen besvaras med édldreforvaltningens tjansteutlatande.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Frittvalutredningen foreslar att en ny lag, LOV, infors. Den nya lagen ska kunna anvéndas
i stillet for lagen om offentlig upphandling (LOU) nir kommunens syfte &r att 6ka méang-
falden och valfriheten. Aldreforvaltningen beddmer att utredningens forslag om en helt ny
lag dr béttre anpassad &n LOU for upphandling av utforare till kundvals- och valfrihetssy-
stem och instimmer i huvudsak i forslagen. Aldreforvaltningen inviinder mot forslaget om
ett ickevalsalternativ. Professionella bistindshandldggare kommer enligt forvaltningens
uppfattning att kunna hjilpa alla till ett adekvat bistind. Aldreforvaltningen deltar i sta-
dens gemensamma arbete for att genomfora regelbundna riktade informationsinsatser och
utveckla informationsteknik for att stodja valfriheten.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats av staben i samarbete med avdelningen for strategi
och planering. Information enligt MBL har ldmnats den 26 mars 2008. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har beretts tillfdlle att Iimna synpunkter
den 8 april 2008.

106 64 Stockholm. Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se
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Bakgrund

Frittvalutredningen har den 29 februari 2008 till statsrdden Maria Larsson och Géran
Héagglund 6verlamnat ett betinkande ”LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem” (SOU
2008:15).

Beténkandet har remitterats bl.a. till Stockholms stad. Kommunstyrelsen har underremit-
terat betdnkandet till sex stadsdelsndmnder, socialtjanstndmnden, dldrendmnden, utbild-
ningsndmnden och kommunstyrelsens handikapprid for yttrande senast den 30 april 2008.

Betinkandets innehallsforteckning och sammanfattning bildaggs.

Forvaltningens synpunkter

Inledning

Stockholms stad har sedan ar 2002 ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och av-
16sning dar det finns en méangfald av utforare bade avseende inriktning och storlek. Den 1
juli 2008 infors dven valfrihet for vard- och omsorgsboende och under ar 2009 {6r dag-
verksambhet.

Staden har bedomt att det hittills har varit nddvéndigt att genomfora upphandlingar enligt
LOU (lagen om offentlig upphandling) for att godkénna utfoérare inom stadens kundvals-
och valfrihetssystem. For att 6ka méngfalden inom vérd- och omsorgsboende har staden
beslutat att dels genomfora en ny upphandling av enstaka platser hos privata utforare, dels
handla upp 14 driftentreprenader. Avsikten &r att kvarvarande vard- och omsorgsboenden
1 kommunal regi successivt ska konkurrensutséttas.

Ny lag om valfrihetssystem - LOV

Aldrefrvaltningen #r positiv till att en ny lag infors. Den nya lagen ska kunna anvindas i
stéllet for lagen om offentlig upphandling (LOU) ndr kommunens syfte ar att 6ka méng-
falden och valfriheten. Enligt dldreforvaltningens uppfattning har nuvarande bestimmel-
ser

mojliggjort upphandlingar till fast pris eller s.k. peng eller servicecheck. Men éldrefor-
valtningen bedomer att Frittvalutredningens forslag om en helt ny lag ar béattre anpassad
an LOU for upphandling av utforare till kundvals- och valfrihetssystem. Upphandlings-
processen forenklas. A andra sidan kommer ett I6pande arbete med tilldelningsbeslut att
krévas.

Aldreforvaltningen noterar att om LOV anviinds ska alla som uppfyller kraven godkin-
nas. Detta skulle kunna leda till en 6veretablering. Om en kommun anser att ett visst antal
utforare r tillrdckligt maste alltjamt LOU anvéndas vid upphandlingen.

For dldreforvaltningen ar det tillrdckligt att den nya lagen géller utforande av sociala
tjinster och hilso- och sjukvérdstjinster. Aldreférvaltningen vill framfora foljande syn-
punkter pé betinkandet.
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Krav pa utférarna

Aldreférvaltningen delar uppfattningen att kvalitetskrav méste formuleras i forfragnings-
underlaget. En grundniva for kvalitet som inte far underskridas méste formuleras. Samti-
digt ska det vara mojligt for utforare att leverera kvalitet dver denna nivé eller annan kva-
litet s& lange som grundkraven uppfylls. Ett syfte med méngfalden &r att vissa utforare ska
kunna erbjuda kvaliteter som en del brukare efterfragar trots att inte alla brukare har
samma forvantningar.

Enligt den foreslagna lagen har alla leverantorer som uppfyller kraven i lag och forfrag-
ningsunderlag rétt att ingd avtal med kommunen. Avtal utan tidsbegrénsning &r inte tillat-
na. Det dr enligt utredningen rimligt att i avtalet reglera i vilka situationer kommunen har
ratt att hdva avtalet. Utredningen ténker pa sadana fall nér en leverantor bryter mot krav i
forfragningsunderlaget. Det framgéar emellertid inte vad som bor ske med redan ingéngna
avtal i de fall en kommun finner anledning att &ndra kraven i forfrdgningsunderlaget. En-
ligt dldreforvaltningens mening bor inte avtal som loper samtidigt inom samma kommun
baseras pa olika forfrdgningsunderlag. Hellre 4n att tridffa avtal som 16per endast under en
kort tidsperiod bor det vara mojligt att i avtalet skriva in en klausul om omférhandling nir
forfrdgningsunderlaget vésentligt dndras.

En viktig fraga att arbeta med nér det géller det fortsatta arbetet med dkad valfrihet ar att
krav och forutsittningar for utforarna maste vara desamma oavsett regiform. For de priva-
ta utforarna framgér krav och forutsittningar i forfragningsunderlag och sedermera ram-
avtal. Nér det géller kommunala utférare finns dédremot inte detta reglerat. Som utredning-
en framhéller kan dock inte kommunen triffa avtal med sig sjélv. Vissa stadsdelsnimnder
har 16st detta genom att teckna 6verenskommelser med de kommunala utforarenheterna
som bygger pa stadens ramavtal.

Lopande annonsering och tilldelning av kontrakt

Aldreforvaltningen instimmer i utredningsforslaget om 16pande annonsering i en nationell
databas. Savil ansokningar som tilldelning av kontrakt bér kunna hanteras genom den
nationella databasen. Forvaltningen delar i vrigt forslagen om tilldelning av kontrakt.
Eftersom ett avtalsforhallande kommer att foreligga mellan kommunen och alla godkénda
utforare dr det dldreforvaltningens tolkning att kommunen blir ansvarig for att utférarna
fullgor sina skyldigheter.

Information

Aldreférvaltningen deltar i stadens gemensamma arbete for 6kad valfrihet bl.a. genom att
genomfora regelbundna riktade informationsinsatser, utveckla informationsteknik samt
underlétta for smé och medelstora foretag att komma in och etablera sig pd marknaden.
Aldreforvaltningen instimmer séledes i utredningens forslag att alla brukare och invanare
ska fa sa fullgod information som mojligt om de olika valalternativen.
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Ickevalsalternativ

Enligt utredningen ska den enskilde brukaren stddjas av myndigheten i valet av utforare.
Aldreférvaltningen delar denna uppfattning och vill framhélla att en fortldpande utbild-
ning av bistdndshandliggarnas profession pagar i staden. Aldreférvaltningen menar att
bistdndshandldggarna ska kunna hjilpa dven den som inte sjilv gor ett aktivt val, och inte
heller har en stéllforetradare, till ett bistdnd som &r adekvat i forhallande till den enskildes
behov. Aldreforvaltningen avvisar dirfor utredningens forslag om ett ickevalsalternativ.

Socialtjansten och valfrihetssystem

Utredningen foreslar ett tillagg i 16 kap. 3§ socialtjédnstlagen (SoL) av innebdrden att so-
cialndimnden fér avvakta med att verkstélla beslut om bisténd enligt 4 kap. 1§ SoL. Det
forekommer redan att dldre personer avstar fran att utnyttja en erbjuden plats i hopp om
att istillet fi plats i ett annat boende som de foredrar. Aldrefdrvaltningen delar utredning-
ens uppfattning att lansstyrelsen i sddana fall inte ska kunna kréva kommunen pé en sar-
skild avgift for ett icke verkstillt beslut. Aldreforvaltningen vill dock understryka att en
begéran om att fa vinta med verkstilligheten av bistandsbeslutet méste ske skriftligen.
Aldreférvaltningen anser vidare att omprévning kan behdva goras tidigare 4n efter ett &r,
vilket utredningen foreslar. Bistandsbeslutet grundades pa en bedomning av den enskildes
aktuella behov, och detta behov kan dndras ganska snabbt nir det géller dldre personer.
Lénsstyrelsens uppfoljning av ej verkstillda beslut bor enligt dldreforvaltningen anpassas
till den nya bestimmelsen.

Som utredningen framhaller fér inte den enskildes rétt till bistand begrénsas till det utbud
av utforare som finns. For stadens del har det visat sig att boenden for personer med sér-
skilda behov inte kan finansieras inom samma erséttningsniva som erbjuds andra boen-
den. Utredningen pekar pa en mojlighet att i dessa fall tillimpa direktupphandling. Om
behovet har en viss omfattning kan enligt dldreforvaltningen forenklad upphandling enligt
LOU eller forfragan enligt LOV vid en annan ersdttningsniva likvil dvervigas.

Kvalitet

Utredningen avstar ifrin att foresla nationella krav och kvalitetskriterier. Aldreforvalt-
ningen vill dock peka pa de problem som kan uppstd om grannkommuner i en region stél-
ler olika krav pé utforarna. Aldreforvaltningen anser att vissa grundkrav bor stillas pa
utforare av sévil hemtjénst som pé utforare av vard- och omsorgsboende. Dessa bor kun-
na dverensstimma med de krav som lansstyrelsen stiller pa privata utforare av vard- och
omsorgsboenden. Aldreférvaltningen anser att krav pa hdgskoleutbildning dven hos hem-
tjdnstutforares driftansvarige ska stéllas.

Aldreforvaltningen instimmer ocks i att grundkraven méste Sverensstimma med ev.
kommande nationellt formulerade kvalitetskrav. Sa linge som dessa dr allméint héllna
aligger det, som utredningen framhaller, den politiska ledningen att formulera kvalitets-
kraven. Utredningen redovisar utforligt for de svarigheter som foreligger hirvidlag, men
kommer knappast med forslag som underléttar dessa svarigheter.

DNR 93/2008
DPLNR 106
SID 4 (5)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE

Stockholms kommunfullméktige beslutade i december 2005 om en uppfdljningsmodell
for dldreomsorgens verksamheter. Uppfoljningar i enlighet med modellen ingér i en sam-
lad kvalitetsredovisning som &ldreforvaltningen arbetar med sedan ar 2007 och kommer
att redovisa inom kort. Staden anvénder begreppen upplevd kvalitet, indikerad kvalitet
och kontrollerad kvalitet. Detta arbete ger underlag &ven for att formulera vilken kvalitet
som forvintas av framtida utforare i ett valfrihetssystem.

Tillaggstjanster

Som utredningen framhaller ska privata utférare ocksa kunna erbjuda tillaggstjénster.
Avtal bor enligt dldreforvaltningen kunna tréffas om sddana servicetjdnster som avses i
lagen om (2006:494) om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at éldre.
Utforare ska ocksa kunna erbjuda tilldggstjanster utover kontraktet. Dessa tjédnster mark-
nadsfors av utforaren sjidlv. Av kommunens information ska dock kunna framgé vilka
utforare som erbjuder tilldggstjénster. Aldreforvaltningen delar uppfattningen att kommu-
nen i egen regi inte kan erbjuda tilliggstjanster.

Liksom utredningen noterar forvaltningen att den nya lagen om servicetjanster och moj-
ligheten till skatteldttnader for hushéllsnéra tjdnster medfort oklarheter om vilka tjdnster
som kan utforas av vem och med stéd av de olika bestimmelserna. Det finns ett behov av
ett klarlaggande nir det giller grinsdragningen mellan servicelagen och socialtjanstlagen.

Stimulansbidrag

Aldreforvaltningen har inget att erinra mot utredningens forslag om stimulansbidrag. Ald-
reforvaltningen konstaterar dock att Stockholms stad inte kan fa del av detta for valfrihe-
ten i dldreomsorgen, mdjligen for den planerade valfriheten till dagverksamhet for dldre.

Forfattningskommentarer

Aldreforvaltningen ifrigasitter om den nya lagen i s hdg grad som freslas bor anvinda
samma terminologi som LOU. ”Forfrdgningsunderlag” och tilldelningsbeslut” blir enligt
dldreforvaltningens mening nagot missvisande nar LOV tillimpas. Dessutom blir det inte
tydligt vilket lag som avses. Ett helt kapitel (kap. 4) om tekniska specifikationer ter sig
ocksé ndgot frimmande for verksamhet med sociala tjanster.

Bilaga
Sammanfattning och innehéllsférteckning ur SOU 2008:15, LOV att vilja — Lag Om Val-
frihetssystem

DNR 93/2008
DPLNR 106
SID 5 (5)



