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Inledning

Aldrendmnden har i verksamhetsplanen for 2007 formulerat som ett av sina mal, att ut-
forma en modell fo6r en samlad redovisning av dldreomsorgen. Foreliggande verksamhets-
och kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild av utveckling och méluppfyllelse
inom stadens dldreomsorg for 2007.

Att fanga och beskriva nuldget i och utvecklingen av dldreomsorgen i staden praglas av de
lokala skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna. Skillnader i kvalitet, kostnader och resul-
tat kan ocksa finnas inom en ndimnd. Med de fr.o.m. 2008 géllande indikatorerna med
kvalitetssdkrade underlag, kommer redovisning av och jamforelser mellan i forsta hand
stadsdelsndmnderna att vara mdjlig i storre utstrackning.

Forutom de nationella malen for dldreomsorgen uttrycker Stockholms stads inriktnings-
mal for den innevarande mandatperioden att kvaliteten i omsorgen ska oka.

Den enskilde ska ges storre inflytande dver den insats som ges och kidnna trygghet samt
att mojligheten att sjdlv vilja utforare ska erbjudas. En forutséittning for att folja malupp-
fyllelsen ar en strukturerad uppfoljning.

Nationella
mal/krav

Kl i|iktnings al ...
. ..
O O t overgri

Mal for O O fragor (ex. miljo)
aldreomsorgen

Stadsdelsnamndens mal . SdN’s mal for
for aldreomsorgen : stadsdvergripande fragor
4 (ex. milj)
Enhetens 0 X
ataganden ¥ o=
i B Kvalitetsarbete
) ! rukare
Kvalitets- ‘ s
garantier

Krav pé och system for planering och uppfoljning finns pa savil kommunal som nationell
niva. Uppfoljningen ska mojliggdra jaimforelser av verksamhetens omfattning, kvalitet
och effektivitet dver tid och mellan stadsdelsnimnder och med andra kommuner. Redo-
visningen kan dven ingd som en del av det faktabaserade underlag som behovs for vl-
grundade beslut om dldreomsorgens framtid. En sammantagen och kvalitetssdkrad redo-
visning ir ocksé befogad eftersom stadens dldreomsorg utfors i sdvil kommunal som pri-
vat regiform.

Det sker en omfattande men inte samordnad uppf6ljning av dldreomsorgens verksamhet
och kvalitet. Den nationella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utdvas fraimst av
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lansstyrelsen och socialstyrelsen. Den stadsdvergripande styrningen sker via budgetdo-
kumentet och dldreplanen som sedan bryts ner i respektive nimnds verksamhetsplan.
Uppfdljning sker 1 verksamhetsberattelserna.

Revisionskontoret gor &rliga och riktade kontroller av olika delar av stadens verksamhe-
ter. Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och befolkningsprognoser. Dér-
utdver finns ett antal stadsdvergripande uppfoljningar som ar specifika for dldreomsorgen.
Hit hor dldreomsorgsinspektorernas rapporter, stadsgemensamma brukarundersdkningar
och olika sammanstéllningar av t.ex. avvikelser och avtalsuppfoljningar. Darutdver sam-
manstéller dldreombudsmannen érligen en rapport med inkomna synpunkter och klago-
mal. Det forekommer dven riktade uppfoljningar inom olika omrdden. En omfattande fak-
tainsamling sker genom stadens verksamhetssystem.

Stadsdelsnimnderna genomfor en verksamhets- och kvalitetskontroll av all verksamhet
inom sitt ansvarsomradde genom den interna kontrollen och sérskilda egenregi-, entrepre-
nad- och avtalsuppfoljningar.

Lasanvisningar

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen syftar till att redovisa och synliggéra éldreom-
sorgens forutsittningar och utfall samt verksamheternas kvalitet och kvantitet for inneva-
rande ar och over tid. Redovisningen avseende 2007 &r en s.k. pilotredovisning. Fr.o.m.
2008 kommer redovisningen att anpassas till den nya budgetstrukturen med bl.a. indikato-
rer och aktiviteter.

Kursiverad text under vissa rubriker r tankt att belysa malsattning eller viljeinriktning for
respektive verksamhet eller omrade. Texten ar hdmtad frén budget 2007.

Antalet éldre i staden och deras behov av omsorg 4r en grundlaggande forutséttning for
dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den éldre be-
folkningens behov ocksé att bedriva verksamheten i enlighet med givna budgetramar,
uppsatta mél och gillande lagstiftning. Redovisningen inleds med uppsatta mal for dldre-
omsorgen, huvudsaklig lagstifining, befolkningsunderlag och prognoser 6ver omsorgsbe-
hovet 6ver tid samt ekonomiska och personella resurser.

Avsnitt I1 avser dldreomsorgen overgripande. Avsnittet behandlar myndighetsutdvning,
mottagare och utforare av dldreomsorg, ekonomi, medarbetare, kompetens och utbildning
samt kvalitet”.

Avsnitten III t.o.m. V behandlar uppfoljning uppdelat pa de tre huvudverksamheterna;
hemtjdnst, servicehus respektive vard- och omsorgsboende. Under respektive avsnitt re-
dovisas utforare och regiformer, omsorgsmottagare, ekonomi och kvalitet”.

I bilaga redovisas basfakta avseende dldreomsorgen, Aldreomsorgen i siffror, som ocksa
ligger till grund for manga berékningar och kommentarer.

*) Kvalitet

Enligt den internationella standarden ISO definieras kvalitet som “alla sammantagna
egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess formaga att tillfredsstélla uttala-
de eller underforstadda behov”.
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Brukarens upplevda kvalitet star i centrum och upplevelsen paverkas av brukarens for-
vantningar och tidigare erfarenheter. Begreppet kvalitet &r alltsa relativt — hogsta kvalitet
ar inte alltid “ratt” kvalitet for brukaren. I Verksamhets- och kvalitetsredovisningen for
dldreomsorgen redovisas dérfor begreppet kvalitet enligt nedan.

o Upplevd kvalitet; Upplevelse och kénsla (brukar- och medarbetarundersdkningar,
synpunkter och klagomal etc.)

o Indikerad kvalitet; Faktorer som indikerar eller paverkar upplevelsen av kvaliteten
(bemanning, utbildningsgrad, genomforandeplaner, traffpunkter etc.)

o Kontrollerad kvalitet; Granskning och uppfoljning av avtals-, mél- och lagfoljsamhet
(aldreomsorgsinspektdrerna, revisionskontoret, Lansstyrelsen etc.)
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Sammanfattning och kommentarer

De 6vergripande mélen for dldreomsorgen 2007 &r bl.a. att dldre ska kunna leva ett aktivt
liv och ha inflytande 6ver sin vardag, med 6kad trygghet, kvalitet och valfrihet. Stadens
namnder visar en relativt god méluppfyllelse.

I hela staden finns traffpunkter, erbjuds utevistelser och andra aktiviteter och stdd for dld-
re och deras anhériga, servicetjanster finns att tillga, betydelsen av mat och maéltider har
fétt en central roll och bostadsstandarden har hjts betydligt. Valfriheten har fatt ett starkt
genomslag inom hemtjinst, ledsagning och avldsning. Den éldres inflytande i form av in-
dividuella genomforandeplaner har 6kat, men uppnas inte fullt ut.

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre dkar under de kom-
mande decennierna men att gruppen som behdver omsorg minskar de ndrmaste aren.
Vardbehovet visar ddremot en tendens att bli mer omfattande, vilket medf6r att kostnads-
utvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer utvecklingen av antalet omsorgsmot-
tagare.

Bistandshandldggarna har i ménga fall en hog arbetsbelastning med ménga drenden per
handléggare. Genomforandet av 6kad valfrihet inom dldreomsorgen leder sannolikt till ett
behov av overviganden om justerad drendebelastning for bistdindshandldggarna inom nag-
ra ndmnder. Detta for att 6ka forutsittningarna for mer information och noggrannare ut-
redningar samt fler och kvalitativa uppfoljningar.

Savil Lansstyrelsen och revisionskontoret som dldreomsorgsinspektorerna och dldreom-
budsmannen noterar att det finns brister i utredningar och dokumentation. Lénsstyrelsens
tillsyner visar bl.a. att manga utredningar tar upp de medicinska aspekterna och séllan be-
ror de sociala. Insatsbesluten och innehéllet i insatsen dr viktiga faktorer for savél kost-
nadsutvecklingen och effektiviteten i utférandet som for brukartillfredsstillelsen.

De utvecklingsomraden som dldreomsorgsinspektdrerna foreslagit i sina senaste inspek-
tionsrapporter stimmer i stort med de synpunkter som inkommit till &ldreombudsmannen
under &ret. Det framkommer ett behov av att utveckla innehéllet i den vard och omsorg
som erbjuds dldre bdde inom hemtjénsten och i vard- och omsorgsboendena. Inom hem-
tjdnsten framkommer ocksa brister i personal- och tidskontinuiteten. Det dr ocksa ett om-
rade som har 1ag tillfredsstéllelse i brukarundersékningarna.

Béade Lansstyrelsen och dldreomsorgsinspektorerna lyfter fram ledarskapets betydelse och
sambandet mellan ett gott ledarskap och forutsittningarna for en god kvalitet i omsorgen.
Konstaterade svagheter inom dldreomsorgen har ett nira samspel med chefskap och led-
ning, t.ex. att dokumentationen inte ar réttssdker samt ett bristande kvalitetsarbete.

Staden har under de senaste aren erbjudit ett omfattande utbildningsutbud till 41dreomsor-
gens personal. Det ér angeldget att chefer fortsatt prioriterar den investering som behdvs
for savil merarbetarnas som den egna kompetensutvecklingen. Viktigt &r ocksa att folja
upp att satsningarna far genomslag i verksamheterna.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och stadens anvisningar for intern kontroll ska stads-
delsndmnderna ha rutiner for hantering av synpunkter och klagomal samt avvikelser
(HSL) respektive fel och brister (SoL). Det saknas f.n. stadsgemensamma rutiner och
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verktyg for rapportering och uppfoljning av klagomaél samt fel och brister. Nagon sam-
mantagen redovisning for staden av bristomraden och atgarder dr darfor inte mojlig.

Staden saknar ocksa stadsgemensamma rutiner for redovisning och uppf6ljning av anmal-
ningar enligt Lex Sarah. Det &r hidr viktigt att framhalla att manga anméilningar enligt Lex
Sarah fran en enhet inte behdver betyda att den enheten har en simre verksamhet 4n en
enhet med fa anmélningar, utan kan bero pé att personalen har en god kunskap om Lex
Sarah och pa ett val utvecklat kvalitetssystem.

Utifran framkomna brister avseende redovisning och uppfoljning av synpunkter och kla-
gomal, avvikelser och fel och brister samt Lex Sarah, kan ett behov ses av viss standardi-
sering och stadsgemensamma verktyg inom dessa omraden.

Enligt den senaste brukarundersdkningen 2006 bland hemtjidnstmottagarna anser drygt tre
fjrdedelar att de #r ndjda med hemtjinsten. Aven Linsstyrelsens granskning visar att de
allra flesta far den hjélp de behdver, men alla har ddremot inte varit delaktiga i planering-
en. Uppfoljningarna inom hemtjanst och véard- och omsorgsboenden i egen respektive pri-
vat regi samt verksamheter med ramavtal visar ocksé pé behovet av att intensifiera arbetet
med de individuella genomférandeplanerna.

Variationerna av andelen n6jda hemtjanstmottagare ar relativt sma mellan
stadsdelsndgmnderna. Kostnaden per hemtjansttimme for samma ar, uppvisar ddremot en
storre spridning. Vid en sammanstillning av de bada métten kan konstateras att det inte
foreligger nagon korrelation mellan kostnaden per hemtjénsttimme och hur ndjda
brukarna dr med sin hemtjénst.

Forhdillandet NG jdkund (@) och Eostmad per hem tansttimme (3)

* T 5 5 T $ B $ ® $ #H ® 5 B ¥ H$ 5 #

Det som framst paverkar brukarndjdheten dr bemoétandet, arbetets utférande och
personalen kompetens.

Vid en jimforelse mellan budgetavvikelse och kostnad per hemtjansttimme respektive
kostnad per varddygn kan ingen samvariation utldsas. Nagon samvariation finns inte hel-
ler med andelen omsorgsmottagare per stadsdelsndmnd. Likvérdiga utfall i de olika vari-
ablerna kan aterfinnas hos ndmnd med stort underskott som hos nimnd med 6verskott. En
sarskild och fordjupad analys krévs for att synliggdra framgangsfaktorerna for nimnder
med 6verskott visavi nimnder med underskott.

Konstateras kan att de av kommunfullmédktige avsatta ekonomiska resurserna for stadens
dldreomsorg som helhet 2007, i stort har tickt kostnaderna for en relativt god méluppfyl-
lelse, drift och kop av verksamhet. Medlen har ddremot inte fullt ut rackt till dldreomsor-
gens andel av kostnaderna for gemensam administration, ledning och ndmnd.
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l. Forutsattningar for dldreomsorgens insatser och
service

Mal for dldreomsorgen

Det nationella malet for ildre ér att Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i
samhdillet och dver sin vardag, kunna dldras i trygghet och med bibehdllet oberoende,
bemdétas med respekt och ha tillgdang till god vard.

Kommunfullméktiges méal for dldreomsorgen ér sdgre kvalitet, storre trygghet och mer
valfrihet. Vardighet och trygghet ska vara utgdngspunkten.

De omraden som lyfts fram i budgeten 2007 ar bl.a. att livskvaliteten for de éldre ska dka
genom att vardagsaktiviteter och matens betydelse ska ges en mer framtrddande roll samt
okade mojligheter till samvaro och aktiviteter. Den enskilde ska ges storre inflytande dver
insatsen, valfriheten och kvaliteten i omsorgen ska oka.

I stadens Aldreplan 2007-2011 anges malet att Aldreomsorgen ska priglas av hog kvali-
tet, inflytande, individualisering och trygghet. Utformningen av det stod som ges ska kén-
netecknas av valfrihet. Virdighet och respekt ska vara utgangspunkter for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjdlva dnskar.

Strategierna for maluppfyllelse &r att dldreomsorgen ska arbeta forebyggande, att genom
mangfald, varierat utbud och valfrihet 6ka den éldres inflytande samt att anstdllda ska ha
adekvat utbildning och kompetens.

Huvudsakliga lagar, foreskrifter etc.

Kommunallagen

Forvaltningslagen

Sekretesslagen

Socialtjanstlagen/SoL (2001:453)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade/LSS

Hélso- och sjukvérdslagen/HSL

Lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvérdens omrdde/LYHS
Livsmedelslagen

Hygienfoérordningen

Socialstyrelsens foreskrifter (bl.a. SOSFS 2005:12; HSL och SOSFS 2006:11; Social-
tjénst)

Befolkning

Under 2007 fanns 112 950 personer i staden som var 65 ér och édldre. Fram till 2016 be-
riknas en nettobefolkningsdkning med 15 470 personer till 127 496. Okningen sker inom
aldersgrupperna 65-79 ar och 90 4r och #ldre. Aldersgruppen 80-89 ar minskar med drygt
20%. Ar 2030 beriiknas den #ldre befolkningen uppga till 162 440 personer.
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Andelen utrikes fodda forvintas 6ka kraftigt under de nirmaste 25 aren. Okningen sker
inom samtliga aldersgrupper, dvs. d&ven inom gruppen 80-89 ar, som sammantaget annars
berdknas minska.

De flesta i befolkningen som é&r 65 ar och éldre &r forhallandevis friska och har god funk-
tionsformaga, men med stigande &lder 6kar ocksa sannolikheten for sjukdomar och funk-
tionsnedsattningar. Medellivslingden har de senaste 35 aren 6kat med ca sex ar och dkar

fortfarande for bdde mén och kvinnor. Medellivsldngden uppgar f.n. till ca 87 ér for kvin-
nor och 83 ar for mén.

Behov och efterfragan pa liang sikt; prognos

Befolkningsstrukturen i Stockholms stad avviker i flera avseenden frn 6vriga landet. Ut-
rednings- och statistikkontorets (USK) senaste befolkningsprognos' visar att under perio-
den 2006-2040 forvéntas en snabbare 6kning av antalet 65—79-aringar jamfort med ovriga
riket medan rikets 6kning av antalet personer 80 ar och édldre motsvaras av en initial
minskning i staden.

Utveckling 65-79 ar (vinster diagram) respektive80 ar och dldre (hoger diagram):
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Befolkningsutvecklingen innebar att pd lang sikt kommer antalet dldreomsorgsmottagare
att 0ka i staden, utvecklingen ser dock olika ut i stadens fem delomraden. Kraftigaste 6k-
ningarna forvintas i S6dermalm och Vistra Séderort och ndgot mindre i Centrala staden
och Visterort. I Ostra Soderort forvintas diremot antalet dldreomsorgsmottagare att
minska fram till ar 2030.

Behov och efterfragan pa kort sikt; prognos
Enligt USK’s prognos for befolkningen 65 ar och dldre berdknas

20,6% ha nagon form av insats frn dldreomsorgen 2006. . )
Den dldre befolkningen

Fram till 2016 berdknas en nettobefolkningsdkning med Okar — men antalet om-
14%. Enligt prognosen berdknas ddremot andelen omsorgs- sorgstagare berdknas
mottagare sjunka med drygt tre procent till 17,3% &r 2016, minska
eftersom befolkningsdkningen framst sker inom gruppen yngre

dldre.

! Prognos 6ver antalet dldreomsorgstagare i Stockholm 2007-2040

S A B 8 o
F & &S F S
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Utveckling av antalet omsorgsmottagare: 2006-2018:
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Fram till 2018 berdknas antalet omsorgstagare att kontinuerligt minska i staden, framst pa
grund av att antalet personer 80 ar och éldre minskar under perioden. Enligt USK:s pro-
gnoser berdknas antalet dldreomsorgstagare att minska frén 23 030 ar 2006 till 21 740 &r
2018, dvs. drygt 5%.

Resurser

Ekonomi

Kommunfullméktiges férdelning av dldreomsorgens medel till stadsdelsnimnderna sker
via fordelningsnycklar. Basen for nycklarna utgérs av stadens éldre befolkning och deras
forvintade omsorgsbehov enligt bestdmda variabler.

Kommunfullméktige har for 2007 avsatt 5 972,2 mnkr netto avseende dldreomsorgens
verksamheter inkl gemensam administration, ledning och ndmnd, vilket 4r en minskning
om 0,6 mnkr jaimfort med 2006. Budgeten utslagen per invanare éver 65 ar uppgick 2006
till 53 156 kronor och 52 875 kronor for 2007.

For 2008 har skett en budgetokning om 4,5% till 6 243,5 mnkr, vilket motsvarar 54 869°
kronor per invanare dver 65 ar. 2007 érs 16nerdrelse berdknas medfora 16nedkningar for
vard- och omsorgspersonalen om 8,75% under 2008.

Stadsdelsnimndernas avdrag’ fran av kommunfullméktige fordelade medel, for gemen-
sam administration, ledning och ndmnd motsvarade 2,7% for 2007. For 2008 uppgér av-
draget till 4,1%.

2 Befolkning enligt prognos, USK

3 Stadsdelsndmnderna far sina medel tilldelade som tva anslag dér dldreomsorgen ingér i Anslag 1. [From
2008 endast ett anslag]. Inom ramen for respektive anslag har stadsdelsndmnderna frihet att disponera pengar-
na och prioritera mellan verksamheterna, sa lange de foljer de mal och riktlinjer som faststélls av kommun-
fullméktige.

Mellanskillnaden mellan av KF beslutad budget och ndmndens budget utgdrs i stort av ett avdrag for stads-
delsndmndens kostnader for ndmnd, ledning och gemensam administration. Avdragets storlek beslutas av re-
spektive ndmnd utifran dess organisation, delegationsordning etc. Viss omfordelning av medel till andra verk-
samhetsomraden kan forekomma.
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Personal

Aldreomsorgen ir en personalintensiv verksamhet. Detta innebir att en viktig kvalitets-
aspekt ir medarbetarnas kompetens och engagemang. Aldreomsorgens verksamheter be-
drivs i s&vil kommunal som privat regi, varav ndra 40% bedrivs i privat regi. Detta med-
for att staden inte har full kinnedom om antal anstillda, anstéllningsformer, utbildnings-
grad, kompetensbehov etc. avseende hela dldreomsorgens verksamhet. Utifran de avtals-
uppfdljningar som gors hos de privata aktdrerna, kan dock ett antagande goras att forhél-
landena 1 privat regi i stort &r desamma som hos de kommunala. Inom de privata verk-
samheterna uppskattas ca 6 000 personer arbeta néra de dldre.

For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och personal med ade-
kvat utbildning. En forhallandevis stor andel av befintlig personal inom de kommunalt
drivna verksamheterna saknar utbildning och méste dérfor erbjudas grundutbildning. For
den kommunalt drivna verksamheten ansvarar staden for att alla medarbetare ska ha en
individuell kompetensutvecklingsplan som sikerstéller att de krav pa kompetens som
stélls, nas. Motsvarande ansvar har de privata aktorerna, vilket regleras i ram- respektive
entreprenadavtal.
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I1. Uppfoljning — Aldreomsorg overgripande
Aldreomsorgen ger bistidnd i form av service, omsorg och vérd till personer som #r 65 &r
och aldre. I detta ingar ocksé att informera om insatser inom dldreomsorgen, besluta om
bistand efter ansdkan och utforma bistandet i samverkan med brukaren. Insatserna regle-
ras frimst av socialtjidnstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvérdslagen.

Verksamhetsomradet omfattar hemtjénst i ordinirt boende, trygghetslarm, dagverksam-
het, avlastning/vaxelvard, korttidsvard, avldsning och ledsagning samt vard- och om-
sorgsboende. I ansvarsomradet for aldersgruppen ingar dven riksfardtjanst och utredning
av behov av fardtjanst som dérefter beslutas av landstinget samt kommunalt bostadstilldgg
for handikappade 6ver 65 ar.

Bistandshandlaggning

Aldreomsorgens myndighetsutdvning, dvs. bistindsbedémning, sker via stadens bistinds-
handléggare som finns inom samtliga ndimnder. Utdver bistindsbeddmning handlidggs
ocksé fardtjanstansokningar for landstingets rdkning och riksfardtjanst som &r kommu-
nens ansvar. Samtliga nimnder har handldggare med sérskilt ansvar for boendeplacering-
ar.

I Paraplysystemet per november 2007 fanns 210 bistdndshandldggare fordelade Gver sta-
dens 14 stadsdelsnamnder, med 27 414" aktuella insatser for handldggning, s.k. drenden,
varav ca 2 800 avsdg enbart trygghetslarm. I genomsnitt hade varje handldggare 131 in-

satsdrenden, varav tre fjirdedelar avsadg hemtjénst och/eller trygghetslarm.
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(Kélla: Paraplysystemet)

Arendemingden per handliggare varierar mellan nimnderna. En orsak kan delvis vara att
uppgifterna ur Paraplysystemet inte ar kvalitetssidkrade, dvs. det kan t.ex. forekomma fel-
registreringar. Det kan ocksa bero pa att det finns olika stdllningstaganden mellan ndmn-
derna om hur ménga insatsdrenden som &r rimliga for en kvalitativ handlaggning och upp-
foljning.

* Uppgifterna ir inte kvalitetssikrade
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Uppgifter avseende antal insatsdrenden per handléggare och stadsdelsndmnd har tidigare
tagits fram manuellt och ar darfor inte jamforbara med 2007 &rs uppgifter direkt fran
Paraplysystemet. Enligt tidigare redovisning 2005 och 2006 har det totala antalet insats-
drenden varit relativt konstanta och forédndringarna per ndmnd har varit marginella. Varia-
tionerna mellan ndmnderna visar samma monster som 2007 ars uppgifter.

Arendeméngden per handliggare kan vara en indikator for bl.a. kvaliteten pa bistindsbe-
domningarna. Alltfér manga insatsérenden kan leda till tidsbrist och darmed inte fullt ut
kvalitativa, individuella och kostnadseffektiva bedomningar. For 6kad samstimmighet
mellan stadsdelsndmnderna kan finnas behov av ett riktmérke for hur manga insatséren-
den en handléggare kan ansvara for och dndé sékerstilla en kvalitativ handldggning och
uppfoljning.

Forutom den myndighetsutévning som sker vid stadsdelsndmnderna, finns 24 heltidsan-
stillningar inom Aldre- och handikappjourens trygghetsjour. Trygghetsjouren svarar for
bedomning av akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov under framforallt kvillar, nét-
ter och helger. Jourhandlidggarna har delegation fran stadsdelsforvaltningarna for myndig-
hetsutovning, bistindsbedomning och arbetsledning efter kontorstid.

Mottagare av dldreomsorgens insatser och service

Stadsdelsndmnderna har i sina verksamhetsberittelser redovisat 25 519 omsorgsmottagare
under 2005, 25 363 under 2006 och 24 665 under 2007, motsvarande 21,8% av befolk-
ningen over 65 &r 2007. Antalet omsorgsmottagare minskar kontinuerligt. Den faktiska
andelen omsorgsmottagare av den éldre befolkningen var dock hogre under 2006 &n den
prognostiserade andelen for samma ar enligt USK's prognos.

2005 2006 2007
Andel av befolkningen 65-79 ar med insats 8,8% 8,0% 7,6%
Andel av befolkningen 80- &r med insats 45,1% 46,3% 46,0%
Andel av befolkningen 65 ér och dldre 22,7% 22,6% 21,8%

Antalet omsorgsmottagare har minskat med 698 personer, eller nira 3%, fran 2006 till
2007. Minskningen har skett inom samtliga aldersgrupper. Variationer finns mellan stads-
delsndmnderna. Den stdrsta minskningen av antalet omsorgsmottagare redovisas inom
stadsdelsndamnderna S6dermalm och Rinkeby-Kista. Fem ndmnder visar ett ndgot 6kat an-
tal omsorgstagare.
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Andelen omsorgstagare varierar mellan stadsdelsnimnderna. For aldersgruppen 80 &r och
dldre #r det som légst i Skiirholmen och hdgst pd Kungsholmen och Ostermalm. I den
yngre aldersgruppen #r andelen ligst pA Ostermalm och i Alvsjo och hogst i Rinkeby-
Kista. Forhallandena var i stort desamma under foregaende éar.

Vid en nedbrytning av omsorgstagarna till hur
manga inom respektive &ldersgrupp som har e csorgsTagare om0 Sidersgnp hela aden. janiuli 2037
nagon form av dldreomsorg, ses en tydlig ut-
veckling av omsorgstagandet med stigande &l-
der.

I &ldersgruppen 65-69 ar ér det ungefar lika o
stor andel mén (3,5%) som kvinnor (3,9%)
som har ndgon form av insats fran dldreom- ' - i

sorgen. Diérefter blir kvinnornas andel allt hog-
re med stigande alder. I exempelvis &lders-
gruppen 85-89 ar har 81% av kvinnorna dldre-
omsorg jamfort med knappt 25% av ménnen.

(e 1] TB-Td

Nérmare tva tredjedelar av omsorgsmottagarna bor i ordinért boende och far sina insatser
fran hemtjénsten, vilket i stort &r detsamma som i hela landet. Ménga deltar ocksé i de ak-
tiviteter som erbjuds via dppna/sociala dagverksamheter och traffpunkter. En mindre an-
del bor i servicehus och drygt en fjardedel har dygnet-runtomsorg. Darutdver finns om-
sorgstagare med hemvardsbidrag, korttids- och vixelvard, dagverksamhet, ledsagning etc.

Amndel omzorgstagare hemitjanst-servicelms-heldy msomsor g Genomesnittj an-juls 2007

T
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(Kaélla: Paraplysystemet/USK)

Utforare av dldreomsorgens insatser och service

Aldreomsorgen i Stockholms stad utfors i egen kommunal regi, pa intraprenad’ och entre-
prenad samt av privata utforare.

Stockholms stad har sedan slutet av 1990-talet upphandlat enstaka platser i sérskilda bo-
endeformer/vard- och omsorgsboende for dldre. Sddana platser avropas dels dé stadsdels-

> Intraprenad ir en resultatenhet med utokade befogenheter samt utékat ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal utifran avtalsliknande villkor. Till skillnad fran en entreprenad &r det fortfa-
rande en kommunalt dgd och driven verksamhet med personal som fortfarande ar anstilld av
kommunen. (Kalla:Ekonomisk uppslagsbok).
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nimnderna inte kunnat tillgodose behoven inom den egna nimnden, dels da den enskilde
framfort onskemal om att fa flytta till ett boende med ramavtal om kdp av enstaka plats.

Sedan 1 januari 2002 har staden ett kundvalssystem inom hemtjénst, ledsagning och av-
16sning. Det innebér att den som har beviljats t.ex. hemtjénst sjélv viljer vilken utforare
som ska utfora tjénsten i det egna hemmet. Fr.o.m. 1 juli 2008 infors valfrihetssystem for
vérd- och omsorgsboende, exklusive servicehus, korttidsboende och profilboende®.

Bilden nedan visar omfattningen av verksamheternas fordelning per regiform.

TTttdrare per omeorgstorm
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("Kéilla: Paraplysystemet)

Diagrammet nedan visar andelen omsorgstagare totalt inom hemtjénst och vard- och om-
sorgsboende fordelat pa kommunal respektive privat utforare per nimnd. I genomsnitt far
ca 40% av stadens omsorgstagare sin omsorg i privat regi.

Andelildreomsorgstagare med privatresp kommunal utforare, jan-juli 2007
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(Kélla: Paraplysystemet/USK)

Skillnaderna mellan stadsdelsndamnderna paverkas bl.a. av om en ndmnd har fa egna plat-
ser och dérfor koper ménga platser av privata enheter med ramavtal eller har upphandlade
entreprenader, t.ex. Kungsholmen och Alvsjo, och vice versa. De privata hemtjanstforeta-

® Verksamhet med krav pa specialistkompetens, t.ex. psykogeriatrik, parkinson.
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gens geografiska etablering paverkar ocksa. Skillnaderna kan &ven ha redovisningsteknis-
ka orsaker, t.ex. olikheter i registreringarna.

Ekonomi

Stadsdelsnimnderna redovisar i verksamhetsberittelserna for 2007 ett sammanlagt under-
skott om 115,2 mnkr, motsvarande 2% av budget enligt verksamhetsplanerna dir avdrag
gjorts med 2,7% for bl.a. finansiering av gemensam administration, ledning och ndmnd.
Néamndernas avvikelser varierade mellan +5,3 mnkr och -23,2 mnkr. Fyra ndmnder redo-
visade ett positivt resultat for dldreomsorgen.

Stadsdelsnimndernas sammantagna resultat for anslag 1 uppgick till -33,2 mnkr, varav
sex ndmnder med underskott inom dldreomsorgen redovisade ett positivt resultat for hela

anslag 1.

Budgeterad respektive faktisk kostnad for dldreomsorg, mnkr:
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Stadsdelsnimndernas kostnader for dldreomsorgens drift var under 2007 tva procent hog-
re 4n som budgeterats i nimndernas verksamhetsplaner, och knappt 1 procent l4gre dn av
kommunfullméktige avsatta medel for dldreomsorg inkl gemensam administration, led-
ning och ndmnd.

Under 2005 sammanfoll totalt for staden, dldreomsorgens kostnader med budget enligt
verksamhetsplanerna. Avdraget fér administration, ledning och ndmnd uppgick detta ar
till 1,7%, jaimf{ort med Ovriga rs 2,4% - 2,9%. Avdraget for 2008 uppgar till 4,1%.

Kostnaderna for lokaler inom dldreomsorgen har under 2007

Okat med nédra 1% jamf{ort med foregéende ar. Trots detta Lokalkostadernas andel
har lokalkostnadernas andel av dldreomsorgens totala kost- av dldreomsorgens kost-
nader sjunkit under de senaste aren fran 9,52% 2005 till nader minskar

8,87% 2007.

Hemtjénstens andel av dldreomsorgens kostnad har 6kat under de senaste dren medan
véard- och omsorgsboendenas kostnadsandel varit relativt jamn. Antalet personer med
hemtjénst okade med drygt 1% fran 2005 t.o.m. 2007. Under samma period minskade an-
talet personer i heldygnsomsorg med drygt 6%.
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Nar antalet omsorgsmottagare sjunker borde logiskt kostnaderna avseende boendeandelen
minska i motsvarande utstrackning. Inom vard- och omsorgsboendena finns en troghet
avseende verksamhetsanpassning och det tar langre tid innan effekterna kan avlisas. Bo-
endena har under en ldngre tid kvar lokal- och personalkostnader 4ven om antalet boende
blir farre, vilket &ven utglesningen till enkelrum bidrar till. Brytpunkten kommer forst nér
t.ex. platser motsvarande en hel avdelning

upphor.
Kostnadsjimforelse Kostnader dldreomsorg 2006 totalt, kr
Statistiska centralbyrén redovisar arligen per inv >65 per inv tot
kommunernas kostnader for olika verk- Stockholms stad 60 297 8 628
samheter. I jamforelse med de dvriga stor- O 46 616 6 566
stadsreglonernla ar k.ostroladern“a for aldore- TS e 55 960 3237
omsorgen tf)ta t.per Invanare over ?5 ar Malmé stad 531323 2 230
betydligt hdgre i Stockholms stad 4n ge- )

Hela riket 53 744 10 652

nomsnittet for hela lanet. Kostnaden ar

ocksa ho gre 4n i de &vri ga st orstiderna. Kalla: SCB/WebOr (efter rakenskapssammandrag)

En av anledningarna &r att av stadens in-

vénare dver 65 ar bor 8,5% i sérskilt boende jamfort med i genomsnitt 6,2% i riket. En or-
sak dr att Stockholm har relativt manga servicehus, till skillnad frdn manga andra kom-
muner och i statistikunderlaget ingar servicehus som sarskild boendeform.

Upplevd kvalitet

Personal/medarbetare

Medarbetarenkét

For den kommunalt drivna dldreomsorgen finns en genomlysning av personalens syn pa
verksamheten i form av medarbetarenkdter som Kommunstyrelsen/Stadsledningskontoret
genomfor vartannat ar. De flesta privata verksamheter gér motsvarande undersdkningar
men resultaten sammanstélls inte for staden. Sannolikt ger dock stadens egen undersok-
ning en indikation om styrkor och svagheter for hela dldreomsorgen.

Av resultaten fran den senaste medarbetarenkdten 2006 framgér att personalen i dldreom-
sorgen dr engagerad i sitt arbete — 95 % upplever arbetet som viktigt och meningsfullt.
Trivseln ligger ocksa pa en acceptabel niva dven om medarbetarna i dldreomsorgen ar né-
got mer negativa till sin arbetsplats dn ovriga anstéllda i staden, framforallt avseende ar-
betsbelastning och dterhdmtning. Medarbetarnas svar i denna del stimmer vél 6verens
med dldreomsorgsinspektorernas iakttagelse att den fasta bemanningen i manga fall ar for
snivt planerad for att klara ovéntad franvaro och att detta paverkar kvaliteten i omsorgen.

De svar som pé olika sitt relaterar till kinnedom om forvantning-
ar fran arbetsgivaren och den egna kompetensen ligger pa en

hog niva, liksom arbetet med utvecklingssamtal — ett omrade
som tidigare brustit. Ett omrade att uppmarksamma, ar att
varannan medarbetare upplever att den egna arbetsplatsen ut-
vecklat sina arbetssatt de gangna tre dren och drygt var tredje
anser att arbetsplatsen under samma period blivit béttre rustad
infor framtiden. Detta dr inte i sig orimligt ldga nivaer, men det

Varannan medarbetare in-
stdmmer i att nya metoder
och arbetssdtt utvecklats pa
den egna arbetsplatsen de
senaste tre dren.
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motsvarar inte till fullo den satsning som genom Kompetensfonden skett pa utbildning
och metodutveckling fram till tillfdllet for undersokningen. En fragestillning dr om de rik-
tade utbildningsinsatserna i tillrdcklig utstrdckning har slagit igenom eller tillvaratagits i
verksamheterna.

Indikerad kvalitet

Personal/medarbetare

VFor att ge Stockholms dldre en god vdrd och omsorg behévs en bra arbetsmiljo och ut-
bildad personal.”

I november 2007 fanns inom den kommunala
dldreomsorgen, 8 691 manadsanstillda och ak-

tivt arbetande medarbetare, vilket 4r en minsk- Antal aktivt arbetande resp omriknat till helar:

ning med 4,6% jamfort med samma period fo- (Kommunal regi) 2007 2006
regdende &r. Minskningen har skett inom hem- Antal manadsanstillda 8691 9113
tjanst, boenden och administration, framst i de Omréknat till heltid 7869 8279
stadsdelsndmnder som slagits samman under Andel arb tid timanstillda 22%  23%
2007. Kalla: LISA-systemet per nov

En minskning aterfinns avseende antal arbeta-
de timmar med timanstéllning, forutom i Bromma, Farsta och Skarpnick som har en viss
6kning av timantalet. Antalet arbetade timmar med timsanstillning motsvarar ca 1 700
helarsanstéllningar, vilket dr en minskning mot foregadende ar med drygt 8%. Under 2007
har 1 genomsnitt 22% av den arbetade tiden for hela dldreomsorgen utforts av timanstéall-
da, en minskning jaimfort med foregaende ar. Inom enbart hemtjénst och boenden har 24%
av den arbetade tiden utforts av timanstéllda under 2007. Andelen arbetad tid av timan-
stdllda &r hogre inom hemtjansten dn inom boendena och variationerna mellan nimnderna
ar mellan 18 och 30%.

Eftersom det under perioden inte skett nagon stor fordndring av antalet omsorgstagare to-
talt &r en trolig anledning till fordndringen av antalet anstéllda i kommunal regi att alltfler
brukare véljer privat utforare, dvs. en verksamhetsanpassning har skett inom de kommu-
nala verksamheterna for att motsvara efterfragan. Detta beldggs ocksa i utvecklingen inom
hemtjénstens regiformer, dar andelen omsorgsmottagare med privat utforare 6kat med 9%
under perioden och de kommunala enheterna har minskat med motsvarande. Pédgiende
ombyggnationer av boenden och omstruktureringar paverkar ocksa antalet medarbetare
vid mattillfallet.

Sjukfrdnvaro och arbetsmiljo
Av tabellen nedan framgar att sjukfranvaron inom dldreomsorgen sjunker kontinuerligt,
men att den fortfarande ligger pa en hog niva och over stadens genomsnitt.

Sjukfranvaro procent 2005 2006 2007
Hemtjénst 16,1 14,5 13,6

Vérd o omsorgsboende 12,4 12,2 11,3

Aldreomsorgen totalt 13,9 13,0 12,1

Staden totalt 9,4 8,9 8,9

Kailla: SLK/PAS
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Under perioden 2003 till 2006 har enligt Arbetsmiljoverket antalet anmélda arbetsskador
inom hemtjénsten for hela landet 6kat fran 813 till 1 232, dvs. drygt 51%. Motsvarande
siffror for Stockholms stad ar 22%, fran 69 anmilningar 2003 till 84 anmilningar 2006.
Mot bakgrund av 6kningen 1 riket har arbetsmiljon inom hemtjénsten varit ett sarskilt till-
synsomrade for Arbetsmiljoverket 2007.

Kompetens
Kompetensutveckling
”/.../ sdkra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad.”

Sedan 1998 har staden erbjudit 5- och

10-podngs hogskoleutbildningar. For Stadsovergripande utbildning, antal deltagare
vérd- och omsorgspersonalen fanns kommunal regi:
tidigare kortare specialiserade kurser. Utbildningsform 2003-2006 2007
Hogskole/podangutbildning 1097 -
Staden har under 2003-2006 via dess Kurser 3-5 dagar 4000 235
kf)rr.l.peten's'fond samt i budget 2007 Endagskurser, seminarier 11200 265
Vla.aldr.enamnden ?aft ett' .oquttande Grundutbildning 1380 147
utbildningsutbud for anstillda i sta- .
. . . Psykiatri, del av grundutb 21
dens regi. Utbildningarna har vént sig
. . .1 Soc. dok, del av grundutb 18
till samtliga personalkategorier; bi-
Chefskorkort 32 13

standshandlaggare, chefer, vardbitra-
den, underskoterskor och sjukskoters-

kor. Dérutdver har stadsévergripande
utbildningar paborjats under 2007 for kommunal och privat omsorgspersonal med medel
fran Kompetensstegen, bl.a. grupphandledning och metodkurs i reflektion och bemétande
med 24 respektive 25 platser.

Under 2007 har 147 vardbitraden genomgatt grundutbildning varav 75% var personal fran
vard- och omsorgsboenden. Darutdver har omsorgspersonal genomgatt omvardnadspro-
grammets del avseende psykiatri respektive social dokumentation. Véardbitrdden, skoters-
kor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och bistandshandldggare har deltagit i kurser med in-
riktning mot demens. Bistdndshandldggare och chefer har deltagit i endagskurser och se-
minarier avseende juridik. Inga hogskole-och podngutbildningar har varit upphandlade for
2007.

Kompetenskrav

I savil statliga som kommunala styrdokument poéngteras vikten av att alla medarbetare
har nagon form av grundutbildning. En vedertagen niva pa grundutbildning ar att 550
gymnasiepodng motsvarande vérdbitradesutbildningens karaktirsdmnen bor vara lagsta
nivé for anstéllda i stadens dldreomsorg. Kraven pé hur stor andel av personalen som ska
ha grundutbildning har skiftat men en aterkommande niva har varit att &tminstone 80 %
av medarbetarna bor ha denna kompetens. I stadens ramavtal fr.o.m. juli 2008 om enstaka
platser, anges 80% med relevant utbildning som miniminivé for vérd- och omsorgsperso-
nal med fast anstillning.

Forekomsten av olika regi- och anstéllningsformer innebér att staden behdver kunna stélla
enhetliga och tydliga krav pa medarbetarnas kompetens, oavsett regiform. For den kom-
munalt drivna verksamheten ansvarar staden for att alla medarbetare ska ha en individuell
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kompetensutvecklingsplan som sékerstiller att de kompetenskrav som stélls pa alla enhe-
ter nas. For upphandlade verksamheter regleras detta i avtalen.

I Stockholms stads dldreplan star “Anstdllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbild-
ning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller”. For ndrvarande
pagar ett samarbete mellan Aldreforvaltningen och SLK/Personalstrategiska avdelningen
for att faststilla vad som kan ses som grundutbildning. Under forsta kvartalet 2008 slut-
fors en inventering av utbildningsgrad och -typ hos vard- och omsorgsanstillda. Inventer-
ingen ska ligga till grund for forslag om for staden enhetliga kompetenskrav for vard-
bitrdden och underskdterskor.

Utbildningsbehov

En forhallandevis stor andel av befintlig personal inom de kommunalt drivna verksamhe-
terna saknar adekvat utbildning och maste darfor erbjudas grundutbildning. Utdver en
adekvat grundutbildning behovs fordjupad kunskap inom ett antal omraden. Forhallande-
na kan antas vara desamma inom de privata verksamheterna.

I figuren nedan presenteras fordelningen av utbildningsgrad och anstédllningsform hos den
personal som den dldre méter inom den kommunala verksamheten.

Anstdlining sformer hos dem som mdter de Gldre i det dagliga arhetet

o T billayesin o Bl @i ol i Rl dill e s oinal @ Ef @iviae B thilcladd Tills i, vy Lallil i saniual

Croriga anstallningsformes

(Kaélla: Stadsdelsforvaltningarnas bedomning)

Av figuren framgar att det dr sex av tio av de personer som arbetar nira den dldre som ar
tillsvidareanstilld personal med grundutbildning.

Tabellen nedan &r baserad bl.a. pa den inventering av utbildningsbehoven inom dldreom-
sorgen som genomfordes i december 2006. Stadsdelsforvaltningarna har uppgivit ett
omedelbart behov av grundutbildning for 1 050 anstédllda. Av dessa behover 40 % extra-
stdd 1 svenska.

Tillsvidareanstillda med behov av SCB- Medarbetarnas Stadsdelarnas
grund-/sprakutbildning 2006 uppgifter egenutvirdering’  bedomning
Andel med grundutbildning 52% 83 % 87 %

Antal med behov av grundutbildning 4395 1372 1050

Varav behov sprakutbildning® 40 % 40 % 40 %

7 Andel som i medarbetarenkiten gav positivt svar pa pastiendet “Jag har ritt utbildning for det arbete jag har
nu.”
8 Baserat p4 stadsdelsforvaltningarnas berikningar samt spréktest i samband med genomférda utbildningar



VERKSAMHETS- OCH KVALITETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2007 SID 22 (51)

De exakta nivéerna for utbildningsbehoven skiljer sig at mellan olika kéllor. Stadsdelsfor-
valtningarna gor en beddmning, medarbetarnas sjélvskattning dr en annan och den offici-
ella utbildningsstatistiken fran SCB en tredje. Det gar inte i dagsldget att nirmare faststél-
la vilken berdkning av utbildningsbehov som dr den korrekta. Ett rimligt antagande t.v. ar
att de siffror som é&r baserade pé stadsdelsforvaltningarnas genomgang ger det basta un-
derlaget. Materialet frdn SCB tar t.ex. inte hénsyn till alla uppdragsutbildningar inom sta-
den.

En revidering av ovanstadende behov av utbildning kan komma att ske utifrdn uppkommet
resultat av det pagdende arbetet med kartldggning och definition pa grundutbildning.

Utbildningskostnad

Sedan 1998 har anstéllda inom staden erbjudits hogskoleut- Utbildningskostnaden for
bildningar om 5- och 10-poédng. Under 2003-2007 har via att 6ka andelen grundutbil-
kompetensfonden respektive dldrendmnden skett ett om- dad personal med 1% be-

fattande utbildningsutbud. En 5-poéngskurs pa hogskola

kostar i genomsnitt 7 000-10 000kr per plats och en kort-

kurs cirka 4 500 kr. Kostnaden berdknas till 25 600 kronor

per person for grundutbildning och 16 000 kronor for sprakutbild-
ning.

rdknas till ca 2 mnkr, exkl
kostnader for vikarier.

Utbildningskostnaden for att 6ka andelen grundutbildad personal med en procentenhet be-
raknas uppga till ca 2 mnkr. Baserat pa stadsdelarnas bedémning av utbildningsbehovet
kan det réra sig om utbildningskostnader om cirka 25 mnkr f6r grundutbildning samt yt-
terligare cirka 6 mnkr for sprakutbildning. De privata aktorerna skulle i s& fall fi motsva-
rande kostnader pé cirka 20 mnkr. Dérutover tillkommer kostnader for vikarietickning
under utbildningstiden.

Kontrollerad kvalitet

Aldreomsorgsinspektorer

Stadens dldreomsorgsinspektorer har under 2007 granskat kommunala enheter och entre-
prenader i tre stadsdelsndmnder. Av granskningarna framgér att kvaliteten pa bistdnds-
handldggarnas utredningar varierar, sdvil inom som mellan ndmnderna, men héller i stort
en godtagbar standard. Kvalitetsforbéttringar sker kontinuerligt. Inspektdérerna konstaterar
att handldggarna har en hog arbetsbelastning och att det kan vara svart att hinna med upp-
foljning pa individniva i den utstrickning som skulle behovas.

Aldreomsorgsinspektdrernas granskning visar att det utfors manga goda arbetsprestationer
pa vil fungerande enheter inom bade de kommunala enheterna och de enheter som drivs
pa entreprenad. Kvaliteten bade inom en ndmnd och mellan olika

namnder varierar. Ett gott ledarskap ger

goda forutsdttningar

I arsrapport 2008 avseende 2007, lyfter inspektorerna tre viktiga . i
for god kvalitet.

utvecklingsomraden. Ledarskapets betydelse for god vérd och om-
sorg, personalens utbildningsbehov och behovet att upprusta personal-
titheten framst inom vard- och omsorgsboendena. For att ge en siker vard och omsorg
krévs en viss minimibemanning.



VERKSAMHETS- OCH KVALITETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2007 SID 23 (51)

Ett gott ledarskap ger goda forutsittningar for en vil fungerande och effektiv organisa-
tion. De enheter som i dldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2008 ndmns som goda ex-
empel har samtliga ett vl fungerande ledarskap, med en chef som ar nirvarande, kompe-
tent och tydlig i sitt budskap.

Revisionskontoret

Under 2006 har revisionskontoret bl.a. granskat bistdndshandldggningen i tre ndmnder.
Revisionskontoret framhaller att den kvalificerade rollen som bistdndshandléggare stiller
stora krav pa kompetens samt att handldggningen ber6r stora belopp, dvs. huvuddelen av
dldreomsorgens resurser om ca 6 miljarder om aret.

Det enskilt storsta utvecklingsomradet, enligt revisionskontoret, dr den individuella be-
domningen. Bedomningen av de enskilda dldres behov har blivit alltmer standardiserad
och rutinorienterad. Strévan efter likvirdiga bedomningar far inte motverka att det ar en
individuell bedomning av den enskildes behov som alltid ska utgdra grunden for de insat-
ser som ska beviljas.

Socialstyrelsen/Lansstyrelsen

Socialstyrelsens uppdrag &r att pa nationell niva folja upp vard och omsorg om &ldre och
starka deras rétt till trygghet, sdkerhet och vard och omsorg av god kvalitet. Socialstyrel-
sen har foreskriftsrétt och utdvar via sina regionala tillsynsenheter tillsyn 6ver dldrevar-
den.

Lansstyrelserna ansvarar for den lopande tillsynen pa regional niva genom att folja ut-
vecklingen inom dldreomsorgen och ha tillsyn dver att dess olika

verksamheter bedrivs enligt géllande lagar och regler . .
Tillsynerna visar att

Socialstyrelsen redovisar i sin sammanstéllning av lénsstyrel- mdnga utredningar tar

sernas tillsyner 2006, att det i ménga fall & kommunernas rikt- upp medicinska aspek-
linjer som styr behovsbedomningen, inte den enskildes behov. ter och sdllan beror de
Tillsynerna visar ocksa att manga utredningar tar upp medicinska
aspekter och séllan berdr de sociala.

sociala.

Lansstyrelsen konstaterar ocksa, efter en granskning av 41 dldreboenden och 10 hem-
tjanstverksamheter, att ledarskapet har en avgorande betydelse for kvaliteten pé den om-
sorg de &ldre far.
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I1l. Uppfoljning - Hemtjdnst och insatser i ordinart
boende

Stadens dldreomsorg ska ge forutséttningar for att alla dldre ska leva under goda och tryg-
ga levnadsforhallanden. I det ordinéra boendet sker verksamheten i form av hemtjénst
och/eller trygghetslarm.

Darutover finns kompletterande insatser - exempelvis dagverksambheter, ledsagning, av-
16sning, korttids- och véxelvard - som underléttar eller mdjliggor ett kvarboende i det
egna hemmet. Den enskilde erbjuds ocksa att sjdlv vélja att delta i olika aktiviteter eller
besoka traffpunkter.

Fr.o.m. 2002 har staden kundvalssystem/valfrihet avseende hemtjanst, ledsagning och av-
16sning.

Regiformer

Andelen utford hemtjanst i privat regi har 6kat for varje ar sedan kundvalssystemets info-
rande. Andelen uppgick 2007 till 38%.

I november 2007 fanns ca 60 hemtjénstenheter i stadens egen regi och 51 utforare av
hemtjénst i privat regi samt 11 som erbjuder enbart ledsagning och avldsning. Flera av ut-
forarna i privat regi ingar i storre foretag eller organisationer och har delat upp sin verk-
samhet, framforallt i geografiska omraden. Ménga enheter dr relativt sma och 2006 hade
néstan var fjérde privat utforare farre &n 20 registrerade brukare.

Omsorgsmottagare

Av stadens hemtjanstmottagare dr de allra flesta ensamboende i flerfamiljshus, varav en
fjédrdedel saknar hiss. Drygt hélften av omsorgsmottagarna 2007 var dldre dn 85 ar och
medelaldern uppgick till 87 ar.

Under 2007 (2006) hade 15 227 (15 165) personer 65 ar och éldre beviljad hemtjénst
inom staden, varav en fjardedel avsag framst serviceinsatser, dvs. ett bistindsbeslut med
farre dn 6,5 timmar per ménad. Sammantaget hade 13,7% av befolkningen 6ver 65 ar i
staden ndgon form av hemtjinstinsats 2007. I hela riket hade ca 9% av den dldre befolk-
ningen hemtjinstinsatser 2006°.

Bilden nedan visar andelen av befolkningen som har hemtjanst under respektive over 6,5
timmar per manad per stadsdelsndmnd:

® Aktuellt p4 dldreomradet 2007, SKL
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(Kaélla: Basnyckeltal 32/2007)

En viss 6kning av hemtjénstmottagare 2005 t.o.m. 2007 har skett inom de ldgre ersitt-
ningsnivaerna som i stort avser servicetjanster. Antalet personer som ocksa har bistand
med omvérdnad, dvs. beviljade mer 4n 6,5 timmar per ménad, har endast 6kat marginellt.
En forskjutning har dock skett mellan nivéerna och en tydlig 6kning finns i de hogre niva-
erna 13 och 15-17, vilket trots att det i stort &r samma antal personer totalt medfor en 6kad
kostnad for hemtjansten da erséttningarna ar betydligt hogre for dessa nivaer.

Antalet personer totalt med hemtjinst har fran 2005 till 2007 6kat med 1,2%. Okningen
aterfinns hos de privata utforarna.

Utveckling komimunal resp privat hemtjbanst
B0%

L — —
.
60% * —
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(Kélla: Paraplysystemet)

Andelen hemtjanstmottagare med privat utforare har dkat fran 30% 2003 till 38% ar 2007.
En motsvarande minskning har skett i kommunal regi.

Bilden nedan visar antalet hemtjédnstmottagare per erséttningsniva respektive regiform.
Bistind upp tom ersittningsniva'® 4 motsvarande 6,49 timmar per ménad, utgérs i huvud-
sak av serviceinsatser; stadning, inkop, tvitt.

1 Ersittningsnivaer Budget 2007, bil 4:8, se bilaga 2
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Antal hemtjansttagare per nivi jan-nowv 2007

il

Nérmare 40% av dldreomsorgsmottagarna far sin hemtjanst utférd av privat utforare. Det
ar ingen storre skillnad i férdelningen mellan regiformerna i de olika nivaerna. Skillna-
derna aterfinns diremot mellan nivaerna, dir niva 1, 3, 8 och 9 respektive 2 och 5 ’sticker
ut”. Det stora antalet i ersdttningsniva 2 kan bero pa att den i huvudsak utgors av bistand
om stddning och i niva 5 for att den till stor del utgdrs av de initiala, littare omsorgsinsat-
serna. Niva 9 har jamfort med nérliggande nivéer férre antal timmar inom spannet. Be-
domningen av ett 6kat omsorgsbehov hos personer i niva 8 kan dérfor tidsmassigt komma
att motsvara niva 10.

2500

2000 |

1500

Antal

1000 | B Prvrsgl
B Eam regi

Lt ]

0 = E_

1

filliasse.

g 49 30 11 12 13 14 1% 16 317 18

iy

Kalla: Paraplysystemet

Antalet personer med insats varierar mellan nimnderna, frin 406 som ligst i Alvsjo till
2 115 som hogst pd S6dermalm under 2007. Om jamforelsen kompletteras med andelen
omsorgsmottagare av den dldre befolkningen i respektive nimnd blir bilden mer nyanse-
rad.

Antal personer med insats hem-  Genomsnittligt antal tim-

tjénst mar per person och manad
2006 2007 2006 2007
Staden 15123 15473 40,1 40,0
Min — Max antal, SAN 160 - 1514 406 -2 115 29,7-51,6 32,0-49,0

Motsvarar andel av befolkningen  15,8%-13,3% 13,1% - 13,6% |

(Kélla: Basnyckeltal 32)

Snittet for andelen hemtjénstmottagare av stadens éldre befolkning uppgér till 13,7% och
savil Alvsjo som Sédermalm med minst respektive flest antal personer med hemtjénst,
har bada en lagre andel hemtjanstmottagare &n staden i genomsnitt. Den 14gsta andelen av
befolkningen med hemtjénst har Skérholmen med 10,7% och Rinkeby-Kista har den
hogsta med 16,5%.

Den genomsnittlige hemtjanstmottagaren i staden har hemtjénstinsatser 40 timmar per
manad, motsvarande ersittningsniva 10. Variationerna mellan ndmndernas genomsnitt
2007 ar mellan 32 timmar (niva 8) och 49 timmar (niva 10). Spridningen mellan stads-
delsndmnderna har minskat jamfort med foregaende ar.
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I diagrammet nedan visas den procentuella fordelningen av hemtjénstmottagare efter anta-
let beviljade hemtjansttimmar under 2007:

114- tim
B%

1-140 tam

53-T1 3 thinh EL

23%

A5-52 tim = T s T
18% 11-24 tim

Drygt en tredjedel av hemtjanstmottagarna har insatser motsvarande upp till 10 timmar
per manad och néra en fjdrdedel har mellan 53 och 113 timmar. Foérdelningen motsvarar i
stort fordelningen i hela riket''.

Fordelningen i staden har varit densamma under de tre senaste aren, men med en 6kning
under 2007 med en procentenhet for de tva hdgsta intervallen. Okningen motsvaras av en
minskad andel i intervallet 25-52 timmar per ménad. Férdndringen &r i linje med att om-
sorgsbehovet har 6kat i tyngd och omfattning.

Ekonomi

Utforare av privat hemtjénst i ordinért boende far erséttning for sina kostnader enligt pris-
satta erséttningsnivéer. Ersdttningen beslutas arligen av kommunfullméktige i samband
med budget (bilaga 1). Varje niva omfattar ett antal minimum-maximum timmar som be-
raknats for utférande av de insatser som motsvarar respektive niva. Ersittning for verk-
samheter i egen regi beslutas av respektive stadsdelsndamnd.

Erséttningsnivéerna (niva 0-18) for privat hemtjanst i ordinért boende har i budget 2007
hojts med 5% jamfort med foregdende &r och med 8% jamfort med 2005. Den genom-
snittliga kostnaden per hemtjénsttimme har 6kat med 9% mellan 2005 och 2007.

Gerrormsnittig kostrad per Beon bt mee
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SIS L 2047

(Kélla: VB Basnyckeltal 34 Samtliga regiformer)

" Social rapport 2006, Socialstyrelsen
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Jamfort med foregdende ar har det skett en minskning 2007 med 2% till 288 kronor per
hemtjansttimme i genomsnitt for staden och samtliga regiformer. Variationerna mellan
stadsdelsndmnderna uppgar till 255 kronor som lagst och 433 som hogst
For hemtjénst i egen regi 2007 kostade en hemtjansttimme i genomsnitt 274 kronor. Vari-
ationerna mellan stadsdelsndmnderna uppgar till 236 kronor som ldgst och 342 som hogst.
Erséttningskostnaden berdknad pa respektive ars hemtjénstmottagare i de olika nivaerna
har sammantaget och totalt 6kat med 14,1%. Kostnadsfordndringen f6ljer f61jdriktigt de
forandringar som skett i omsorgsmottagandet per niva. De hogre och dyrare nivaerna vi-
sar ett Okat antal personer och ger ddrigenom ocksé ett kraftigare utslag pa den totala
kostnaden.
Antal hemtjénstmottagare samt kostnad per hemtjdnstmottagare respektive invanare 65 ar
och ildre, hela staden:
100 000 e 91493

Shie ik 86 801 b
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E Antal hemtjanstimottagare H Kostin per hemtjimott El Kostin per inv =65
(Kélla: Verksamhetsberittelse)
Antalet hemtjénstmottagare dr relativt oférdndrat under de senaste tre &ren, med en liten
tendens till 6kning. Fran 2005 har antalet omsorgsmottagare 6kat med 185 personer eller
1,2% t.o.m. 2007.
Kostnaden per hemtjdnstmottagare har under samma period 6kat med néra 13%. En an-
ledning &r att omsorgsbehovet blivit mer omfattande och kréver hogre véardinsatser med
fler hemtjénsttimmar.
Kostnadsjamforelse
Statistiska centralbyrén redovisar arligen
kommunernas kostnader for olika verksam- Kostnader insatser i ordinért boende 2006, kr
heter. I jamforelse med de Gvriga storstadsre- per inv >65 per brukare
gionerna har Stockholm en l&g kostnad per Stockholms stad 17 268 148 700
brukare for insatser i ordinért boende, dvs. Stockholms lin 14776 184 950
hemgar:st oc}.1. en fg;hoallandews lag kostnad Crabo e s 19 234 161 099
pet invanare over 6 ar. Malm stad 2111 173 693
Hela riket 18 223 224746

Anledningen till skillnaderna kan vara savil
organisatoriska som strukturella, t.ex. hogre
kringkostnader i glesbygdsomraden.

Killa: SCB/WebOr (efter rakenskapssammandrag)
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Upplevd kvalitet

Brukarundersokning

Brukarundersokningar har sedan 1995 och vart
tredje ar genomforts bland samtliga brukare
med hemtjénst i ordinért boende och i service-
hus. Fram till undersdkningen 2003 har samt-

Brukarnoéjdhet - Hemtjénst i ordindrt boende;

Ganska eller mycket ngjda:
Kommunal regi  Kom o Priv regi

liga hemtjénstmottagare haft kommunal utf6- 1995 1998 2003 2006
rare. Hemtjénsten upphandlades 2002 och bru- Hemtjénst 83%  80% 78%  19%
karna gavs mdjlighet att sjdlva vilja regiform. Kiilla: Brukarundersdkning USK

De tva senaste undersokningarna ger alltsa
aven information om eventuella skillna-
der/likheter mellan regiformerna.

Sammantaget i staden dr 79 % av brukarna ganska eller mycket néjda med sin hemtjénst
och 7 % ganska eller mycket missnéjda. I det ordinédra boendet ar det nagot fler som &r
ndjda dn i motsvarande undersokning &r 2003, men fortfarande farre &n vid tidigare un-
dersokningar.

Stadens satsningar pa att gora bistandsbesluten tydligare for brukarna tycks ha gett positi-
va effekter jamfort med tidigare undersokningar. Fler séger sig
idag veta vad de ska ha hjélp med enligt gillande beslut och
de ramar och restriktioner som finns har klargjorts alltmer.
Néra 80 % anser att de oftast far den hjilp som de har beslut
om.

Atta av tio hemtjinstmotta-
gare anser att de far den

hjilp som det beslutats om.

Generellt bland alla brukare ar det mojligheten att l4tt na personal som &r

en kvalitetsfaktor med lag och sjunkande tillfredsstillelse. Tillgdngligheten till persona-
len, forméga att passa tider och informationen nér det sker tillfdlliga fordndringar av hjil-
pen ar forhallanden som bor uppmérksammas.

Bemotandet och den respekt som personalen visar uppskattas i hog grad. Samvariationen

mellan svaren pé de enskilda kvalitetsfragorna och med helhetsomddmet visar att det i

forsta hand ar arbetets utférande och personalens kunskap som ér star-

kast kopplade till helhetsomddmet. Ett bra utfort arbete av kun-

nig personal ar séledes visentligt for omsorgsmottagaren. Brukarundersékningen 2006
pekar inte pd ndgra vdsentliga

I stor utstriackning svarar hemtjénsten mot de forvéntning-

ar som brukarna har. Hjilpinsatsernas omfattning har dock

betydelse for tillfredsstéllelsen. De brukare som har hjélp

mer séllan &n varje vecka dr mindre néjda &n 6vriga. Om

hjilpinsatserna sker i kommunal eller privat regi tycks inte ha

niamnvird betydelse.

skillnader mellan kommunal
och privat regi ndr det giller
brukarnas tillfredsstdllelse

Upplevd kvalitet - Jimforelser inom staden
Nedan redovisas den sammantagna beddmningen av kvaliteten i hemtjansten per stads-
delsnamnd.



VERKSAMHETS- OCH KVALITETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2007

SID 30 (51)

Sammantagen beddmning av hemtjdnsten per sdf, 2006
120
100

%

03
A H Mycketnojd & Ganskandjd B Varken néjd eller missnojd

(Kaélla: Brukarenkat 2006, USK)

Det sammantagna omddmet om hemtjénsten, inkl de som ar varken ndjda eller missndjda
(den 6vre delen av respektive stapel), ér relativt jimnt mellan nimnderna. Variationerna
mellan ndmnderna &r storre bland de som svarat att de 4r mycket ndjda (den nedre delen
av respektive stapel).

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen #r en fristdende funktion som bl.a. ska informera om stadens #ldre-
omsorg, ge rad, stod och végledning till dldre och nirstdende samt ta tillvara och folja upp
synpunkter, onskemaél och klagomal.

2007 fick dldreombudsmannen in 1452 synpunkter och klagomal, jamfort med 1219 fore-
géende &r. Av dessa var 27% relaterade till hemtjdnsten. Synpunkterna avsag framst bris-
ter i omvardnad, kontinuitet och bemoétande samt kost.

Aldreomsorgen i staden fungerar i manga fall bra for de dldre och deras nirstdende. De
synpunkter och klagomal som inkommer till dldreombudsmannen kan ses som ett uttryck
for sdrskilt angeldgna fragor. Upplevelsen att ”ingen ser till mina individuella behov och
Onskemaél” dr grunden till de flesta klagomal och synpunkter. Det framkommer ocksa att
omsorgen om de dldre ibland i allt for stor utstrackning fokuserar pé fysiska behov.

Nér klagomalen pé bistandsbesluten analyseras kommer dldreombudsmannen till samma
slutsats som Revisionskontoret - det individuella perspektivet i bistindsbedomningen be-
hover forstéarkas.

Indikerad kvalitet

Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

Ledningssystemet for kvalitet i verksamheterna ska bland annat innehélla rutiner for hur
fel och brister inom socialtjansten fdngas upp. For att kontinuerligt och 1&ngsiktigt utveck-
la och sékra kvaliteten i verksamheten ska stadsdelsndmnderna i enlighet med Socialsty-
relsen foreskrifter SOSFS 2006:11, infora ledningssystem for kvalitet i verksamheten en-
ligt SoL, LVU, LVM och LSS. I ledningssystemet for hemtjinsten ska inga Fel och bris-
ter avseende socialtjanst.
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I det ordindra boendet har landstinget ansvaret for hilso- och sjukvérden. Hemtjanstper-
sonalen utfor vissa hélso- och sjukvéardsuppgifter efter delegering av distriktsskoters-
ka/sjukskoterska, dvs. ansvaret kvarstar hos landstinget. Delegeringen géller framfor allt
overlimnande av iordningstillt likemedel.

Socialtjanst

Fel och brister

Med fel och brister avses negativ hindelse eller tillbud. Syftet med att rapportera fel och
brister dr att dra lirdom av den negativa hindelsen, tillbudet eller bristen och med riskfo-
rebyggande insatser forhindra att samma typ av hindelse, fel eller brist uppstar igen. Det
ar darfor av stor vikt att verksamheten har fungerande rutiner for hantering. Det saknas
f.n. stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering av fel och brister. Nagon
sammantagen redovisning av bristomréden dr darfor inte mojlig.

Lex Sarah

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2000:5 och SOSFS 2005:8 fram-
gér vigledning i tillimpning av anmélningsskyldigheten enligt SoL 14 kap om anmélan
av missforhéllanden i omsorgen om bl.a. éldre, s.k. Lex Sarah.

Lansstyrelsens senaste kartlaggning av tillimpningen av Lex Sarah gjordes 2005. Av kart-
laggningen framgér att det anmaéldes fler missforhéllanden inom sérskilda boendeformer
an inom ordinért boende, se sid 45. Inga kartliggningar eller sammanstillningar har gjorts
for 2006 och 2007.

Inflytande och rattssakerhet

“Den enskilde har rdtt till individuell behovsprovning och att beslutade insatser verkstills
inom skdlig tid.”

Ansvaret for rutiner for systematisk uppfoljning av insatsernas genomforande, kvalitet
och rittssikerhet aligger stadsdelsndmnderna via den interna kontrollen.

Ej verkstillda domar och beslut SoLL

Enligt socialtjénstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § & kommunerna skyldiga att anméla alla
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verkstillts inom tre manader.
Rapportering ska ske till 1dnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige.

Kommuner som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som na-
gon ér berittigad till enligt beslut av kommunen, kan av ldnsrétten &ldggas att betala en
sarskild avgift.

Ej verkstillda beslut >3 man, per 31/12 Ej verkstiillda domar per 31/12
2006 2007 2006 2007
Ordinirt boende, Staden 1 6 Ordinirt boende, Staden 0 0
Bromma 1
Hagersten-Liljeholmen 1 1
Hasselby-Villingby 2
Sodermalm 2
Tabell 1 (Killa AN’s redovisning till KF) Tabell 2 (Kélla: Lansstyrelsen)

Som framgar av tabell 1 ovan &r det forhallandevis fa insatser i ordinért boende som inte
verkstélls inom tre ménader.
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Liljeholmen har under 2006 och 2007 trots omfattande annonsering inte kunnat rekrytera
en kontaktperson. Namnden har for detta alagts av Lansrétten att betala 22 000 kronor.

Ovriga beslut som inte verkstillts inom tre manader avser plats i dagverksamhet. Hissel-
by-Villingby har hianvisat till resursbrist och i 6vriga fall har de sokande tackat nej till er-
bjuden plats i dagverksamhet och vintar pa plats i 6nskad verksamhet.

Lansstyrelsens redovisning av ej verkstillda beslut 6verensstimmer inte med hér redovi-
sade uppgifter, da det i lansstyrelsens uppgifter ingar samtliga beslut som ej verkstallts
vid uppfoljningstillfillet, dvs. dven beslut som t.ex. fattats dagen innan. Ovanstaende
sammanstillning redovisar enbart beslut som inte verkstéllts inom tre ménader, enligt SoL
ovan.

Genomforandeplaner

Enligt stadens riktlinjer for dokumentation'? ligger det den éldres kontaktman att utforma
en arbetsplan/genomférandeplan i samverkan med den enskilde med utgangspunkt fran
bistandsbeslutet. Planen ska skrivas under av béda parter och delges ansvarig bistands-
handlaggare inom 15 dagar fran det bestéllningen inkommit till utforaren.

Av nira 17 000 aktuella beslut om dagverksamhet, hemtjinst, boendestdd och korttids-
vérd per 31 december 2007 fanns relativt fA genomforandeplaner uppréttade i verksam-
hetssystemet Parasol. Déarutdver fanns genomforandeplaner upprittade utanfor systemet.
Fortfarande saknas dock genomforandeplaner i alltfor hog utstrackning.

Stod till anhdriga och narstaende

“Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjdlpinsatser till dem som vdrdar anhériga
och ndrstdende. ”

Under 2007 fanns ca 330 anhoriganstéllda, varav knappt hélften i kommunal regi. 1 122
personer hade hemvardsbidrag. Sammantaget motsvarar det 1,3% av stadens befolkning
over 65 ar. I hela landet berdknas anhorigvardarna utgora 3% av befolkningen 6ver 55 ar.

Stodet till anhdriga och nérstdende i staden omfattar framfor allt avldsning, korttidsvard
och vixelvard samt 6ppen och bistandsbedomd dagverksamhet.

Stadsdelsndmnderna har bl.a. via stimulansmedel fran Lansstyrelsen arbetat med att ut-
veckla stodet till de som vérdar anhdriga eller nirstiende. Namnderna erbjuder samtals-
grupper och -cirklar, utbildning och andra stodformer i samarbete med frivilligorganisa-
tioner.

Ménga ndmnder har bedrivit uppsdkande verksamhet, genomfort enkéter eller telefonin-
tervjuer for att 6ka kunskapen om anhdrigvardarnas behov, samtidigt som information
getts om befintliga insatsmdjligheter. Mé&nga anhdriga och nérstaende vill f4 kunskap och
information om vart de kan vénda sig for att fa hjélp i olika situationer.

12 Riktlinjer gillande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad, Dnr 327-170/2005
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Anhorigkonsulenter

"Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhorigkonsulenter till stod for anhérigas arbete.”
Under 2007 hade fem stadsdelsndmnder anhdrigkonsulenter for rad, stdd och kontaktin-
formation till anhérigvérdare. Ovriga nimnder har medarbetare med sirskilt ansvar for
anhorig- och nérstdendestdd. Ndgra nimnder har dven utbildat anhérigombud och profes-
sionella avlgsare i hemmet. Anhorigeentra &r under utveckling inom nagra nimnder.

Korttidsvard
“Korttidsvdrd utgor en viktig stodinsats for dldre i ordindrt boende. Det dr angeldget att
det finns korttidsvdrd med olika inriktningar for att kunna tillgodose skiftande behov.”

Under oktober 2007 erhdll 635 personer korttidsvard under sammanlagt 11 061 dygn.
Medelvardtiden var drygt 17 dygn.

Aldre som bor i ordinirt boende behdver ibland en kortare tids heldygnsomsorg antingen
vid enstaka tillféllen eller i form av véxelvard. Precis som dagverksamhet kan avlastning i
form av korttidsvard vara en avgorande nddvéndighet for manga av dem som véardar en
nérstadende. Korttidsvard kan ocksa vara aktuell under tiden en utredning pagér av den en-
skildes framtida behov av vard och omsorg och/eller boendeform.

Dagverksamhet
“Bistand i form av dagverksamhet fyller ocksd en viktig funktion for att behalla férmdgor
och méjliggdra for den dldre att bo kvar i sin ordinarie bostad.”

Det finns dagverksamheter med olika inriktningar, den vanligaste dr dagverksamhet for
personer med demens, som ocksa utgor stod och avlastning for anhoriga eller nérstdende.
Dagverksamheter finns i samtliga stadsdelsndmnder, ménga har fler 4n en verksamhet. I
december 2007 hade 1 290 personer beslut om dagverksamhet i staden, av dessa hade 98
personer en privat utforare.

Livskvalitet

"Staden ska fokusera pa okad livskvalitet for dldre genom uppsokande och forebyggande
arbete, vardagsrehabilitering samt ett storre socialt innehdll i verksamheten.”

Inom samtliga stadsdelsndmnder erbjuds sociala och kulturella aktiviteter for de dldre.
Vanliga aktiviteter 4r promenader, hoglasning, sing och musik, bakning, trddgardsgrup-
per, gymnastik, filmvisning, spel och fragesporter.

Promenader

”Promenader dr en viktig forebyggande insats som pd sikt kan motverka okat virdbe-
hov.”

Samtliga stadsdelsnimnder har under &ret erbjudit olika former av promenader och utevis-
telser.

Triffpunkter och aktiviteter
”/.../ stimulerar tillkomsten av oppna verksamheter for samvaro och aktiviteter. /.../ Det
ska finnas mojlighet for dldre att komma ivéiig pa “dagkollo”.

I samtliga stadsdelsndmnder finns traffpunkter for social samvaro och aktiviteter. Flera av
dem samarbetar med frivilligorganisationer. Det dr ocksa forekommande att stadsdels-
ndmnden uppléater lokaler till frivilligorganisationer som ansvarar for verksamheten.
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Under sommaren 2007 erbjod stadsdelsndmnderna olika former av dagaktiviteter och
dagsutflykter. Nagra nimnder har ocksa friskvardscentra med forutom sociala aktiviteter,
dven kostradgivning och gymnastik.

Mat och maltider
“Maten ska vara villagad och ndringsriktig /.../”

Aldreférvaltningen har under hdsten 2007 via Stiftelsen Stockholms Léns Aldrecentrum
genomfort en nuldgesanalys om mat och méltider inom verksamheter i egen kommunal

regi.”

Nuldgesanalysen visar att knappt hilften av hemtjinstenheterna har rutiner for identifie-
ring av personer i riskzonen for underndring och ett fatal uppréttar atgardsplaner. Informa-
tionsoverforing avseende kost- och nutritionsfragor fungerar relativt vil inom den egna
verksamheten. Knappt en tredjedel av enheterna har rutiner for overrapportering till andra
vérdinstanser. 25% av enheterna uppger att de har ett egenkontrollprogram avseende
livsmedelsverksamheten. Programmen &r inte beslutade av ndmnd.

De flesta hemtjénstenheterna erbjuder enklare matlagning i hemmet. I de fall maten serve-
ras 1 form av matlada uppger hélften av enheterna att matladorna levereras dagligen och
nistan lika manga att de levererar for en vecka at gdngen eller mer. Ett fital enheter er-
bjuder nagon form av matlag.

I nuldgesanalysen framkommer ett behov av kompetensutveckling och specialistkompe-
tens for en kontinuerlig och langsiktig utveckling av mat och maltider inom hemtjénsten.

Trygghetslarm
Personburna trygghetslarm é&r ett viktigt tekniskt hjadlpmedel for att 6ka tryggheten for den
dldre i dennes bostad.

Aldre- och handikappjourens larmcentral hade i december 2007 13 065 kunder med in-
stallerade trygghetslarm, varav 11 794 var trygghetslarm i 12 stadsdelsnimnder. Ovriga
tillhor Sollentuna och Sundbyberg som har ingétt avtal med larmcentralen.

Antalet kunder med trygghetslarm har 6kat med 89% jaimfort med 1998. Okningen har
samband med det 6kande antalet hemtjédnstmottagare som beviljas trygghetslarm, vilket
alltmer blivit en forebyggande &tgérd samt for en 6kad trygghet.

Antal anslutna abonnenter Larmcoentralen per december 1998-2007
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Killa: Aldre- och handikappjouren/Aldreforvaltningen

13 Nuligesanalys om mat och maltider. Dnr 401-208/2007
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Larmcentralen som dr bemannad dygnet runt, tog under 2007 emot 384 903 larmanrop.
Av dessa kravde ca 30% en konkret dtgdrd exempelvis beroende pé att personen hade
ramlat eller behovde hjdlp med hygien/toalettbesok. De flesta larmanropen atgérdades av
omsorgspersonal pa respektive stadsdel. Aldre- och handikappjourens jourpatrull utforde
1 930 uppdrag under kviéllar, nitter och helgdagar 2007.

Servicetjinster - vaktmistartjinster
“Livskvaliteten for de dldre kan 6ka /.../ genom /.../ servicetjdnster i form av vaktmdstar-
service utan foregdende individuell bistandsbedomning.”

Under perioden maj — december 2007 har 2 532 per-
soner erhéllit servicetjanster fran 13 stadsdelsndmn-

der (uppgift saknas frdn en nimnd). Av dessa var Utforda servicetjénster totalt:
89% kvinnor. Méinnen hade négot fler besdk och 2007
langre besokstid per person dn kvinnorna. Totalt for Antal personer 2532
staden gjordes i genomsnitt 1,4 besdk per person un- Antal besok 3 498
der 1,1 timmar. Medelaldern var 80 ar for miannen Antal timmar 2699

och 81 ar for kvinnorna. Killa: Stadsdelsndmndernas redovisning

Servicetjiansterna har, omriknat till heltid, utforts av

11,71 arsarbetare till en kostnad om 1,3 mnkr. Antalet

anstéllda har varierat mellan ndmnderna fran 0,21 till 3,0. De flesta tjdnsterna har gillt att
ta ner/sitta upp gardiner, tavlor, hyllor eller lampor samt byte av glédlampor eller prop-
par. Vid manga besok har ocksa information getts avseende dldreomsorg och fallrisker i
hemmet.

Samarbete med den aldre i centrum

Av de samtal som inkommit till dldreombudsmannen har flera pavisat ett behov av atgér-
der for en d&ndamalsenlig och begriplig struktur och samverkan mellan aktorer och hu-
vudmén for de édldres vard och omsorg.

Landstinget

"Samarbetet med landstinget ska forbdttras for att 6ka tryggheten for de dldre.”
Stadsdelsndmndernas samarbete med landstinget fungerar relativt vl pa det lokala planet.
Samtidigt konstaterar flera ndmnder att samarbetet har varit begrénsat under 2007 pga.
organisationsforandringar. Samarbetet har dirmed inte kunnat vidareutvecklas i 6nskvérd
omfattning.

Frivilligorganisationer

“Frivilligorganisationernas arbete med dldre ska uppmuntras och utvecklas.”
Socialstyrelsen har under 2006 gjort en kartldggning i tvd kommuner om de dldres roll i
och for frivilligorganisationer. De dldres deltagande i organisationerna var omfattande och
de éldre var overrepresenterade i forhallande till sin andel av befolkningen. For samtliga
organisationer i undersdkningen var dverrepresentationen storst bland organisationer med
frivilliga insatser.

Andelen organisationer som har dldre som specifik malgrupp var liten, ca fem procent av
de som ingick i studien, och utgjordes frédmst av pensionérsorganisationer men ocksa hu-
manitéra organisationer dar dldre gor olika typer av insatser for dldre som dr i behov av
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hjilp. I nio procent av de studerade organisationerna dominerade de dldre bland de aktiva
utan att organisationerna hade dldre som méalgrupp.

For att stodja frivilligorganisationer verksamma inom staden i deras arbete for de dldre,
har stadsdelsnimnderna och Aldrenimnden avsatt och fordelat medel for bidrag till utom-
stdende organisationer om sammanlagt ca 10 mnkr for 2006 respektive 2007. Vanliga
verksamheter som bedrivs &r trygghetsringning, ledsagning, promenadsillskap, hembe-
sok, utflykter och underhallning.

Kontrollerad kvalitet

Aldreomsorgsinspektorer

Stadens dldreomsorgsinspektdrer har under 2007 granskat kommunala enheter och entre-
prenader i tre stadsdelsndimnder. Hemtjénsten ar den verksamhet som enligt inspektdrerna
ar 1 storst behov av utveckling, fraimst avseende planering och kontinuitet, dokumentation
och verksamhetsuppfoljning. Dértill behdvs en kompetenshdjning och organisationsan-
passning for att klara den alltmer omfattande uppgiften att trygga kvarboendet i det ordi-
néra boendet. Nyckelhantering och —rutiner dr ocksé ndgot som maste ses 6ver hos nagra
enheter.

Egenregi- och avtalsuppfoljning

Samtliga enheter i egenregi- och avtalsuppf6ljningarna bedriver en godtagbar verksamhet
utifran uppsatta kriterier. Manga enheter har dock forbéttringsomraden som ska atgérdas
snarast eller vid ndstkommande uppfoljningstillfille. Forbattringsomradena avser framst
dokumentation, rutiner, ledningssystem, genomforande- och kompetensutvecklingsplaner.

Enligt uppfoljningarna har majoriteten av enheterna mer dn 80% utbildad personal och
manga har 6ver 90%. Hos nagra enheter har samtlig personal grundutbildning eller mer &n
fem ars erfarenhet.

Uppfoljningarna for 2007 visar att ménga har rutiner for nutritionsbedémning, liksom
egenkontrollprogram. Personalen saknar i ett flertal fall utbildning inom livsmedelshygien
och nutrition. Alla privata utforare &r registrerade som livsmedelsforetagare.

Revisionskontoret

Revisionskontoret har 2006 granskat kvaliteten och rittssédkerheten inom hemtjénsten vid
tre stadsdelsnamnder'®. Kontoret konstaterar att det saknas en systematisk kvalitetsupp-
foljning och strukturerade former fér samarbete och kommunikation mellan bestillare och
utforare. Ndmnderna har inte en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll 6ver hem-
tjdnstverksamheten.

Vidare konstateras att det saknas en systematisk uppfoljning och kontroll av att beviljade
insatser genomfors pd avsett séitt samt att det finns brister i dokumentationen av genomfo-
randet av beviljade insatser.

Kontoret konstaterar ocksa att stadsdelsndmnderna inte anpassat och utvecklat sina arbets-
former och rutiner pa ett sitt som ligger i linje med stadens 6vergripande riktlinjer och
tillimpningsanvisningar. Detta innebér att nimnderna inte kan sékerstilla att &rendehan-

14 Revisionsrapport 10/2006
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teringen sker pa ett for den enskilde rattssikert sitt. For att den enskildes rittssékerhet ska
kunna tryggas maste nimnderna ha dndamaélsenliga rutiner for alla delar i &rendehanter-
ingsprocessen — fran handldggning till genomfoérande och uppfdljning av enskilda &dren-
den.

Revisionskontoret har i samarbete med Stockholms léns landsting, Aldrecentrum och tva
kranskommuner, under 2005 granskat varden och omsorgen till multisjuka dldre som bor
kvar i det egna hemmet.'> Granskningen visar p4 brister i varden och omsorgen. Sedan re-
visionens forra granskning har ”vérdtiderna i slutenvarden kortats och antalet platser i sir-
skilda boenden minskat. Darfor finns det idag dldre med tyngre vard- och omsorgsbehov
som bor kvar i det egna hemmet”.

Kontoret konstaterar att det finns bristande dverensstimmelse mellan de politiskt formule-
rade malen och den verklighet som ménga &ldre befinner sig i. Ansvariga méste samverka
utifran den dldres behov och utveckla verksamheter som stdder och kompletterar var-
andra.

Socialstyrelsen/Lansstyrelsen

Lansstyrelsen i Stockholm har under 2006 granskat ca 100 dldreboenden och hemtjanst-
verksamheter. Lansstyrelsen konstaterar att de flesta &ldre anser sig fa savil en god om-

vardnad som ett gott bemotande. Tillsynen av hemtjanstverksamheterna visar att de allra
flesta anser sig fa den hjilp de behover.

Ett grundldggande krav for att hemtjénst ges pa ett rittssdkert satt

ar att beslut och insatser dokumenteras. En genomférandeplan De allra flesta fir den
maste upprittas tillsammans med den dldre for mojlighet till
delaktighet och paverkan. Granskningen pavisar att den en-
skilde inte alltid har varit delaktig i planeringen eller att upp-
foljning sker.

hjilp de behover, men

alla har inte varit delak-
tiga i planeringen.

Lansstyrelsen har uppméarksammat att allt fler dldre som skrivits ut fran
sjukhus inte anser sig fa ndgon rehabilitering. De korta vardtiderna och otillrdcklig sam-
ordning av insatserna mellan sjukhus, primérvard och kommunens omsorg skapar otrygg-
het hos manga. Bristen pé rehabilitering medfor ocksa ett 6kat vard- och omsorgsbehov
for den enskilde.

Lénsstyrelsen konstaterar ocksé, efter en granskning av bl.a. 10 hemtjénstverksambheter,
att ledarskapet har en avgorande betydelse for kvaliteten pa den omsorg de dldre far.

Socialstyrelsen redovisar i sin sammanstéllning av lansstyrelsernas sociala tillsyner 2006,
att bl.a. Lansstyrelsen i Stockholm redovisar problem med kontinuitet bdde nir det giller
personal och tid inom hemtjénsten samt att beviljade insatser inte alltid utférs. Den per-
sonliga omvardnaden prioriteras framfor serviceinsatserna. Som helhet redovisas dock att
manga i ordinért boende dr n6jda med de insatser de fir och att de kinner sig trygga.

15 Revisionsrapport 04/2006, ’Styckevis och delt”
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IV. Uppfoljning - Servicehus

"Servicehus har en viktig roll att fylla som mellanboende och dr en del av mdngfalden av
boende- och stédformer.”

Servicehus &r ett boende i egen ldgenhet med tillgang till viss gemensam service och ge-
mensamma lokaler. Plats i servicehus soks hos och beviljas av stadsdelsndmndernas 4ld-
reomsorg.

Enligt stadens riktlinjer for bistdndsbeddmning av plats i servicehus som géllt fram t.o.m.
2007 ska insatser i det egna hemmet ha provats innan servicehusboende beviljas. Nya
riktlinjer géller fran 2008. Vid behov av hemtjénst sker ansdkan och bistdndsbedomning
pé samma sétt som vid ordindrt boende.

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor har tillsammans med Stiftelsen Stock-
holms léns Aldrecentrum pé uppdrag av Aldrenimnden, under hdsten 2007 kartlagt efter-
frigan pa servicehusboende'®.

Drygt var fjarde hemtjanstmottagare ar enligt undersokningen intresserad av att flytta till
ett annat boende én det nuvarande. Ungefér hilften av dessa uttalade ett intresse for ett
boende i servicehus. Det vanligaste skilet att vilja flytta till servicehus var dkad trygghet
och att f4 mer hjélp och omvérdnad samt att slippa trappor. Intresset att flytta till service-
hus 4r storre i ytterstaden 4n i innerstaden och bland de dldre hemtjénstmottagarna.

Regiformer

Servicehusen drivs huvudsakligen i kommunal regi eller pa entreprenad genom upphand-
ling.

Andel boende | servicehus per regitorm
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(Kélla: Paraplysystemet)

Av de néra 3 000 uthyrda servicehusldgenheterna 2007 drevs 75% i stadens regi och 24%
av entreprendr efter upphandling. Jamfort med foregaende ar ar det fler servicehusliagen-
heter i egen regi respektive férre pa entreprenad. En anledning kan vara att entreprenadav-
talen har lopt ut och ej fornyats. En annan anledning kan vara att fler fatt eller valt lagen-
het i servicehus i egen regi och det darigenom skett en andelsforskjutning. I mars 2007
fanns det totalt 208 tomma servicehusldgenheter som var tillgéngliga for uthyrning.

1 »Intresse for servicehus™ januari 2008, USK
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I privat regi finns 35 servicehuslidgenheter vid Josephinahemmet. Josephinahemmet be-
drivs med katolsk inriktning och har ramavtal med staden. I november 2006 fanns dér 26
boende med bistandsbeslut frén 10 av stadens ndmnder.

Omsorgsmottagare

I genomsnitt har 2 933 personer bott i servicehusldgenhet under 2007, vilket dr en 6kning
med 3% jamfort med 2006. Antalet boende varierade under &ret med som lagst 2 901 i
tober och som mest 2 965 i februari.

Enligt USK’s undersokning av intresset for service-

husboende beriiknas ca 100 ansdkningar om service- Antal boende i servicehus:

husboende inkomma varje ménad till staden och ca 2005 2006 2007
60% beriknas fa sin ansdkan beviljad. Den vanligaste 3006 2 847 2933
motiveringen till avslag var att behoven kunde tillgo- Kiilla: Paraplyt

doses med utdokade insatser i hemmet, men dven att
behovet istillet bedomdes vara ett vard- och
sorgsboende.

Av stadens hemtjanstmottagare bor 15% i servicehus. Av de som under forsta halvéaret
2007 bodde i servicehus hade i genomsnitt 22% inte behov av hemtjénst.

Servicehusboende, genomsnitt jan-juli 2007

Servicehusho
endasthoende

Servicehusho
med hemtjinst

(Kélla: Paraplysystemet)

Hiilso- och sjukvérd i servicehus

Kraven pa hilso- och sjukvéarden for boende i servicehus dr densamma som for boende i
véard- och omsorgsboenden, se sid 44. Ungefér hélften av de som bor i servicehus har be-
hov av ndgon form av hilso- och sjukvardsinsatser.

Upplevd kvalitet
Brukarundersokning

En brukarundersokning omfattande brukare i ordinirt boende och pa servicehus har senast
genomforts under hosten 2006.
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Tidigare undersokningar har visat att tillfredsstillelsen med hemtjansten &r lagre bland de
med servicehusboende dn bland de i ordinért boende. Den senaste undersdkningen visar
en fortsatt tendens till sjunkande tillfredsstéllelse bland servicehusboende jamf{ort med ett
decennium tillbaka.

Nastan var femte dldre i servicehus tycker att

de oftast far mindre hjéilp &n beslutat. I for- Brukamngjdhet - Hemtjanst i servicehus;

hallande till tidigare undersokningar &r det en Ganska eller mycket ndjda:

forsamring. 1995 1998 2003 2006
81% 80% --- 73%

Den ldgre och sjunkande tillfredstéllelsen pa R 37 it o aertt o LS

servicehusen kan ha flera forklaringar, bl.a.

att de boendes forvintningar inte riktigt
stimmer Gverens med de faktiska villkoren.
Hjalpinsatsernas omfattning har ocksé betydelse for tillfredsstéllelsen. De éldre som har
hjilp mer sdllan &n varje vecka &r mindre ndjda dn ovriga.

Kontrollerad kvalitet

Egenregi- och avtalsuppfoljning

Samtliga enheter i egenregi- och avtalsuppfoljningarna bedriver en godtagbar verksamhet
utifrdn uppsatta kriterier. Ménga enheter har dock forbéttringsomraden som ska atgérdas
snarast eller vid ndstkommande uppfoljningstillfélle. Forbattringsomradena avser fraimst
dokumentation, rutiner och riskbedémning.

Enligt uppfoljningarna av servicehusen har de allra flesta mer an 80% utbildad personal.
Tvéa enheter anger att samtlig personal har grundutbildning och tva anger en utbildnings-
grad ldgre dn 80%.
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V. Uppfoljning - Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende &r ett boende med heldygnsomsorg for personer med ett myck-
et stort omvardnadsbehov. Vard- och omsorgsboende omfattar vanligen dlderdomshem,
gruppboende och sjukhem. Fr.o.m. 1 juli 2008 infors valfrihet inom dessa former av véard-
och omsorgsboende.

Regiformer

Vard- och omsorgsboendena drivs i kommunal regi eller pa entreprenad efter upphandling
och i privat regi samt i form av stiftelser. Stiftelser ingér i redovisningen tillsammans med
privat regi.

Av stadens édldre som 2006 respektive 2007 beviljats boende med heldygnsomsorg bor
72% i boenden som drivs i egen regi eller 4r utlagda pé entreprenad. Ovriga har sitt boen-
de i verksamheter som drivs av privat utforare.

Andelboende i heldygnsomsorg per regiform
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(Kélla: Paraplysystemet)

Andelen boende i privata verksamheter dr densamma for bade 2006 och 2007, medan for-
hallandet mellan egen regi och upphandlade verksamheter varierar.

Omsorgsmottagare

Under 2007 (2006) hade 6 497 (6 880) personer 65 &r och éldre beviljats vard- och om-
sorgsboende inom staden, vilket motsvarar 5,8 (6,1) % av befolkningen 6ver 65 ar.

Enligt Sveriges kommuner och landsting bor knappt 94 % av den éldre befolkningen 1
Sverige 1 ordinédrt boende, dvs. drygt 6% bor i ett vard- och omsorgsboende. Andelen bo-
ende i vard- och omsorgsboende inom Stockholms stad &r nagot lagre &n i riket, om defi-
nitionen av vard- och omsorgsboende avser boende med heldygnsomsorg. Om service-
husboende inkluderas i begreppet 6kar andelen med boende i vard- och omsorgsboende i
staden med tva procentenheter.

Av de som av staden hade ett bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende 2007 bor
sammantaget och for samtliga regiformer, nira hélften pa sjukhem, 39% i gruppboende
och 13% pa alderdomshem.
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Ekonomi

Utifran av kommunfullmaktige i budget beslutade medel for dldreomsorgen avsétter och
fordelar respektive ndmnd medel for kdp och drift av insatser och verksamhet i bl.a. vard-
och omsorgsboende.

Antalet boende med heldygnsomsorg har minskat med 5,6% mellan 2006 och 2007 men
antalet varddygn per boende har kat med i genomsnitt 11 dygn. Den sammantagna
nettokostnaden for vard- och omsorgsboende har minskat med 0,5% frén foregdende ar.
Kostnaden per varddygn har 6kat med 1,7%. Anledningen &r i huvudsak densamma som
for hemtjénsten, att omsorgsbehovet har blivit mer omfattande med krav pa hogre vard-
och omsorgsinsatser.

Varddygnskostnaderna paverkas ocksd av ombyggnationer och den utglesning som pagar,

dvs. fler enkelrum och férre boende till i stort sett samma kostnader for personal och loka-
ler samt av utfallet av de arliga lonerdrelserna eftersom verksamheten &r personalintensiv.

f

Kostnad per varddygn och antal varddygn per boende
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Kalla: Basnyckeltal 32 och 35/2007

Stadens genomsnittskostnad per varddygn 2007 uppgar till 1 609 kronor. Atta stadsdels-
ndmnder har en lagre kostnad. Stadsdelsndmnderna Sédermalm och Rinkeby-Kista har
den hogsta kostnaden och Bromma den l4gsta. Skdrholmen &r ndrmast stadens genom-
snitt.

Antalet varddygn per boende ar ldgst i Skdrholmen och hogst pa S6dermalm och i Rinke-
by-Kista. Varddygnen varierar mellan 350 till 438 dagar per boende. Stadsdelsnimnderna
med den hogsta kostnaden per varddygn har ocksa den ldngsta vérdtiden per boende.

Kostnadsjimforelse
Statistiska centralbyréan redovisar arligen kommunernas kostnader for olika verksamheter.
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Stockholms stad har den hogsta kostnaden

per invanare 65 ar och éldre. Den frimsta

orsaken ir att staden ocksé har hégst andel Kostnader insatser 1 sarskilt boende 2006, kr

personer i sérskilt boende inkl servicehus, per inv >65 per boende

7,8% jamfort med 6,2% i riket, vilket ock- Stockholms stad 38151 447 908

sa visar sig vid jamforelse med kostnader- Stockholms lin 26707 541 652

na per boende, som dr forhallandevis laga. Goteborgs stad 30066 444 882
Malmé stad 27 360 526 730

Upplevd kvalitet Hela riket 29 399 480 383

.. Killa: SCB (efter rikenskapssammandrag)

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen #r en fristdende

funktion som bl.a. ska informera om sta-
dens dldreomsorg, ge rad, stod och végledning till dldre och nérstdende samt ta tillvara
och f6lja upp synpunkter, onskemal och klagomal.

Aldreomsorgen i staden fungerar i manga fall bra for de dldre och deras nirstdende. De
synpunkter och klagomal som inkommer till dldreombudsmannen kan ses som ett uttryck
for sérskilt angeldgna fragor. Upplevelsen att ”ingen ser till mina individuella behov och
onskemal” ar grunden till de flesta klagomal och synpunkter. Det framkommer ocksé att
omsorgen om de dldre ibland i allt for stor utstrackning fokuserar pa fysiska behov.

Under 2007 inkom 1452 synpunkter och klagomal till dldreombudsmannen. Av dessa var
drygt 58% relaterade till vard- och omsorgsboenden.

Ett 6kat antal samtal har noterats avseende rad och hjilp vid avslag och éverklagan. Ovri-
ga omraden som dldreombudsmannen tar upp ar nira kopplade till den édldres upplevelse
av omsorgen och av hela sin tillvaro.

De utvecklingsomraden dldreombudsmannen lyfter fram &r listade i textrutan. De punkter
som &r kopplade till kvalitetsbrister i

omsorgens utforande dr mer eller Aterkommande frageomrdden:

mindre allvarliga avvikelser som e  Kvalitetsbrister i omsorg

dven torde registreras i nimndernas e  Avsaknad av meningsfull tillvaro
avvikelsehanteringssystem. P& mot- ¢ Bristande samverkan mellan olika aktorer

svarande sitt beror brister i samver-
kan mellan olika aktorer fragor som
dven de borde avspeglas i en funge-

e Brister i information om dldreomsorgens
innehall

rande lokal avvikelsehantering.
Indikerad kvalitet

Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

For att utveckla och sikerstilla vardens kvalitet ska stadsdelsnimnderna inrétta ett led-
ningssystem for kvalitet och patientsikerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter,
SOSFS 2005:12 och SOSFS 2006:11.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten ska
stadsdelsndmnderna i enlighet med Socialstyrelsen foreskrifter infora ledningssystem for
kvalitet och patientsdkerhet i hélso- och sjukvarden samt ledningssystem for kvalitet i
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verksamheten enligt SoL, LVU, LVM och LSS. I ledningssystemet ska inga Avvikelser
avseende hilso- och sjukvard respektive Fel och brister avseende socialtjinst.

Halso- och sjukvérd

Avvikelser

Med avvikelse avses negativ hindelse eller tillbud. Syftet med att rapportera intriffade
avvikelser dr att dra lardom av tillbudet eller den negativa héndelsen och med riskfore-
byggande insatser forhindra att samma typ av avvikelse uppstér igen. Det ar dérfor av stor
vikt att verksamheten har fungerande rutiner for avvikelsehantering. Stadens medicinskt
ansvariga sjukskdterskor (MAS) har utarbetat gemensamma rutiner for avvikelsehantering
med bland annat exempel pa negativa hindelser eller tillbud som ska rapporteras som av-
vikelse.

Staden har f.n. inga stadsgemensamma indikatorer avseende hélso- och sjukvérd inom
kommunens ansvarsomrade. Stadsdelsforvaltningarna har darfor egna, lokala uppfolj-
ningar via indikatorer.

Stadsdelsnimnderna Higersten, Liljeholmen, Vantér och Alvsjo arbetar med gemensam-

ma indikatorer for uppf6ljning. Tabellen nedan ger ett utdrag av omraden och exempel pa
fragor dér indikatorer/avvikelser méts for att utvérdera kvaliteten i omsorgen. Den bild av
skillnader mellan forvaltningarna som ges av exemplen nedan géller dven for andra omré-
den och fragor.

Omrade Indikator SdfA SdfB SdfC SdfD  Snitt

Likemedel och -

hantering Ordination 5 eller fler ldkemedel 49%  66%  74%  64%  62%
Andel med nutritionssvarigheter/

Nutrition malnutrition'’ 7% 20%  32% 14%  17%

Fallskaderisk Fraktur efter fall 2,1% 1,1% 24% 2,7% 22%

Lakemedelsindikatorn visar andelen dldre med manga ordinerade ldkemedel. Med antalet
lakemedel okar risken for tillskjutande problem och kraven pé personalens kompetens.
Ofbrklarade skillnader i omfattningen av ordinerade 1dkemedel per dldre &r darfor en indi-
kation pa en kvalitetsbrist. Manga stadsdelar har genom beviljade stimulansmedel pabor-
jat arbetet att tillsammans med ansvarig lakare genomfora lakemedelsgenomgangar.

Risken for sjukdom 6kar med stigande alder, vilket kan begrinsa den éldres mojligheter
att 4 i sig den néring kroppen behdver, vilket f6ljs med indikatorn “nutrition”. Resultatet
for de stadsdelar som beskrivs hér var att insatser for att forbattra arbetet med att kontrol-
lera de boendes vikt har identifierats. En annan framgéngsfaktor har visat sig vara till-
géngen till en dietist.

Fallolyckor och skador vid fall utgdr ett stort hdlsoproblem med ménskligt lidande och
stora samhéllskostnader. En av forvaltningarna (Sdf B) hade latit sjukskoterskor eller pa-
ramedicinare fallriskbeddma samtliga omsorgstagare och sedan vidtagit sérskilda fore-
byggande atgérder. I resultaten syns detta genom att andelen som drabbas av fallskador i
denna stadsdel bara &r hélften jaimfort med 6vriga forvaltningar.

17 Underniiring
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Aldreforvaltningen kommer under 2008 att foresla ildrenimnden stadsdvergripande indi-
katorer for uppfoljning av hilso- och sjukvarden i vard- och omsorgsboenden och servi-
cehus.

Lex Maria

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2005:25) om anméilningsskyldig-
het enligt Lex Maria, framgér végledning i tillimpning av hélso- och sjukvardspersona-
lens anmilningsskyldighet enligt 2 kap 7§ LYHS'® om en patient i samband med under-
sokning, vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom, s.k. Lex Maria, samt vardgivarens ansvar for att anvénda de erfaren-
heter som gors i samband med utredningar 1 Lex Maria-drenden i det forebyggande risk-
hanteringsarbetet enligt 4 kap 6§ SOSFS 2005:12.

Den som tillhor hélso- och sjukvardspersonal ska rapportera till vardgivaren om en patient
i samband med hélso- och sjukvard drabbas av eller utsatts for att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom, s.k. Lex Maria.

Till Socialstyrelsen har under 2007 inkom- Antal anmilningar enl Lex Maria (HSL)
mit 20 anmélningar enlig Lex Maria fran 2004 2005 2006 2007
kommunala enheter och verksamheter pa 20 16 19 20
entl‘eprenad- Anmﬁlningama avser i huvud- Kalla: Socialstyrelsen. I uppg ingér dven servicehus

sak brister i lakemedelshanteringen i form
av forvéxlingar, utebliven lakemedelsdos

eller dubbel dos samt fallskador.

Socialtjanst

Fel och brister

Med fel och brister avses negativ handelse eller tillbud. Syftet med att rapportera fel och
brister dr att dra lardom av den negativa hindelsen, tillbudet eller bristerna och med risk-
forebyggande insatser forhindra att samma typ av handelse, fel eller brister uppstar igen.
Det ér darfor av stor vikt att verksamheten har fungerande rutiner for hanteringen. Det
saknas f.n. stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering av fel och brister. Na-
gon sammantagen redovisning av bristomraden ar darfor inte mojlig.

Lex Sarah

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2000:5 och SOSFS 2005:8 fram-
gér vigledning i tillimpning av anmélningsskyldigheten enligt SoL 14 kap om anmélan
av missforhéllanden i omsorgen om bl.a. éldre, s.k. Lex Sarah.

Lansstyrelsen har kartlagt tillimpningen av Lex Sarah under ar 2005. Av kartldggningen
framgar att samtliga ndimnder och enheter har tagit fram skriftliga instruktioner for hanter-
ing av Lex Sarah. Lansstyrelsen konstaterar att det anmals fler missforhéllanden inom sér-
skilda boendeformer &n inom ordinért boende. Sammanstillningen visar att totalt har 156
missforhallanden inom hela ldnet anmaélts under 2005. Av dessa har 41 anmalningar
kommit frén staden avseende personer dver 65 ar.

Inga kartldggningar eller ssmmanstéllningar har gjorts for 2006 och 2007.

'8 Lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omréde.
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Inflytande och rattssakerhet
“Den enskilde har rdtt till individuell behovsprovning och att beslutade insatser verkstdlls
inom skdlig tid.”

Ansvaret for rutiner for systematisk uppfoljning av insatsernas genomforande, kvalitet
och rittssikerhet aligger stadsdelsndmnderna via den interna kontrollen.

Ej verkstillda domar och beslut SoL.

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § d&r kommunerna skyldiga att anméla alla
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen som inte verkstillts inom tre manader.
Rapportering ska ske till lansstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige.
Kommuner som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som na-
gon ar berattigad till enligt beslut av kommunen, kan av lansritten aldggas att betala en
sarskild avgift.

Léansstyrelsens redovisning av ej verkstillda beslut 6verensstimmer inte med hér redovi-
sade uppgifter, da det i ldnsstyrelsens uppgifter dven ingér samtliga beslut som ej verk-
stéllts vid uppfoljningstillfillet, dvs. 4ven beslut som t.ex. fattats dagen innan. Nedansta-
ende sammanstéllning redovisar enbart beslut som inte verkstillts inom tre ménader, en-
ligt SoL ovan.

Ej verkstilllda beslut >3 man, per 31/12 Ej verkstiillda domar per 31/12

2006 2007 2005 2006 2007
Vird&omsorgsboende 58 49 Vird&omsorgsboende 2 3 3
Bromma 9 14 Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 4 0 Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta 8 2 Farsta 1
Hégersten-Liljeholmen 3 10 Hagersten-Liljeholmen 1 1
Hiésselby-Villingby 4 3 Hisselby-Villingby
Rinkeby-Kista 0 0 Rinkeby-Kista
Kungsholmen 10 17 Kungsholmen
Norrmalm 4 0 Norrmalm
Skarpnack 2 0 Skarpnick 1
Skarholmen 4 0 Skérholmen 1
Spanga-Tensta 2 0 Spanga-Tensta
Sédermalm 1 1 Sédermalm 2
Alvsjo 3 1 Alvsjod
Ostermalm 8 1 Ostermalm
Tabell 1 (Killa AN’s redovisning till KF) Tabell 2 (Kélla: Lansstyrelsen)

I de flesta fall har beslut om boende inte verkstéllts pa grund av att den enskilde antingen
har tackat nej till erbjudet boende och valt att vénta pa plats till 6nskat boende eller inte
vill flytta just nu. I samband med att kundval infors for vard- och omsorgsboenden 1 juli
2008 &r det sannolikt att detta blir &nnu vanligare.

Genomforandeplaner

Enligt stadens riktlinjer for dokumentation'® aligger det den #ldres kontaktman att utforma
en arbetsplan/genomférandeplan i samverkan med den enskilde med utgangspunkt fran
bistdndsbeslutet. Planen ska skrivas under av bada parter och delges ansvarig bistands-
handldggare inom 15 dagar fran det bestédllningen inkommit till utforaren.

1% Riktlinjer gillande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad, Dnr 327-170/2005
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Av 4 505 aktuella beslut om vard- och omsorgsboende per 31 december 2007 fanns rela-
tivt fa genomforandeplaner upprittade i verksamhetssystemet Parasol. Déarutover fanns
planer upprittade utanfor systemet. Fortfarande saknas genomforandeplaner i alltfor hog
utstrackning.

Livskvalitet
Utevistelse
“Boende i vard- och omsorgsboende ska ha ritt till utevistelse.”

Under éaret har dldreomsorgens enheter fortsatt arbetet med att gora utevistelse till ett na-
turligt inslag i vardagen. Vanliga aktiviteter ar tradgérdsgrupper, tipspromenader och bou-
lespel.

Mat och maltider
“Maten ska vara villagad och ndringsriktig och for att 6ka matglddjen och aptiten dr den
sociala samvaron vid maltiden viktig.”

Inom ramen for projektmedel fran socialstyrelsen har det inom nimnderna pagétt olika
former av projekt for att uppmérksamma betydelsen av mat och maltider. Négra enheter
har pé forsok infort s.k. pedagogiska méltider, dér personalen dter tillsammans med de
boende. Méltidssituationen har dér blivit bade lugnare och trevligare.

Aldreforvaltningen har under hosten 2007 via Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum

genomfort en nuldgesanalys om mat och maltider inom verksamheter i egen kommunal
.12

regi.

Nuldgesanalysen visar att ménga véard- och omsorgsboenden har rutiner for identifiering
av personer i riskzonen for undernéring samt rutiner for atgérdsplaner. Informationsover-
foring avseende kost- och nutritionsfragor fungerar relativt vdl inom den egna verksamhe-
ten. Overrapportering till andra vard- och omsorgsinstanser fungerar simre.

Merparten av boendena arbetar aktivt for att sprida méltiderna 6ver dygnets vakna tim-
mar. Vid hilften av verksamheterna finns behov av att utveckla rutiner for att forhindra att
nattfastan inte 6verstiger 11 timmar.

Alla som har en verksamhet dir livsmedel hanteras maste ha ett system for livsmedelssé-
kerhet. I néra hilften av stadsdelsforvaltningarna finns det dokumenterat vem som ansva-
rar for upprattande och implementering av egenkontrollprogrammet i livsmedelsverksam-
heten. Inom sérskilt boende uppger sju av tio chefer att de har ett egenkontrollprogram.
Merparten saknar uppgifter om vem som har upprittat befintligt program och det rader
oklarheter kring godkénnandet. Det &r viktigt att ansvarsfragan nér det géller livsme-
delslagens efterlevnad lyfts och tydliggdrs.

I nuldgesanalysen framkommer ett behov av kompetensutveckling och specialistkompe-
tens for en kontinuerlig och langsiktig utveckling av mat och maltider inom vérd- och
omsorgsboendena.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden

Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar pa lokal nivé, t.ex. kommunens vard- och om-

sorgsboenden, for att kontrollera efterlevnaden av livsmedelslagstiftningen. Miljoforvalt-
ningen redovisar f.n. ingen sammanstillning dver genomforda kontroller och avvikelser.
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Bostadsstandard
“Det ska finnas eget rum for alla som sa onskar.’

>

I oktober 2007 hade 77 % av stadens boende i vérd- och omsorgsboenden en fullvirdig
bostadsstandard *°, vilket 4r fem procentenheter mer 4n i riket i stort.

151 personer eller 1,6 % hade ett boende i flerbaddsrum, vilket Drygt 1 procent av de
ar en minskning med 78 personer jaimfort med foregaende ar boende i vird- och om-
och 378 (4,5 %) jamfort med 2003. I antalet boende 1 flerbadds- sorgsboende delar rum

rum ingar dven gifta par och personer som valt att inte bo en-
sam.

med ndgon annan

Kontrollerad kvalitet

Aldreomsorgsinspektorer

Stadens dldreomsorgsinspektdrer har under 2007 granskat kommunala enheter och entre-
prenader i tre stadsdelsndmnder. Det bedrivs i stort en god verksamhet inom stadens véard-
och omsorgsboenden och det pagér kontinuerliga kvalitets- och forbéattringsarbeten.

Négra utvecklingsomrdden som inspektdrerna tar fram och som dr gemensamma for flera
boenden ér bemanning och den sociala dokumentationen. Manga har en 14g eller bristfil-
lig bemanning, sarskilt kvéllar, nétter och helger. Den sociala dokumentationen méste pa
flera enheter bli mer kontinuerlig i sitt innehall samt att de sociala aspekterna bor lyftas
fram och ingd som en naturlig del.

Egenregi- och avtalsuppfoljning

Samtliga enheter i egenregi- och avtalsuppfoljningarna bedriver en godtagbar verksamhet
utifrdn uppsatta kriterier. Ménga enheter har dock forbattringsomraden som ska atgérdas
snarast eller vid ndstkommande uppfoljningstillfille. Forbattringsomradena avser framst
dokumentation, rutiner, genomforandeplaner och komplettering eller uppdatering av led-
ningssystemet.

Ett riktmérke for hur stor andel av personalen som ska ha grundutbildning eller mer &n
fem érs erfarenhet ér f.n. 80%. Enligt uppfoljningarna har majoriteten av enheterna mer én
80% utbildad personal och ménga har 6ver 90%. Hos flera enheter har samtlig personal
grundutbildning eller mer &n fem ars erfarenhet.

Av avtalsuppfoljningarna framgér att maten serveras utifran de boendes 6nskemal och
med hidnsyn tagen till etnisk och religios tillhérighet. Inom savél privata som kommunala
enheter finns tillgang till dietkost och specialkoster for olika behov och sjukdomar samt
att ménga har tillgéng till specialistkompetens i kostfragor. Samtliga enheter serverar tre
mal om dagen (frukost, lunch och middag), for- och eftermiddagskaffe eller mellanmal
samt att lattare fortdring finns att tillga narhelst pa dygnet den boende s dnskar eller be-
hover.

2 Minst 1 rum inkl kokméjligheter, we och dusch eller bad.
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Revisionskontoret

Revisionskontoret har under 2006 och 2007 inte genomfort granskningar specifikt avse-
ende dldreomsorgens vard- och omsorgsboende.

Lansstyrelsen/Socialstyrelsen

Léansstyrelsen har under 2006 granskat ca 100 dldreboenden och hemtjénstverksamheter
samt via en enkit till linets dldreboenden 2007°' fatt en samlad bild av verksamheten.
Lénsstyrelsen konstaterar att de flesta édldre anser sig fa sévél en god omvardnad som ett
gott bemotande, men ocksé att ménga anser att det dr for lite personal eller att personalen
har f6r mycket att géra. Genomgéende saknas en meningsfull tillvaro och social stimu-
lans. Bostadsstandarden har forbéttrats i snabb takt under de senaste &ren.

Av enkétsvaren framgar att cheferna har stora ansvarsomréden och ett stort antal under-
stdllda samt att kunskaperna om socialtjdnsten varierar. Av cheferna ar drygt 60% sjuk-
skoterskor och drygt 20% socionom eller motsvarande. Lansstyrelsen konstaterar att per-
sonalen behover stdd och ledning av nérvarande chefer med adekvat kompetens.

Ett grundldggande krav for att dldreomsorg ges pa ett rattssdkert sétt r att beslut och in-
satser dokumenteras. En genomférandeplan méste uppréttas tillsammans med den &ldre
for dennes mojlighet till delaktighet och paverkan. Granskningen pavisar att den enskilde
inte alltid har varit delaktig i planeringen eller att uppfoljning sker. Av Lénsstyrelsens re-
dovisning framkommer ocksa att det finns bristande rutiner for att samla in synpunkter
och klagomal i lanets dldreboenden.

Lénsstyrelsen konstaterar ocksa, efter en granskning av bl.a. 41 dldreboenden, att ledar-
skapet har en avgdrande betydelse for kvaliteten p& den omsorg de &ldre far.

Socialstyrelsen redovisar i sin sammanstillning av ldnsstyrelsernas sociala tillsyner 2006,
att bl.a. Lansstyrelsen 1 Stockholm framfor att det finns brister avseende individuell ge-
nomfOrandeplanering t.ex. att den enskilde inte har varit delaktig eller att planeringen inte
foljs. De flesta kommuner fattar inte heller beslut om vilka insatser den enskilde personen
ska fa efter inflyttning i ett sdrskilt boende. Det &r ofta personalen i boendet som maste ta
stdllning till vilken hjélp den enskilde ska fa.

Avseende privata utforare finns ett samarbete mellan Lénsstyrelsen i Stockholm och sta-

den, som ocksa har ett tillsynsansvar for privat verksamhet. Stadsdelsnimnderna gor upp
tillsynsplaner, genomfor tillsyn och rapporterar till Lansstyrelsen. Denna tillsyn samman-
stdlls inte pa stadsdvergripande niva.

2l Faktablad 2008:01
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Aldreomsorgen i siffror Bilaga 1
Statistik- och basuppgifter
2008 2007 2006 2005

Befolkning, 65 ar och aldre 113790 112 950 112 364 112 350

VARAV: 80 ar och dldre 41 848 42722 43 001
Antal omsorgstagare, 65 ar och aldre, samtl ins 24 665 25363 25519

VARAV: 80 ar och dldre, samtl ins 19 258 19784 19410
Antal omsorgstag, hemtjanst alla regiformer 15227 15 165 15 047
Antal omsorgstagare, vard- o omsorgsboende 6 497 6 880 6927
Andel omsorgstagare tot av befolkningen 65> 21,8% 22,6% 22,7%
Andel av befolkn 65-79 med insats, tot 7,6% 8,0% 8,8%
Andel av befolkn > 80 ar med insats, tot 46,0% 46,3% 45,1%
Andel omsorgstagare med privat hemtjanst 38% 37% 35%
Andel néjda omsorgstagare - 79% -
Antal ej verkstallda domar, Ord bo SolL 0 0 0
Antal ej verkstdllda domar, V&O SolL 3 3 2
Antal ej verkst beslut Ord bo 6 1 -
Antal ej verkst beslut V&O 49 58 -
Antal manadsanstallda omr till heltid Go tot 7 869 8279 -
Andel arbetad tid av timanstallda do tot 22% 23% -
Antal genomfoérda grundutbildningar 126 - -
Sjukfranvaro dldreomsorg tot 12,1% 13,0% 13,9%
KF-budget, netto 6243,5 5972,2 5972,8 5977,0
SdN-budget/VP, netto 5988,2 5812,0 5827,1 5876,8
Utfall, nettokostnad VB 5927,2 5898,5 5875,1
Budgetfoljsamhet % (VB-VP) -2,0% -1,2% 0,0%
Lokalkostnadernas andel av tot kostn (30) 8,87% 8,92% 9,52%
Kostnad per varddygn, snitt 1609 1582 1579
Kostnad per hemtjansttimme, snitt 288 294 264
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Ersdttningsnivaer, hemtjanst Bilaga 2

Ersittningsnivaer ar 2007 for hemtjéinst i ordinéart boende, avlosning och
ledsagning. For kommunala utforare faststiller resp. nimnd erséittningen.

Ersittningen har hojts med fem procent jaimfort med 2006

Niva Antal timmar Enskild regi
per manad kr/ménad

0 enbart larm 54
1 0-1,4 273
2 1,5-2,4 541
3 2,5-3,4 793
4 3,5-6,4 1076
5 6,5-10,7 2153
6 10,8 - 15,1 3507
7 15,2 -23,7 4867
8 23,8-32,4 7 529
9 32,5-37,6 9156
10 37,7-52,8 12 264
11 52,9 - 68,0 16 170
12 68,1 - 83,1 20244
13 83,2-98,3 23 462
14 98,4 -113,5 29 059
15 113,6 - 136,2 34 482
16 136,3 - 166,5 40 147
17 166,6 - 227,2 50 542
18 individuell beddmning

Erséttningsnivaer vid timerséittning ar 2007. For kommunala utforare
faststiller resp. nimnd ersittningen.

Erséttningen har hojts med fem procent jamfort med 2006

Enskild regi
Tid kr/timme
dag 07:00-19:00 269
kvill 19:00-22:00 286
natt 22:00-07:00 311
fredag 19:00-méandag 07:00 311

storhelger 352



