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Aldr_@efiirvaltningens forslag till beslut
Aldrendmnden ldgger anmélan till handlingarna

Gunnel Rohlin

direktor Raili Karlsson
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Arendet

Patientndmnden &r en oberoende instans for att 16sa problem i kontakterna mellan
patienter, boende, anhoriga och vardgivare. Genom en dverenskommelse med
Kommunforbundet, Stockholms 1an (KSL) har Patientnimnden i Stockholms lins
landsting tagit sig att bedriva patientndmndsverksamhet i samtliga stadsdels-
namnder och kommuner 1 ldnet. Patientndmndens uppdrag omfattar den hélso- och
sjukvédrd som kommunerna enligt hélso- och sjukvérdslagen ansvarar for, det vill
sdga i sdrskilda boendeformer for dldre och personer med funktionsnedsattning
samt 1 dagverksamheter. Patientndmndens verksamhetsomrade har i kommunerna
utvidgats till att omfatta dven den allmédnna omvérdnaden enligt socialtjénstlagen
(SoL), som ges i samband med kommunens hilso- och sjukvard.

Till patientndmnden kan patienter, boende och anhdriga kostnadsfritt véinda sig nér
det uppstétt problem i kontakten med all offentligt finansierad hilso- och sjukvérd
savil landstings-, kommunal som privat driven verksamhet, folktandvéard och
privata tandhygienister i Stockholms léan.
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Respektive stadsdelsndmnd har erhillit en sammanstéllning av antal d&renden inom
stadsdelsndmndsomradet. Patientndmnden har dessutom sdnt arsrapporten till
samtliga stadsdelsndmnder i Stockholms stad. Av rapporten framgar att under
2007 inkom 62 drenden angdende den kommunala varden, vilket &r elva farre 4n
foregaende ar. Under omradet omvardnad har 32 drenden registrerats och det dr en
minskning med fyra drenden sedan forra aret. I kommunal vérd dominerade klago-
mél pd omvardnad, vilket var 52 procent av samliga drenden som avsdg denna
vardform. Under omradet samverkan har fem drenden registrerats, vilket var tre
arenden fler dn foregiende ar.

Patientndmnden framf0r i rapporten att antalet kommunala drenden &r fa, vilket de
anser bero pa att Patientndmnden inte ar lika kdnd 1 den kommunala varden som
inom landstinget. Under hosten 2007 informerades stadens dldreomsorgschefer om
Patientndmndens verksambhet for att gora verksamheten mer kidnd inom staden.
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