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§1

§2

§3

Aldrenimndens protokoll 6/2008-05-13

Narvarande

Noteras narvarande ledamdter och tjinstgérande ersittare.

Val av justerare

Vice ordféranden Leif Ronngren (s) utses att tillsammans med
ordforanden Ewa Samuelsson (kd) justera dagens protokoll.

Anmélan av protokollsjustering

Anméls att dldrendmndens protokoll 5/2008-04-15
justerats 2008-04-17.

Aldrendmndens beslut

§4

§5

Anmadlan ldggs med godkénnande till handlingarna.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

Anmals till 6vriga fragor: skrivelse samt fraga om erséttning vid
deltagande 1 hearing. Med dessa tilldgg faststills dagordningen.

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2007
Bordlagt 2008-04-15

Arende
Foreligger drende dnr: 113-90/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag samt anmaler dartill ett sarskilt
uttalande.

Vice ordforanden Leif Ronngren m fl (s) anméler gemensamt med
ledamé&terna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) ett
annat forslag till beslut och yrkar bifall till detta.
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Beslutsgdng
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for
forvaltningens forslag.

Aldrenimndens beslut
1. Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna

2. Aldrenimnden dverlimnar redovisningen till kommunstyrelsen for
kdnnedom

Sdrskilt uttalande

Vi vilkomnar att det for forsta gangen har tagits fram en samlad
kvalitets- och verksamhetsredovisning for dldreomsorgen 1
Stockholms stad. Det sker forvisso en omfattande uppfoljning av
dldreomsorgens verksamhet och kvalitet, men det har inte tidigare
skett ndgon samordnad redovisning for hela staden. Genomgangen &r
till gagn for alla dldre. Nu tydliggors vilka omrdden som &r bra och
vilka som behdver utvecklas.

Sammanstillningen visar att de 6vergripande mélen for
dldreomsorgen, bland annat att &ldre ska kunna leva ett aktivt liv och
ha inflytande 6ver sin vardag med 6kad trygghet, kvalitet och
valfrihet, uppfylls relativt bra. Det &r positivt att det i hela staden
finns traffpunkter och stod till dldre och deras anhoriga, att det
erbjuds utevistelser och andra aktiviteter, att servicetjinster finns att
tillgd, att betydelsen av mat och méltider fatt en central roll och att
bostadsstandarden hdjts betydligt.

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen for 2007 ar den forsta 1 sitt
slag och ska ses som en pilotredovisning. Fran och med nésta ar
kommer redovisningen att anpassas till den nya budgetstrukturen
med indikatorer och aktiviteter. Vi ser ocksa fler
utvecklingsomraden. Exempelvis saknas for nirvarande
stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och
uppfoljning av synpunkter och klagomal samt fel och brister. Vi
behover ocksa folja upp kostnadsbilden inom hemtjénsten. Den
genomsnittliga kostnaden per hemtjinsttimme varierar stort mellan
olika stadsdelsndmnder. Staden saknar ocksa gemensamma rutiner
for redovisning och uppfoljning av anmélningar enligt Lex Sarah. Vi
véilkomnar dirfor det utvecklingsarbete som initierats inom dessa
omréden sa att vi i framtiden kan fa en dnnu béttre bild av
dldreomsorgen i Stockholms stad.
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Reservation

N —

Mot beslutet reserverar sig vice ordforanden Leif Ronngren m fl
(s) och ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson
(mp) dé de foreslog dldrendmnden att:

I huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut

Staden for stadsdelsnimnderna infor stadsgemensamma rutiner
och verktyg for rapportering och uppfoljning av klagomal samt
fel och brister, och att stadsgemensamma rutiner infors for
redovisning och uppfoljning av anmélningar enligt Lex Sarah
Dérutover anfora foljande.

Att dldrendmnden har ambitionen att utforma en modell for en
samlad kvalitetsredovisning ar positivt och en viktig del inom
dldreomsorgen. Diaremot ér vi bekymrade over de lagt satta
malen och att man vill ge ett sken av att ha uppfyllt manga av
malen, nir verkligheten snarare visar motsatsen pa flera punkter.
Faktum &r att ingen storre fordndring har skett inom
dldreomsorgen.

Till exempel skriver dldreforvaltningen att ”Stadens ndmnder
visar en relativt god maluppfyllelse”. Vad som avses med
“relativt” framgar dock inte. Att en tydligare redovisning
forvintas bor inte forvana. Att det inte &r tillrackligt bra star klart
for oss da man fortfarande inte exempelvis uppfyller malen om
inflytande for de édldre i form av individuella
genomforandeplaner.

Till exempel star det i tjansteutldtandet att bistdndshandldggarna
redan har en hég arbetsbelastning och att kundvalsmodellen kan
innebdra 6kad belastning. I klartext innebér det att
kohanteringssystemet kan bli kostnadsdrivande med 6kad
administration och 6kad belastning pa bistdndshandlidggarna
ocksé vad giller vardnivibeddmningen. Det &r viktigt att hitta ett
system déir handldggarna inte far en 6kad arbetsborda i och med
kundvalsmodellen.

Aldreforvaltningen har i sitt tjinstutlitande pekat ut minga
brister som kréver atgérder, tgirder vi 1 oppositionen har
efterlyst under en ling tid. Till exempel skriver man att finns
brister 1 utredningar och dokumentation, och att ménga
utredningar séllan berdr den sociala aspekten. Det &r viktigt att
dven denna aspekt beaktas, 1 annat fall riskerar vi att bristen pad
social aktivitet resulterar i medicinska missforhallanden, vilket i
sin tur blir en dyrare kostnad for samhaéllet att ta itu med.

Vidare ér det viktigt att en koppling sker mellan
uppfoljningsdokumenten. Det ir inte tillfredstidllande att
dokument som har olika slutsatser inte sammanstélls. Det &r
viktigt for verksamheten att en helhetsbild finns dar samtliga
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synpunkter fors fram. Det ligger i allas intresse att vi far en sd
tydlig och allsidig bild av hur resurser anvénds och vilka
begridnsningar som finns. Detta &r en nodvandighet for att vi ska
kunna bilda oss en uppfattning om hur dldrevérden ska kunna
forbattras.

Som konstateras i drendet har det framkommit att innehallet i
den vard och omsorg som erbjuds dldre i bade hemtjénsten och i
véard- och omsorgsboenden behdver utvecklas och tydliggoras.
Manga av dessa brister, som bland annat dldreombudsmannen
presenterade 1 sin rapport, dr oacceptabla och det ar darfor
nddvandigt att den borgerliga majoriteten atgardar dessa snarast.

Dessutom framkommer det att stadsdelsndmnderna saknar
stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och
uppfoljning av klagoméal samt fel och brister, trots att
socialstyrelsens foreskrifter och stadens anvisningar for intern
kontroll framhéller detta. Staden saknar dessutom
stadsgemensamma rutiner for redovisning och uppfoljning av
anmilningar enligt Lex Sarah i1 bdde kommunala och privata
boenden. Vi begir att staden infor bdda dessa rutiner.

Sammantaget kriavs utdkade resurser bade vad giller personal
och ekonomiska medel. Att personaltidtheten och kontinuiteten ar
bristfillig ar stora problem som bor tas itu med innan
kundvalsmodellen sjosétts. Att de avsatta medlen inte rackt till
gemensam administration, ledning och ndmnd &r naturligtvis inte
godtagbart.

Tertialrapport 1
Foreligger drende dnr: 201-138/2008

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrendmndens beslut

1.

Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 for 2008 och dverlimnar
den till kommunstyrelsen

Aldrenimnden anmiler omslutningsforindringar med 15,7 mnkr till
kommunstyrelsen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad
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§7  Aldre direkt — kontaktcenter — remiss
Foreligger drende dnr: 106-127/2008

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledamoterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag.

Vice ordforanden Leif Ronngren m fl (s) anmiler gemensamt med
ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) ett
annat forslag till beslut och yrkar bifall till detta.

Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for
forvaltningens forslag.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens yttrande som svar pa
remissen.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig vice ordféranden Leif Ronngren m fl
(s) och ledaméterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson
(mp) da de foreslog dldrendmnden att:

Delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

Staden framstéller en katalog med relevant information om de
olika boendealternativen, dédr dven dldreguidens uppgifter
beaktas

N =

3. Daérutdver anfora foljande.

Det &r bra med samlad och personlig service och att métet med
ménniskor hamnar i fokus genom denna enhet, men vi dr oroliga
for att ”Aldre direkt” kommer att innebira dubbelarbete di detta
arbete redan finns idag genom de medborgarkontor som vi
initierade. Forutom att denna serviceenhet kommer att innebéra
extra arbetsuppgifter for bistindshandldggarna, finns det risk for
att dldre slussas fram och tillbaka i onddan mellan olika
organisationer.

Vidare #r finansieringen bekymmersam. Aldreomsorgen har
redan visat sig vara underfinansierat under det borgerliga styret,
och att dd ta beslut om att resurser ska tas dérifran for att
finansiera ”Aldre direkt” ir oansvarigt. Att ta frdn den vérd och
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omsorg som ska erbjudas de dldre stockholmarna &r minst sagt
oacceptabelt, trots det goda syftet. Istillet bor den borgerliga
majoriteten ta beslut om att extra resurser kommer tillforas
dldreomsorgen for att finansiera ”Aldre direkt”, for att pa sa sitt
garantera att dldreomsorgens resurser inte kommer att belastas
for att bekosta denna nya enhet.

Vi saknar ocksa belysning av hur detta nya telefonnummer ska
spridas till allménheten. For att enheten ska fa det genomslag
man hoppas pa, bor ju broschyrer ocksa folja, till de dldre och
deras anhoriga.

Vi anser liksom dldreforvaltningen att inrittandet av ”Aldre
direkt” bor senareldggas. De stora fordndringar som kommer att
ske inom dldreomsorgen 1 sommar kommer att 1 sig innebéra en
stor omstéllning.

Slutligen &r vi bekymrade 6ver hur personalen ska kunna
”objektivt hjilpa till med att vilja utforare utifran
valfrihetsmodellen”. Utifran vilken information kommer de att
”objektivt hjdlpa” de dldre? Det har varit manga drenden om
kundvalsmodellen det senaste aret, men hittills har den
borgerliga majoriteten inte lyckats konkret forklara hur
informationen till de dldre ska se ut. For att den &dldre ska kunna
gora ett vil avvigt och informerat val krédvs att relevant
information finns om de olika boendealternativen, dir kvaliteten
avseende bland annat personaltithet och personalkontinuitet &r
viktiga ingredienser i informationen. Det finns skridckexempel
dar den édldre och anhoriga endast har presenterats langa listor
med namn pa boenden utan nagon ytterligare information. S& far
det givetvis inte ga till. Det &r inte heller onskvért att beslutet i
huvudsak baseras pa fargglada broschyrer dér dldreboende
enbart framhaller sina fordelar. Som ett komplement till
broschyrer maste det finnas en mer objektiv och enhetlig
information om dldreboendena. Denna information finns inte
idag. Det &r en stor brist som staden maste komma tillrdtta med
innan kundvalssystemet och ”Aldre direkt” infors. Med
anledning av detta begir vi att staden framstéller en allsidig och
serids informationskatalog dver alla boenden i staden, dar
hénsyn bland annat tas till 4ldreguidens sammanstillning.
Aldreguidens betygsittning av boendena ir en viktig indikator
som personalen pa ”Aldre direkt” bor ta hiinsyn till i sina
rekommendationer till de dldre.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad



Aldrenimndens protokoll 6/2008-05-13

§ 8  Uppdatering av Stockholms stads e-strategi (KS 051-823/2008)
Foreligger drende dnr: 106-126/2008

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledamoterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag.

Ledamdterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp)
anmédler ett annat forslag till beslut.

Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for
forvaltningens forslag.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrenimnden beslutar att §verlimna dldreforvaltningens
tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig ledamoterna Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp) dé de foreslog dldrendmnden att:

1. Thuvudsak godkénna forvaltningens forslag som remissvar
2. Dérutover vill vi anfora féljande:

Vi vill att e-strategin ska vara ett stod for att 6ka demokratin,
forbéttra vélfarden och for att utveckla anviandarvénliga IT-
system. Detta for att underlitta for de anstéllda i sitt arbete och i
kontakten med invdnarna. Vi ser IT som ett redskap for att
utveckla samhéllet 1 en ekologiskt hédllbar riktning och for att 6ka
kvaliteten i1 verksamheterna.

En radikal e-strategi ska demokratisera datoranvindningen for
allménheten. Publika datorer ska dven vara tillgidngliga pa
forskolor, skolor, servicehus och andra kommunala
verksamheter. Fortfarande &r det firre dldre, kvinnor och
lagavlonade som anvinder Internet.

Vi anser att e-strategin dven bor innehélla riktlinjer for
utveckling av e-demokratin, s att staden inte bygger nya hinder
for dem som idag stdr utanfor, samtidigt som de som idag ar
delaktiga far det dnnu ldttare att gora sin rost hord.

Det dr viktigt att staden erbjuder e-tjinster men detta ska styras
av invénarnas behov och inte enbart for att spara pengar. Vi
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efterlyser dérfor en kartliggning av 6nskemal om e-tjdnster hos
olika grupper av stockholmare. Nér e-tjanster utvecklas ska
konceptet “Design for alla” vara utgangspunkt, s att tjinsterna
passar dldre, ovana anvindare samt de som har lds- och
skrivsvarigheter och andra funktionsnedsittningar. Medarbetarna
ska vara delaktiga i arbetet, eftersom e-tjinster kan medfora okat
natt- och skiftarbete som inverkar negativt pa hélsan

For de som inte anvédnder datorer ska vissa ordinarie tjinster
finnas kvar. Vi tror inte att de kontaktcenter som byggs upp helt
kan ersétta den personliga service som medborgarkontoret kan
erbjuda. Vi anser ocksa att risken med tradlos teknik méste
uppmirksammas 1 en uppdaterad e-strategi och att staden ska
soka 16sningar som minimerar stralningsrisken.

Sdarskilt uttalande

Utover det forslag som vénsterpartiet och miljopartiet la 1
arendet anfor vi foljande:

Viser IT som ett redskap for att utveckla samhéllet i en
ekologiskt héllbar riktning och vill anvidnda vinsterna av
teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten 1 verksamheterna och
inte till att sdnka skatten. Forslaget om en uppdatering av e-
strategin som nu presenteras har ett helt annat syfte, eftersom
strategin har skrivits om for att stoddja marknadsanpassningen av
stadens verksamhet enligt ’vision 2030”. Mélet r inte ldngre att
Oka dialogen mellan de politiskt fortroendevalda och
kommuninvanarna. I fokus star nu samverkan med entreprendrer
och leverantdrer och stockholmaren som en kund péa en marknad.
Fragor om integritet och sekretess berdrs marginellt och det
framgar inte heller om de privata aktorerna ska betala for IT-
servicen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Arsrapport 2007 — Patientniimnden i Stockholms lin
Foreligger drende dnr: 119-115/2008

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledaméter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.
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Aldrendmndens beslut

1.

§10

Aldrenimnden ligger anmélan till handlingarna.
Dartill gér ndimnden ett gemensamt sérskilt uttalande:

Patientndmnden fyller en viktig funktion fOr att ge patienter och
anhoriga mojlighet att pdkalla problem och tillkortakommanden
inom den offentligfinansierade hélso- och sjukvarden. Genom att
brister uppmérksammas dr det mojligt att vidta atgérder for att
forbéttra kvaliteten och patientsédkerheten 1 landstingets och
kommunernas verksamheter.

De incidenter som beskrivs i arsrapporten stimmer till eftertanke och
stéller krav pa ytterligare atgirder, 1 synnerhet vad avser
overlamnandet mellan landstingets och kommunernas respektive
vardgivare. Trygghetskvitto dr en konkret atgird i1 detta arbete, men
anstrdngningarna for att sdkerstélla ett virdigt och medicinskt sdkert
omhéndertagande genom hela virdkedjan méste gé vidare.

Den enskildes trygghet i kontakterna med vérden och omsorgen
madste alltid sta 1 fokus. Det dr darfor valkommet att
stadsdelsndmndernas dldreomsorgschefer uppmairksammats pa den
inom kommunen bristande kinnedomen om patientndmndens
verksamhet. Genom att fler vénder sig till patientndmnden forbéttras
stadens kunskap om vilka utmaningar som omsorgsverksamheterna
stélls infor och ddrmed skapas ocksa forutsittningar for att mota
dessa utmaningar.

Stadsdelsndmndernas redovisning av 2006 ars stimulansmedel
for vard och omsorg om de mest sjuka édldre och delredovisning
av 2007 ars stimulansmedel for vird och omsorg om ildre.

Foreligger drende dnr: 118-289/2007

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledaméter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrendmndens beslut

1.

Aldrenimnden ligger redovisningarna till handlingarna.

10



§11

Aldrenimndens protokoll 6/2008-05-13

Ansokan om stimulansmedel for insatser inom vard och omsorg
av aldre

Foreligger drende dnr: 118-123/2008

Yrkande
Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledaméter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrendmndens beslut

1.

§12

Aldrenimnden godkénner ansdkan om stimulansmedel for utbildning
géllande lakemedelsgenomgangar om 405 tkr

Aldrenimnden godkinner att 500 tkr av stimulansmedlen reserveras
for merkostnader som uppstar pa grund av 6kade krav pa
statistikinlimning.

Indikatorer for uppfoljning av hilso- och sjukvird inom vard-
och omsorgsboenden

Foreligger drende dnr: 105-122/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instdimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrendmndens beslut

1.

Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till indikatorer for
uppfoljning av hélso- och sjukvérd inom stadens vérd- och
omsorgsboenden

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullméktige att anta dldreforvaltningens forslag till indika-
torer for uppfoljning av hélso- och sjukvard inom stadens vard- och
omsorgsboenden

Forvaltningschefen féar 1 uppdrag att vid behov revidera indikatorerna
for uppfoljning av hilso- och sjukvérd inom stadens vard- och
omsorgsboenden.

Sdrskilt uttalande
Vice ordforanden Leif Ronngren (s) samt ledamoterna

Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) gor dartill ett
sarskilt uttalande:
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Som forvaltningen mycket riktigt pdpekar sa ér det viktigt att
stadsdelsndmnderna anvinder sig av samma metod och mall for
uppfoljning av vissa hélso- och sjukvardsinsatser s att
verksamhetens kvalitet och resultat kan jamforas och utvecklas.

Vi stéller oss positiva till de forslag pa indikatorer som
dldreforvaltningen tagit fram. Daremot saknar vi en viktig
indikator: den sociala aspekten. Det 4r nddvandigt att den
beaktas som en del av kvalitetsarbetet. Ménga ganger gor inte
bistdndshandldggarna en social bedomning av den dldre. Denna
brist papekades av dldreforvaltningen i ett annat av deras
tjanstutlatanden, dir det hade visat sig att av de manga brister
som krdvde atgirder var ett viktigt problem att manga
utredningar sédllan berorde den sociala aspekten. Om denna
aspekt nonchaleras riskerar vi att den sociala isoleringen eller
bristen pa social aktivitet hos den éldre resulterar i medicinska
missforhillanden, vilket i sin tur blir en dyrare kostnad for
samhillet att ta itu med.

Vianser ocksd att en annan viktig aspekt saknas, ndmligen en
uppdelning 1 kon av varje indikator dér det gar. Vi anser att den
uppdelningen ar viktig for att kunna gora en bra analys som ska

sakerstélla en god uppfoljning som leder till konstruktiva
atgarder dar det sd krivs.

§ 13 Socialstyrelsens foreskrifter om allméinna rad om grinsdragning
mellan héilso- och sjukvard och egenvard

Foreligger drende dnr: 105-131/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar bordldggning av drendet.
Aldrendimndens beslut

Arendet bordliggs till nistkommande sammantride.

§ 14 Rapportering av ej verkstillda beslut enl. 4 kap. 1§ SoL,
kvartal 1, 2008

Foreligger drende dnr: 105-130/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
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ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag.

Vice ordforanden Leif Ronngren m fl (s) anméler gemensamt med
ledamé&terna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) ett
annat forslag till beslut och yrkar bifall till detta.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for
forvaltningens forslag.

Aldrendmndens beslut

1.

Aldrenimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut, kvartal 1 2008.

Aldrenimnden dverlimnar stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut till kommunfullméktige.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig vice ordforanden Leif Ronngren m fl (s)
och ledamdterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp)
da de foreslog dldrendmnden att:

1. I huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut

2. Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap I §
socialtjanstlagen ska innehalla en redovisning av antal
overklaganden som gjorts till Lansrétten, och hur manga brukare
som har fatt dessa beviljade

3. Daérutdver anfora foljande.

Det dr mycket glddjande att antalet ej verkstéllda beslut har
minskat jamfort med foregaende kvartal och att hélften av
stadsdelsndmnderna inte hade ndgra beslut som inte verkstéllts.
Utvecklingen &r positiv och det dr framfor allt bra att
stadsdelsndmnden inte drar pa sig extra utgifter i form av vite
fran Lansrétten, nir besluten inte hunnit verkstéllas inom tre
mdinader, d& dessa utgifter dr helt onddiga och manga génger
hade kunnats undvikas.

Vi anser att det i samband med rapporteringen av ej verkstillda
beslut enligt 4 kap I § socialtjénstlagen ar dnskvért och viktigt
att en redovisning foljer over antalet 6verklaganden som en
brukare har gjort till Lénsritten dé bistdndsbeddmningen anses
ha skett pa felaktiga grunder. Det &r ocksé viktigt att veta hur
ménga brukare som har fatt sina 6verklaganden beviljade. Denna
statistik ger en viktig indikation pd hur brukarna upplever
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bistandsbeddmningen ute i stadsdelsndmnderna och visar ocksa
oss politiker om fordndringar behdver ske inom
bistandsbeddmningen.

Enligt rapporteringen framkommer att dldre véljer att véinta pa
’ratt boende” i stéllet for att acceptera ett annat alternativ. Den
fraga som dé uppstar och som det vore mycket intressant att fa
veta mera om, ir vad som gor att man viljer att viinta? Ar det
kvaliteter som kan vara védgledande for andra boenden 1 sitt
utvecklingsarbete. Detta dr kanske faktorer som redan ar kénda
men inte sammanstéllda. Om inte sa kan det vara en viktig faktor
att ta reda pa och sammanstilla nér det géiller utveckling av véra
boenden for dldre.

Pé forslag fran vice ordforanden Leif Ronngren (s) uppdrar naimnden
at forvaltningen att aterkomma med en sammanstillning av domar pa
aldre personers 6verklagade avslagsbeslut, vilka i ndsta instans gatt
staden emot.

v Forvaltningen aterkommer.

§ 15 FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning, remiss

Foreligger drende dnr: 105-132/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instdimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens yttrande som svar pé
remissen.

§ 16 Motion av Ann-Margarethe Livh (v) om dversyn av
arbetsforhallanden for stadens anstéllda - flest kvinnor - som
arbetar efter kontorstid

Foreligger drende dnr: 106-140/2008

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) anméler, med instdimmande frn
ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp), ett forslag till beslut och yrkar bifall till detta.
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Ledamoten Margareta Johansson (v) anméler ett annat forslag till
beslut och yrkar bifall till detta.

Aldrendimndens beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens yttrande som svar pa

remissen.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Margareta Johansson (v) da
hon foreslog dldrendmnden att:

dldrendamnden godkinner remissen och dverldmnar den till
kommunstyrelsen

Sdrskilt uttalande

Den stora gruppen som arbetar inom dldreomsorgen ér kvinnor
och dessutom skiftarbetande. Det dr darfor enligt var mening
viktiga fragor kring kartldggning och forbéttringar som motionen
foreslar.

I forvaltningens svar papekar man att arbetsmiljon ofta &r
anstrangd och manga medarbetare drabbas av belastningsskador.
Man hénvisar dock till den anstélldes egna ansvar for sin hilsa
och att det finns tillgéng till stadens badanldggningar till
formanligt pris.

Det ar stadens ansvar att verka for minskad sjukfranvaro och att

personal inom vdrd- och omsorg orkar arbeta fram till pension.
Det kan inte ldggas pa den enskilda individen

§ 17 Anmilan av Branschridets protokoll — 2008-02-29
Foreligger Branschrddets protokoll for némndens kédnnedom.
Aldrencimndens beslut

Anmidlan laggs till handlingarna.
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Justerat protokoll frin dldrenimndens handikapprad (HKR)
5/2008-05-06

Anmidls dldrendimndens handikapprad protokoll 5/2008-05-06, vilket
justerats 2008-05-07.

Aldrendmndens beslut

§19

Anmdlan ldggs till handlingarna.

Justerat protokoll frin kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR)
5/2008-05-06

Anmails kommunstyrelsens pensionirsrad protokoll 5/2008-05-06,
vilket justerats 2008-05-07.

Aldrendmndens beslut

§ 20

Anmadlan ldggs till handlingarna.

Postlista per den 25 april

Aldrendmndens beslut

§ 21

Anmadlan l4ggs till handlingarna.

Forvaltningschefens information

Utdelas Aldrecentrums rapport: ”Hilsoliget hos linets
alderspensiondrer — en utgangspunkt for hdlsobeframjande atgérder”

Annika Jalap Hermanson informerar om att forvaltningen
tillsammans med bl.a. Stiftelsen Aldrecentrum och Stockholms
Universitet beviljats EU- medel for forprojektering av ett projekt om
sprakstod och sprakfridmjande arbetsplatser inom dldreomsorgen.

Utbildning for enhetschefer inom dldreomsorgen har startat idag.

Kort information om konsekvenser av Vardforbundets pagidende
konflikt.
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Vardforbundet har lagt varsel inom geriatriken. Med anledning av
detta har Gunnel Rohlin genom brev informerat stadsdelsdirektorer
och dldreomsorgschefer om innebdrden samt vikten av att den
enskilde inte drabbas. Staden maste ta sitt vardgivaransvar for
utskrivningsklara patienter.

§22 Ovriga fragor

e Vice ordféranden Leif Ronngren (s) anmélde en skrivelse angdende
granskning av privata hemtjanstforetag i Stockholm, vilken
overldmnades till forvaltningen for beredning.

e Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) aktualiserar friga om erséttning
vid deltagande 1 av dldreroteln anordnad hearing om dldres sékerhet,
torsdagen den 29 ma;.

Néamnden medger ritt till ersdttning vid deltagande.
e Med anledning av Vardforbundets pagaende konflikt betonar vice

ordforanden Leif Ronngren (s) vikten av att staden skapar en
gemensam organisation for hantering av uppkomna problem.

Vid protokollet

Goran Edenberg
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