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TJANSTEUTLATANDE

Lagesrapport gillande IP-telefoni och konsekvenser
vid inforande av ny teknik

Historia

Televerket avreglerades 1993, vilket innebar fordndringar i infrastrukturen. Innan
avregleringen sa fanns det bara mojlighet till ett val; telefon eller inte telefon.
Darefter kom linjevéljare” och sd smaningom forvalsoperator.

Négon ny standard sattes inte, darfor finns nu en méngd olika aktdrer pa
marknaden med olika system, (grénssnitt, protokoll), men ett helhetskoncept
saknas.

Dagens trygghetslarm dr utvecklade for att installeras 1 huvudjacket, dvs. vid
behov av att anvinda trygghetslarmet, fungerar detta &ven om nagon annan talar i
en sidotelefon eller om en telefonlur ligger av. Pé sa sitt kunde trygghetslarmets
funktion sdkerstéllas.

Nutid

De flesta trygghetslarm som ér installerade &r analoga och ca 160 000
trygghetslarm finns installerade i Sverige.

Om telefonen &r kopplad via Internet, vilket ofta bendmns som bredbandstelefoni
eller IP-telefoni, fungerar trygghetslarmen i de flesta fall inte med tillracklig
sdkerhet.

Problem som kan uppsta p.g.a. de manga olika valmdjligheter som finns:
e Det finns manga stora och sma aktorer p4 marknaden att véja bland.
e Man kan vélja att ha sitt abonnemang hos andra operatorer én Telia.
e Man kan ha abonnemanget hos en leverantor och forvalet hos en annan.
e Viljer man bredbandstelefoni, s& har man inget abonnemang hos nagon av
operatdrerna i fasta telendtet t. ex Telia utan endast hos ndgon av de olika
bredbandsleverantorerna.

Ett annat problem é&r att vid strdmavbrott fungerar inte trygghetslarmet om den
enskilda ringer med IP-telefoni pa grund av att det inte finns nadgon batteribackup
till IP-telefoni.

Manga génger vet inte den éldre vilket teleoperatdr som han/hon eller anhorig har
valt. Ansvaret for val av telefonbolag ligger hos den enskilda. Det ar ett stort
ansvar med konsekvenser som inte alla har kunskap om.
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Nybyggnation

Nybyggda hus kan helt sakna moéjlighet till att fa fast telefoni. Byggherrarna har
valt bort accessnét och i stéllet dragit in fiber i husen. Detta innebér att man endast
kan vélja telefoni via bredband. Kunder som flyttar in 1 en nybyggd lagenhet har
inget val utan fir acceptera en lag sdkerhetsniva pé trygghetslarmet.

Nedan finns exempel pa problem som kan uppsta:

Hela bostadsrittsforeningar skriver avtal med en bredbandsoperatdr, ofta efter
majoritetsbeslut, vilket kan ge billigare TV/bredband/telefoni. I dessa foreningar
bor sedan personer som har trygghetslarm och de kan ha svarigheter att vélja en
annan telefonilésning. Dessa personer far da acceptera en ligre sdkerhetsniva trots
att de inte valt det sjilva.

GSM-lo6sning

Vissa personer som blir beviljade trygghetslarm saknar telefonabonnemang. I
nuldget 16ser stadsdelsforvaltningen detta genom att kopa in en GSM-box som
kopplas till trygghetslarmet som da ringer upp via det mobila ndtet. | GSM
modulen sdtter man ett SIM kort.

I de fall dir stadens Larmcentral har installerat denna typ av larm har stadsdelen
skaffat Telias mobilabonnemang och d& kommer fakturan pa samtalskostnaden =
larmuppringning till stadsdelsforvaltningen.

Anvinds ett kontantkort dr det ingen som kan kontrollera nir pengarna ir slut.

Ett obeprovat alternativ ér att den enskilda skaffar ett mobilabonnemang avsett for
trygghetslarmet, Larmcentralen sétter kundens SIM-kort i GSM boxen och kunden
ansvarar for att abonnemanget betalas. Kostnad for en GSM-box &r i nulidget 2 600
kr exklusive moms. Detta en extra kostnad och fragan &r vem som ska st for
denna kostnad.

Framtid

Branschen, dvs Socialstyrelsen, SKL, TeliaSonera, Hjdlpmedelsinstitutet,
leverantorer m.fl. har haft moten for att hitta former for samarbete mellan alla
parter med temat “Trygghetslarm funktion och sékerhet i nya miljoer”.

Socialstyrelsen har gett ut ett meddelandeblad dér stora delar av problematiken
belyses. Socialstyrelsen har dven skickat ut en enkat till alla kommuner 1 Sverige
rorande uppfoljning av trygghetslarmens funktion och sikerhet. Socialstyrelsen
menar att problematiken dr en myndighetsfraga och inte en teknisk fraga.

Aven klassificeringen som samhillsviktig tjinst méste utredas.
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Viktigt dr att information ldmnas till den enskilda gillande konsekvenser av
sdkerheten. Det dr dven viktigt att en regelbunden kontroll sker av
trygghetslarmets funktionalitet, dvs att den enskilda provlarmar.

Ett stort ansvar ldggs pa personalen som installerar trygghetslarmet hos den
enskilda att kontrollera och informera om funktionalitet och sékerhet samt att
dokumentera varje installation.

Teknikutvecklingen méste leda till att samma trygghetslarm gar att anvénda till

alla typer av telefoni, fungerar inte den vanliga telefonin, ringer/sdker larmet via
GSM.

Krav maste stéllas pa leverantoren att vid forsiljning maste sdljaren forhora sig
om den enskilda har trygghetslarm, annars kan kopet annulleras.

Diskussioner fors intensivt mellan alla parter for att hitta en bredbandsstandard
som ska underldtta for alla parter att garantera sékerhet i alla delar av tekniken.
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